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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
instituido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢do e Controladoria-Geral da Unido e
em integracdo com o Portal de Servigos do Governo Federal, no ambito da Plataforma de
Cidadania Digital — que disp8e sobre a oferta dos servigos publicos digitais pelos 6rgéos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional —, a
Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de
acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario
distribuido em 2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua
avaliacdo do servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao
atendimento, assim como criar um canal permanente para o recebimento de criticas e

sugestdes de melhoria.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo do referido questionario,
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim

como aquelas obtidas com o preenchimento do formulério online distribuido aos usuérios

do Atendimento a distancia, em fevereiro de 2018.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério vao o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em:
https://goo.gl/gVm8hH

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 28
de fevereiro de 2018. No atendimento presencial foram recebidos 109 questionarios,
distribuidos na recepcéo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 04 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 29 respostas.


https://goo.gl/gVm8hH

RESUMO DOS RESULTADOS

¢ Na sede, 79% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez; em Brasilia, 25%. No atendimento a distancia, 72%

pesquisava pela primeira vez.

¢ Na sede, dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
fevereiro, 32% tem pos-graduacao, 41% tem nivel superior, 23% ensino médio, 3%
ensino fundamental e 1% nao respondeu; no Distrito Federal, 75% tem pds-graduacéo
e 25% nivel superior. No atendimento a distancia, 48% tem nivel superior, 38% poés-

graduacéo e 14% ensino médio.

e Em fevereiro, a maior incidéncia de formag&do académica dentre 0s usuarios
presenciais da Sede foi na &rea de Direito, seguida de Administracdo; em Brasilia os
respondentes eram de Direito, Historia e Arquitetura. No atendimento a distancia, a

maior incidéncia foi nas areas de Direito..

¢ No Rio, a pesquisa probatoria representa 85% da finalidade da consulta presencial, em
Brasilia a pesquisa académica representa 80% da finalidade de consulta. Na consulta
a distancia, a pesquisa probatdria representa 81% da finalidade de pesquisa. No
resultado final, a demanda no Distrito Federal diminui a incidéncia da pesquisa

probatéria, mas esta ainda é a grande demanda de consulta no Arquivo Nacional.

FINALIDADE DA PESQUISA
(RIO + BRASILIA + DISTANCIA)

7%

M Probatéria ®Académica HOQOutros

¢ No atendimento presencial do Rio, 14% dos usuarios que responderam a pesquisa
indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento presencial do DF, 25% indicou

mais de um tema e, no atendimento a distancia, 21% indicou mais de um tema.

e Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a pesquisa
de Registro Civil (42%), seguida da pesquisa sobre Estrangeiros (38%). No
atendimento a distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (55%), seguida do

Registro Civil (21%). No atendimento presencial no DF, 60% da demanda é



académica. Mesmo a opcao Outros (10%), que indicou o acervo da CNV, parece ter
como objetivo a pesquisa académica, 0 que aumentaria ainda mais esta incidéncia em

Brasilia.
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¢ Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 51% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 30% bons, 9% regulares, 1% ruins e 9%
nao respondeu. Em Brasilia, 75% dos respondentes consideraram 6timos os
instrumentos de pesquisa disponiveis e 25% os considerou bons. No atendimento a
distancia, 45% considerou 6timos os instrumentos, 38% bons, 14% regulares e 3%

ruins.

¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacao dos instrumentos de
pesquisa, 51% dos usuarios do Rio de Janeiro declarou néo ter preferéncia, 40%
preferem instrumentos no computador, 3% inventarios impressos e 6% nao respondeu.
No Distrito Federal, 75% preferem instrumentos no computador e 25% néo tem

preferéncia.

e 72% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orientacdes recebidas por

telefone/e-mail, 21% as consideraram boas, 4% regulares e 3% ruins.

e 529 dos usuarios a distancia atribuiram nota 10 ao atendimento recebido, 17% atribuiu
nota 9, 10% nota 8, 4% nota 7, 7% nota 5, 7% nota 4 e 3% nota 1.



87% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepc¢ao; em Brasilia
todos o consideram 6timo. O atendimento no Balcao é 6timo para 79% dos usuérios da

Sede e para 75% dos usuérios de Brasilia.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o0 sucesso na obtencdo da
informacéo desejada, 35% respondeu que recebeu o documento/informacéo, 40%
respondeu que nédo recebeu o documento/informagao, mas foi orientado sobre onde
obté-los e 8% né&o recebeu o documento/informacéo; 17% nao respondeu. No
atendimento presencial no DF, 50% recebeu o documento/informacéo, 25% nao
recebeu o documento/informacé&o, mas foi orientado sobre onde obté-los e 25% nédo
respondeu. No atendimento a distancia, 66% recebeu o documento/informacao, 24%
nao recebeu o documento/informacédo, mas foi orientado sobre onde obté-los, e 10%

nao recebeu o documento/informacao.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 38% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observagdes; destas, 78% sao positivas. Dentre as
sugestbes/criticas, aparece o prazo de 60 dias para pesquisa e a dificuldade de
pesquisa no SIAN. No més de fevereiro, apareceram criticas quanto ao tempo de
espera para o atendimento presencial e a sugestdo de implantacdo do sistema de
senhas.

75% dos respondentes de Brasilia deixou opinido, sugestdo ou critica, das quais 67%
positivas. Dentre as criticas/sugestdes aparece a necessidade de ampliacdo da
digitalizac&o do acervo e de sua disponibilizagcdo online.

79% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 52% eram elogios. Dentre as

criticas/sugestdes ocorre a demora na resposta e a dificuldade na pesquisa no SIAN.

No atendimento presencial do Rio, 49% dos usuarios gostaria de contar com conexao
wi-fi; para 26% néo faz diferenga e 25% né&o respondeu. Em Brasilia, 50% dos usuarios
gostaria de contar com conexao wi-fi; para 25% néo faz diferenca e 25% néo

respondeu.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Otimo atendimento.

- Excelente atendimento. Funcionarios prestativos e dispostos a ajudar. Recomendarei

aos meus colegas a visita ao Arquivo Nacional.

- A minha busca tornou-se um pouco mais dificil porque pela data de meu nascimento a

12 Circunscri¢cdo ndo possui ou ndo aparece o livro onde esta o registro.
- Obrigado pelo atendimento.
- Para o tipo de pesquisa e trabalho foi 6timo. Nada a acrescentar.

- Fui orientada e bem direcionada. Consegui ter boas informagdes e bons atendimentos.
Boa vontade dos profissionais desde a portaria até o pesquisadores do pedido feito.

[rubrica]

- A funcionéria Aurinete forneceu informag6es satisfatorias e teve muita paciéncia ao

explicar.

- Embora ter achado o atendimento bom, mas ndo consegui até hoje a minha

solicitacao.

- Achei o atendimento diferenciado, bastante atencioso, desde a recepg¢ao até o

atendimento. Adorei vir aqui, um lugar bastante cativante!

- Adorei o atendimento em geral de todos os funcionéarios, em destaque a funcionaria
Flavia que é bastante atenciosa e cumpre perfeitamente suas obrigacdes e me ajudou

bastante. Estou muito agradecida. [ass]
- Otimo atendimento.
- O tempo de busca de 2 meses é muito longo, poderia agilizar a procura.
- Excelente atendimento porém se espera muito. Teria que ter mais funcionarios.
- O tempo de espera foi demorado, tem que existir mais funcionarios.
- As atendentes de recepcao e balcao foram muito receptivas e atenciosas.

- Sugestdo: Vocés sao muito importantes para continuidade da histéria desse Brasilzao
belo e lindo. Por amor ndo deixem cair o padréo cordial e essa gentileza brasileira.

Obrigado. Vocés sao top. [ass]
- Atendimento excelente.

- Adorei 0o atendimento, funcionarios atenciosos.



Para uma melhor organizacdo, poderiam dispor de senhas.

Otimo atendimento, as pessoas s&o bem atenciosas.

Excelente!

A funcionéria Mariana, que fica no balcéo, foi extremamente solicita e prestativa.
Excelente

Faltam alguns arquivos de registro de navios de imigrantes, de janeiro a abril de 1896

Recebi atendimento excepcional da funcionaria Denymar. Além de me receber, me
explicou como realizar buscas no site do Arquivo e tendo delicadeza e eficiéncia para
atender as minhas necessidades.

Fui muito bem atendida e orientada.
N&o h& o que acrescentar.

Bom atendimento por parte dos funcionarios. Os computadores disponiveis para

pesquisa sdo muito ruins.
Eu amei [...] mas faltou [sic] dos meus bisavés.

Fui muito bem recebido. Através das informagfes recebidas com certeza conseguirei

atingir meus objetivos.

N&o conhecia o Arquivo Nacional. Fui surpreendido com o bom atendimento e

instalacdes.
Muito bom atendimento.

N&o consegui resolver mas, no entanto, consegui um caminho, o que ja é uma luz.

Grata pelo atendimento.
Fui muito bem atendida e orientada.

Gostaria de parabenizar o atendente Claudio pela paciéncia, educagéo e simpatia em

seu atendimento.
Parabenizo o atendente Claudio pelo excelente atendimento nas pesquisas realizadas.

Funcionarios simpaticos, muito preparados e que ajudam além de suas funcdes. Devia
haver mais funciondrios pois a demanda est4 enorme. Pagamento de GRU devia ser

em qualquer banco. Banco do Brasil € um inferno.

Excelente atendimento. Parabéns!



Nunca fui tdo bem recebido em um 6rgéo publico. O Arquivo esta de parabéns. Muito

obrigado.
Um atendimento excelente de alto padréo.

O SIAN dificulta os processos de atendimento. Seria importante um profissional de TI
acompanhando os erros e dificuldades para aprimorar e facilitar o uso pelos

funcionarios de atendimento e pesquisadores.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DO DF

Atendimento cordial. Necessita disponibilizacdo dos arquivos para consulta online em

sua integralidade.
Acho importante disponibilizar a base de pesquisa do acervo audiovisual em Brasilia.

O atendimento presencial € 6timo, fui muito bem atendido e tive a solicitagdo atendida.
A pesquisa online, contudo, é bastante complexa e dificil. Nunca consegui pesquisar
nada online no site do Arquivo Nacional. Seria interessante, talvez, uma reformulacao

no sistema para deixa-lo tdo bom quanto o atendimento presencial!

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

Se a Sede do AN ndo responde todo o atendimento fica a desejar, isto é, prejudicado.
Por enquanto néo tenho sugestéo.

Muito bom trabalho e atendimento da equipe.

Descentralizar o atendimento

Sei que ndo é tao simples, mas acho que o atendimento poderia ser mais rapido.

Por enquanto muito bom

Tem que ser mais explicativo

Sem comentarios no momento. Obrigado

Atendimento excelente e quero agradecer ao Rodrigo pelas orientacdes e presteza no

atendimento.



Otimo

O atendimento ndo pode ser generalista e sem pessoas que se preocupem com o
outro lado, o do solicitante. Parece-me que h4 um descaso ou ma vontade na ajuda de
minha pesquisa ou uma exigéncia em demasia de dados que nao possuo. Ao enviar
documentos, ndo foi me dito onde achar tais dados nem nada além de uma resposta

do tipo "copiar e colar".

Agradeco imensamente o atendimento prestado pelos Srs; é gratificante saber que a
nossa memdéria se mantém preservada em razdo do arduo esforco de valorosos

servidores publicos. Muito obrigado!
Parabéns pelo atendimento

O mesmo que escrevi na pagina anterior. Aguardo resposta desde 10.10.2017,
pessoas que enviaram pedido em 11.2017 ja receberam retorno, e quanto a minha

solicitagcao?

Informar ao usuério como deve ser realizada a pesquisa nos arquivos. As informacdes

gue obtive foram a custa de simulagdes.

Embora ndo consegui a copia solicitada, os colegas do Arquivo proporcionar
informacg&o/copia adicional/complementéria, pelo que me senti parcialmente satisfeita,

mas igualmente muito agradecida.
Otimo atendimento. Atendente prestativo e atencioso.
Extremamente satisfeito e agradecido pela aten¢éo dispensada.

Gostaria de deixa bem claro que o atendimento a distancia est4 de parabéns, pois

esta equipe é excelente pelo seu pronto atendimento e cordialidade.

Até o momento, atendimento via e-mail estd excelente. Aguardando prazo (longo) para

responder a pesquisa hovamente.
Muito bom
S6 houve a demora no atendimento, pois demorou mais de 90 dias

Creio que o SIAN deveria ser mais pratico, pesquiso em outros sites e ndo encontro as

mesmas dificuldades que encontro no SIAN.
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Prezado usuério,

Para assegurar a qualidade do atendimento prestado aos usuérios do Arquivo Nacional, iniciamos processo de avaliagdo permanente dos
procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes. Assim, produzimos o questionario a seguir, para o qual seria
muito bom receber suas respostas.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA MELHORAR O ATENDIMENTO.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio néo tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés graduacao Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

a. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

3. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (dupla cidadania etc.)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Registro de iméveis (escrituras etc.)

Pesquisa de imagens

Pesquisa académica

Outros:

4. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionéarios da Recepc¢éao?

Ruim Regular Bom Otimo

5. O que achou das orientag¢des recebidas dos funcionérios do balc&do?

Ruim Regular Bom Otimo

6. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

7. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (base de dados) Inventarios (listagens impressas) N&o tenho preferéncia.

8. Vocé ja pesquisou nosso banco de dados pelo portal AN? Sim Néo

CONTINUA NO VERSO
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9. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no SIAN?

Ruim Regular Bom Otimo

10. Vocé conseguiu a informacao desejada?

Recebi o N&o recebi o Né&o recebi o documento/informagédo, mas fui
documento/informagao documento/informacao orientado sobre onde obté-los

11. Vocé recebeu a cépia/certidado solicitada?

Sim N&o, porque

12.  Vocé gostaria de dispor de conex&o wi-fi? Sim N&o faz diferenca.

13. Deixe seu comentario e sugestdes sobre o atendimento:
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UNIDADE REGIONAL DF
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[} -
N RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? | PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS BﬁDOS” SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
Atendimento cordial.
1 Pés Historia Sim Site Pesquisa Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Regul | gim - - Necessita disponibilizacéo dos
académica ar arquivos para consulta online
em sua integralidade.
Pesquisa de ) ) Acho importante disponibilizar
2 Pés - Nao - imagens, Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Sim - Sim a base de pesquisa do acervo
Outros: CNV audiovisual em Brasilia.
3 Superior Arquitetura N&o Professor- Pesquisa Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - - - Sim -
orientador académica
O atendimento presencial é
6timo, fui muito bem atendido
e tive a solicitagao atendida. A
pesquisa online, contudo, é
bastante complexa e dificil.
4 Pos Direito N&o - Pesquisa Otimo - Otimo | N&o Sim Regul Orientacdo - Nao Nunca consegui pesquisar
académica ar nada online no site do Arquivo
Nacional. Seria interessante,
talvez, uma reformulagéo no
sistema para deixa-lo tdo bom
quanto o atendimento
presenciall
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o . i ~
N RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS B,IiDos') SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
N&o pq
. oo . . A A A . demora . -
1 Superior Direito Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador - Otimo | Sim dias Sim
(muito)
2 Pos - Sim Awvore Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - N&o - N&o Otimo atendimento.
genealdgica
3 Superior Comunicagdo | N&o - Pesquisa de Otimo Otimo Regul | nzo Sim Bom Sim - Sim -
imagens ar
4 Superior Farméacia Sim cl?:g_c\)/rtagem Registro civil Otimo Otimo Bom N&o Sim sregul Orientago Nao Sim -
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Excelente atendimento.
N&o pq Funcionéarios prestativos e
5 Eng_no N&o se aplica Sim Trabalho para Pesqyls_a Otimo Otimo Bom Inventarios Né&o - Orientacédo precisava Sim dispostos a ajgdar.
médio a UERJ académica agendar a Recomendarei aos meus
visita colegas a visita ao Arquivo
Nacional.
6 Superior - N&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - - - - -
A minha busca tornou-se um
pouco mais dificil porque pela
. . . . - ~ . = < . data de meu nascimento a 12
7 P6s Pedagogia Sim Internet Registro civil Regular Regulara Bom Computador Né&o Bom Orientacao Né&o Sim Circunscricio nio possui ou
néo aparece o livro onde esta
0 registro.
8 Ensino N&o se aplica | Sim Trabalhei aqui Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o - - - - - -
médio (Vigban)
9 - - Sim - Registro civil Bom Otimo - N&o - - Orientacdo - Nao -
N&o pg
. - ~ . . 2 - 2 . . = aguardand = . .
10 Pés Administracdo | Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Orientacao oa Nao Obrigado pelo atendimento.
pesquisa
Ensino Pesquisa de . . . Para o tipo de pesquisa e
11 fundament | N&o se aplica Nao - imaqens Otimo Otimo Otimo | Computador - - Sim - Nao trabalho foi 6timo. Nada a
al 9 acrescentar.
12 Pés Administracdo | Sim Dgfe_nsona Registro civil Bom Bom Regul Computador - Regul Orientacao Nao Sim -
publica ar ar
Fui orientada e bem
= direcionada. Consegui ter
Orgéos Registro civil P P P < Eéacc)) f?)? boas informagges e bons
13 Pés Pedagogia Nao o ’ Otimo Otimo Otimo | Néao - Otimo | Orientacéo o N&o atendimentos. Boa vontade
publicos Outros digitalizad NSV
a dos profissionais desde a
portaria até o pesquisadores
do pedido feito. [rubrica]
14 Superior Direito Sim Pesquisa Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o - - - - - -
= A funcionéria Aurinete
Ensino = . . Estrangeiros - - . . N&o pq . forneceu informagdes
15 o N&o se aplica Sim Internet - . Otimo Otimo Bom Né&o - Bom Sim solicitei a Sim . b .
médio Registro civil busca satisfatorias e teve muita
paciéncia ao explicar.
. . N&o pg é
16 Ensino N&o se aplica | Sim Perguntando Registro de Otimo Otimo Bom - Nao Otimo | N&o em outro - -
médio imoveis lugar
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Sempre ) ) )
17 Superior Quimica Sim conheci, s6 Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador - - - - - -
nunca entrei
18 Pos (S:(;i?;;as N&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Inventarios - Bom Sim - N&o -
19 | Superior - Sim Solicitagdo de | Outros: copia. | 5y Otimo Otimo | Nao - - - - - -
servigo de procuracédo
20 Superior Administracdo | Sim Internet Registro civil Bom Bom Bom Nao - - - - - -
Embora ter achado o
) . - ~ ) = = = atendimento bom, mas nédo
21 Superior - Sim Familia Outros Bom Bom Bom Né&o - Bom Orientacdo Né&o Né&o consegui até hoje a minha
solicitacao.
N&o pg
. . falta de
22 Eng_no N&o se aplica Sim Cartorio Estrangeiros, Otimo Bom Bom Computador Sim Otimo | Orientag&o dados Sim -
médio Registro civil para
busca
Achei o atendimento
diferenciado, bastante
Por ser Qutros: pegar p p p atencioso, desde a recepgao
23 Superior Administracdo | Sim moradora do ) Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Sim , ' s
Rio documento até o atendimento. Adorei vir
aqui, um lugar bastante
cativante!
Ensino Busca de i . i
24 médio N&o se aplica Sim documentos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néo Nao Bom - - - -
de familia.
Ensino ~ . . . . . - - - - ~
25 médio N&o se aplica Sim Primo Registro civil Otimo Otimo Otimo | Néao Né&o - - - - -
26 Superior ggg;lfnlcagao Sim - Registro civil Otimo Otimo - - Nao - - - - -
. . . ] N&o pq
27 Pés Direito Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim esta sob Sim -
pesquisa
Ensino i i i )
28 fundament | N&o se aplica Sim Amigos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | - - Otimo | Sim - - -
al
29 Eqsmo N&o se aplica Sim - outros: Bom Bom Bom Computador - - Sim - Nao -
médio acompanhante
30 Pos Direito Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim Sim Sim -
31 Ensino N&o se aplica | Sim Igreja Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Nao Bom Sim N&o pq - -
médio vou fazer
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a pesquisa
em casa.
Adorei 0 atendimento em geral
de todos os funcionérios, em
destaque a funcionaria Flavia
32 Superior Odontologia Sim Cartdrio Estrangeiros, | g, Otimo Otimo | N&o N&o - Sim Sim N&o que € bastante atenciosa e
Registro civil cumpre perfeitamente suas
obrigagdes e me ajudou
bastante. Estou muito
agradecida. [ass]
. . . . . Pesquisa - - - . . . . . .
33 P6s Pedagogia Sim Universidade PO Otimo Otimo Otimo | Néo Né&o - Sim - Sim Otimo atendimento.
académica
N&o pg
néo se
34 Superior Medicina Sim Cartério Registro civil Bom Bom Bom Computador Nao Bom Orientacao encontrav | Sim -
ano
arquivo
N&o pq
35 Superior Informatica N&o - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Sim aguardand | - -
0 prazo
_ . _ _ . Regul ) _Nac_) Pq . O tempo de busca dt_a 2 meses
36 Superior Arquitetura Sim Amigos Estrangeiros Bom Bom Bom Né&o Né&o ar Orientacao iniciei a Sim € muito longo, poderia agilizar
pesquisa a procura.
Ensino ~ . . . . L - - - . - . x NL'SIO pa .
37 médio N&o se aplica Sim Amigo Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Orientacéo néo foi Sim -
achado
. Educacdo . . L - - - ~ ~ - . x N~5\O Pq .
38 Superior fisica Sim - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Néao Né&o Otimo | Orientacéo néo foi Sim -
achado
Ensino N _ _ o ‘ - - . . ) N ‘ Excelente atendimen_to porém
39 médio N&o se aplica Sim Midia Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Né&o - Orientacao - Sim se espera muito. Teria que ter
mais funcionarios.
N&o pg
_ o _ _ _ Regul ) estou _ O tempo de espera foi_ _
40 Superior Administracdo | Sim Midias Estrangeiros Bom Bom ar Nao Nao - Orientacao apenas Sim demorado, tem que existir
comegand mais funcionarios.
0
41 Pés Direito Sim Trabalho iqu'neég\l/(setirso de Otimo Otimo Bom Computador Néo - Sim Sim Sim -
42 Superior Direito Sim - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Sregul Sim Sim - -
43 Pos Enfermagem Sim Google Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - - - Sim -
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44 Superior Engenharia Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo - Computador - Otimo | Orientagdo - Sim -
~ N_ao pa_ As atendentes de recepcéo e
. Relagdes . . . - - - . Regul . = ainda nao . = - )
45 Superior . o Sim Amigos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Sim Orientacéo - Sim balc&o foram muito receptivas
internacionais ar foi .
. e atenciosas.
localizada
N&o pg o
. . ~ . - - < ) = document x
46 Pos Direito Né&o Internet Registro civil Otimo Bom Bom Computador Néao Bom Orientacdo o nAo foi Né&o -
localizado
Sugestédo: Vocés sdo muito
N&o pois importantes para consinuidade
Ensino ) ) ) ] preciso de da historia desse Brasilzéo
a7 médio Na&o se aplica Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Orientagdo mais Sim belo e lindo. Por amor ndo
document deixem cair o padrao cordiao
0s e essa gentileza brasileira.
Obrigado. Vocés séo top. [ass]
48 Superior Direito - - Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | - - - - - - -
Registro civil
49 Pos Direito Nao Indicagéo Estrangeiros Otimo Bom Bom Computador - - Orientacao - - -
) . . N Outros: - - = . - = N?O Pa . .
50 Superior Design Sim Indicagéo eneal6 ia Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Orientacao nao Sim Atendimento excelente.
9 9 encontrei
. : ; Pesquisa - - . . . . . x
51 Pos Arqueologia Sim Professor . Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Orientagéo Sim Né&o -
académica
52 Ensino N&o se aplica | Sim Pesquisadores Estrangeiros Otimo Otimo - N&o Nao - Sim Sim - Adorei 0 atendimento,
médio do AN funcionarios atenciosos.
53 Superior Odontologia Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo | No Né&o - Orientacao Néo Sim -
54 Ensino N&o se aplica | N&o - Estrangeiros, Otimo Otimo Bom N&o Sim Regul | gim Sim Sim -
médio Registro civil ar
N&o pq
55 Eng_no N&o se aplica Sim Cartério Registro civil Otimo Otimo Bom N&o Sim Regul Orientacéo nao Sim Para uma ”.‘e'hor organizagdo,
médio ar consta no poderiam dispor de senhas.
sistema
. Né&o pq - .
. L ~ ) Pesquisa - - - ~ . Regul . ~ . Otimo atendimento, as
56 Pos Historia Nao académica Otimo Otimo Otimo | Nao Sim ar Sim ggl?citei Sim pessoas sd0 bem atenciosas.
57 Superior Direito N&o - Estrangeiros, | g, Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Sim Sim N&o Excelente!

Registro civil
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. . . . Pesquisa de - A Regul . Regul - = N&o pg .
58 Superior Cinema Sim Amigos . Otimo Otimo Computador Sim Orientacéo = . Sim -
imagens ar ar néo pedi
A funcionéaria Mariana, que
59 Pos Historia Sim Curso na Pesquisa Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Sim fica no balcdo, foi
UERJ académica extremamente solicita e
prestativa.
60 Superior Direito N&o Cartorios i'?neg\llztirso de Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Orientagéo Sim Nao -
61 Superior Arquivologia N&o Faculdade :?neg\'/ztirso de Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - - - - -
62 inésdlir;o N&o se aplica Sim Internet Registro civil Bom Otimo - Computador Sim Bom Orientacao Nao Sim -
63 Eng_no N&o se aplica Sim Terceiros Registro civil Otimo Bom Bom Nao Nao Bom Sim N:’;\o PAd | Nao Excelente
médio néo é aqui
64 Superior Servico social Sim Cartério Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Né&o - Orientacao Né&o N&o -
Faltam alguns arquivos de
65 Pés Engenharia Sim Internet Estrangeiros, | g, Otimo Bom Computador Sim - - - - registro de navios de .
Registro civil imigrantes, de janeiro a abril
de 1896
Recebi atendimento
excepcional da funcionaria
Denymar. Além de me
66 Pés Ciéncias Sim Primo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador N&o - Sim Sim N&o receber, me explicou como
realizar buscas no site do
Arquivo e tendo delicadeza e
eficiéncia para atender as
minhas necessidades.
) . . ) Pesquisa Regul - ) Regul - = ) . )
67 Superior Pedagogia Sim académica Bom Bom ar Inventérios ar Orientacao Sim
68 Pos Marketing Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim Sim N&o gﬁ;nmt:gg bem atendida e
69 Superior Nutricéo Sim Midia iqu'neég\l/(setirso de Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - - - - -
) Desenho = . . A A 2 . . . =
70 Superior industrial Nao - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim N&o -
N&o pg
. . ~ Registro de - - = x = ndo esta = 5z
71 Superior Direito Né&o - imoveis Otimo Otimo Bom N&o Néao Bom Né&o no banco Né&o Nao ha o que acrescentar.

de dados
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N&o pq
Ensino < < nao
72 médio N&o se aplica Sim Advogada Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Né&o - Orientacao estava N&o -
digitalizad
a
Bom atendimento por parte
73 Pés Fisioterapia Sim Internet Estrangeiros Bom Bom Ruim Computador Sim Bom Orientagao - Sim dos funmonarlo; Os oo
computadores disponiveis
para pesquisa sdo muito ruins.
74 Superior Turismo Sim - Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim Sim Sim -
Registro civil
. Registro . . .
75 Ensino N&o se aplica | Sim nacional do Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Sim Sim Sim Eu amei [...] mas faltou [sic]
médio : - Registro civil dos meus bisavos.
registro civil
76 Superior Engenharia Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Zegul Orientagao - Nao -
77 Pés Psicologia Sim ;c;;s;(l)ado Estrangeiros Otimo Otimo - Computador Sim Bom - - Sim -
Fui muito bem recebido.
. . . Através das informacdes
78 Superior Matemética Sim Colegas Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Sim Sim Sim recebidas com certeza
conseguirei atingir meus
objetivos.
79 Er1,SI!‘10 Né&o se aplica Sim - Outros Otimo Bom Bom - - - - - - -
médio
80 Pés - N&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim Sim N&o -
Ensino Fiz alguns i . i N&o pq
81 médio N&o se aplica Sim eventos no Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Orientacao néo foi - -
local localizada
N&o pg
= faltam
82 Pos Gestdo Sim Consulado de Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacdo dados Sim -
estratégica Portugal
para a
pesquisa
83 Pés Informatica Sim Egz:ando na Registro civil Otimo Bom ;egul Computador Sim Ruim N&o N&o Sim -
Ensino . . .
84 fundament | N&o se aplica Sim Amigo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | - - - - - - -
al
i N&o pq
85 Pés Engenharia Nao - Estrangeiros Otimo Regular Bom Né&o Né&o - Sim acabei de Sim -
solicitar
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N&o pq N&o conhecia o Arquivo
86 Ensino N&o se aplica | Sim Cart6rio Registro de Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim acabeide | g, Nacional. Fui surpreendido
médio imoveis fazer a com o bom atendimento e
solicitacdo instalacoes.
N&o pg o
Arquivo
Ensino ~ . ~ . ~ . . ‘. ‘. ‘. ~ ~ 2. . ~ me . . .
87 médio N&o se aplica Nao Indicagéo Registro civil Otimo Otimo Otimo | Néao Né&o Otimo | Orientacéo orlentqu a | Sim Muito bom atendimento.
pesquisar
em sua
pagina
N&o pq
88 Superior Design de Sim Internet Estrangeiros, Otimo Otimo - Nao Sim Regul Nao ndo achei Nao -
interiores Registro civil ar o que
precisava
Nao pq N&o consegui resolver mas,
. . . . - . . A A Regul = 5 . 5 era . no entanto, consegui um
89 Superior Psicologia Sim Cartorio Registro civil Otimo Otimo ar Né&o Néao - Orientacdo anterior a Sim caminho, o que ja é uma luz.
1929 Grata pelo atendimento.
920 Superior Enfermagem Sim Pesquisa Estrangeiros Otimo Bom Bom Nao Sim Ruim Sim - Sim -
Museu da P P N&o pq Fui muito bem atendida e
91 Superior Pedagogia Sim imigracéo em Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Nao - Sim ndo havia Nao .
- orientada.
sp solicitado
Gostaria de parabenizar o
92 Superior Letras Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | No Sim Bom Nao Sim Sim atendente Claudio pela
paciéncia, educacgéo e
simpatia em seu atendimento.
Parabenizo o atendente
93 Superior Administracdo | Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Nao Sim Sim Claud_lo pelo excelente .
atendimento nas pesquisas
realizadas.
N&o pg
solicitei
mais de
um
94 Pés Medicina Nao - Eztéi??oegﬁlisl’ Otimo Bom Eregul Computador Sim Ruim Nao goni:r:ent Nao -
somente
um foi
encontrad
0
95 Pos - Sim - Estrangeiros Bom Bom Bom N&o Néo - Orientagao N&o Sim -
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N&o pq
96 Pés - Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Regul Orientacao nao existe Sim -
ar registro no
AN
97 Pés Antropologia Sim Vi pelo 6nibus Pesq?'s?‘ Otimo Otimo Bom Nao - Bom Sim - Sim -
académica
Funcionarios simpaticos,
muito preparados e que
ajudam além de suas fungdes
98 P6s Direito N&o Pesquisa Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Ruim Sim Sim - Devia haver mais funcionarios
pois a demanda esta enorme.
Pagamento de GRU devia ser
em qualquer banco. Banco do
Brasil € um inferno
Ensino = . = . - 2 2 ~ ~
99 médio N&o se aplica Nao - Registro civil Otimo Otimo - Nao Né&o - - - - -
100 Pés Direito Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Né&o - Orientacao Sim Sim E;?;LG;g atendimento.
101 | Superior Relagbes Sim - Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | Computador - - Sim Sim Sim -
internacionais Registro civil
N&o pq
102 Superior Administracdo | N&o - Estrangeiros, Bom Regular Regul Computador Sim Bom Orientagao nao fo Sim -
Registro civil ar encontrad
o)
N&o pg
. . . Estrangeiros, - - ) ~ . Regul . ndo achei ) )
103 Pos Pedagogia Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Né&o Sim ar Né&o 0q
precisava
. Nunca fui tdo bem recebido
Ensino . . . A A A . A - N&o pq em um 6rgéo publico. O
104 5 N&o se aplica Sim Outra pessoa Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néao Sim Otimo | Orientagéo ainda vou N&o ) . )
médio . Arquivo esta de parabéns.
vir receber . ;
Muito obrigado.
N&o pg
. . . nao se Um atendimento excelente de
105 Superior - Sim Site Registro civil Otimo Bom Otimo | Nao Né&o Otimo | Orientagdo encontra Sim alto padrio
neste p '
6rgéo
106 Pos Psicologia Sim Sobrinha Estrangeiros Otimo - - Nao Né&o Otimo | Sim Sim - -
107 | Superior Administragdo | Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientago El;r?sglcza N&o -
108 | Pos Musica Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientacao N&o pq N&o -

consulta
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N RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? | PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS BiDos’) SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
O SIAN dificulta os processos
de atendimento. Seria
c importante um profissional de
. Meméria . omo Pesquisa - - Regul . . . . Tl acompanhando os erros e
109 Pos h Sim estagiaria PO Otimo Otimo Computador Sim Ruim Sim - Sim . }
social académica ar dificuldades para aprimorar e
CODES o
facilitar o uso pelos
funcionarios de atendimento e
pesquisadores.
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Indo ao ,A.N O setor matriz do AN_Rio
de Brasilia, ;
p . nao me respondeu e-mail
antes s6 Estrangeiros, S
. . . : sobre legislagdo dos =
Nivel Comunicacao . conheciade |Pesquisade | .. . . = p L Se a Sede do AN nédo responde todo o
1 ! . Sim - . Otimo Bom Ruim Sim Né&o Nucleos Coloniais. Meus - ) A . - 4
superior social ler a respeito | imagens, f atendimento fica a desejar, isto €, prejudicado.
uando Outros antepassados_ oram
q ) Colonos em Visconde de
pesquisava. Maua
to ’
2 Nivel . EngeAnhelro Sim Pelainernet | Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim Nao Ainda nao _deu tempo, pois Por enquanto ndo tenho sugestéo. 9
superior Mecénico estou solicitando agora
3 Pos- . Comercio Sim Google Estrangeiros, Otimo Bom Bom Sim Sim Muito bom trabalho e atendimento da equipe. 10
graduagdo Exterior Registro civil
Nivel BIBLIOTECO = . . .
4 superior NOMIA N&o Estrangeiros | Bom Bom Bom Sim Sim 9
Nivel Engenharia
5 superior Industrial Sim Estrangeiros | Bom Bom Regular | Orientagdo | Néo Excesso de solicitagdes Descentralizar o atendimento 5
P Mecénica
Jé& conhecia.
A
. . possibilidade . . . U
6 Nivel . Arqmtgtura e sim de consulta outros Otimo Otimo | Otimo | Orientagdo | Néo Acabei de quitar a GRU. Sei que ndo é téo s_lmples, njas’ag:ho que o 8
superior Urbanismo soube Espero receber em breve. atendimento poderia ser mais rapido.
através do
site.
7 Nivel . Eggcagao Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Sim Néo falta enviar dados pessoais | Por enquanto muito bom 10
superior Fisica
Nivel Gestao . Atraves de . . ~ ~ = . . L
8 superior Comercial Sim informagéo Registro civil | Bom Regular | Regular | Ndo Né&o Na&o recebi nada Tem que ser mais explicativo 4
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Estrangeiros,
. Registro civil,
DI'I’EI'tO Registro de
Pudblico e
Pés- - (Constitucion ) Pesquisando Imovels - - - ) Estou aguardando outros L .
9 = Direito Sim - (escrituras Otimo Otimo Otimo | Orientagdo | N&ao documentos para solicitar Sem comentéarios no momento. Obrigado 10
graduacgao al) e na internet ; T
P etc.), referida certidao
rocesso .
Pesquisa de
Penal .
imagens,
Outros
Nivel . . ~ . . . ~
10 . Psicologia N&o Registro civil | Bom Bom Orientagéo 9
superior
Ensino Atraves da ] ] ] Atendimento excelente e quero agradecer ao
11 o Sim . Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Sim Sim Rodrigo pelas orientagBes e presteza no 10
médio internet -
atendimento.
Estrangeiros,
Registro civil,
Registro de
12 |POS” Bibliotecono | 1y )\ 15rado Sim Site Imovels Otimo Otimo | Otimo | Sim N&o N&o fiz a pesquisa ainda Otimo 10
graduagdo | mia (escrituras
etc.),
Pesquisa de
imagens
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Foi me
enviado um
email com
orientacdes
de acesso,
mas acabei
por néo
conseguir ) =
acessar os A orientagcdo em como
dados porque procedgr e bem
generalizada e nao . . .
no segundo consegui fazer a pesquisa O atendimento ndo pode ser generalista e sem
email que - pessoas que se preocupem com o outro lado, o do
mandei apesar de tentar de varias solicitante. Parece-me que ha um descaso ou ma
Pés- Educacgéo falando de formas. Parece que a vontade na ajuda de minha pesquisa ou uma
13 . Musica cag Sim ; Estrangeiros | Ruim Regular | Ruim Nao Nao pessoa que deveria me PO J . pesq ~ 1
graduacgao Musical minha aiudar. apenas Ié e exigéncia em demasia de dados que n&o possuo.
dificuldade e rtjes or;depum email padrio Ao enviar documentos, ndo foi me dito onde achar
encaminhand (ser/ire ai...) precigo de tais dados nem nada além de uma resposta do tipo
gocumentos) ajuda!!!! Nao de emailg com copiar e colar”
auda. foi- informagdes longas por
ﬁwejmar;dado demais e que nédo ajudam!
0 mesmo
email com as
mesmas
informacdes,
que ndo
ajudou em
nada.
Através de A mesma ainda vai ser
Nivel Relacbes site de busca . ) . encaminhada ao meu
14 superior Internacionai Sim de Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Sim Né&o endereco, por isso ainda 10
P s documentos ndo assinalada como
na internet "SIM".
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Medicina
(Clinica
Médica,
!I\_/I;%';;Eg (io Agradeco imensamente o atendimento prestado
Pos- Medicina/Dire Medicina‘ ) ) ) pelos Srs; é gratificante saber que a nossa
15 . . Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Sim Sim memoria se mantém preservada em razéo do 10
graduacgdo | ito Legal e ard f d | id bl
Pericias arduo esforgo de valorosos servidores publicos.
- . Muito obrigado!
Médicas);
Direito
(Direito
Médico)
16 |FOos Medicina Medicina Sim Policia Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Sim Sim Parabéns pelo atendimento 10
graduagao Federal
Estou aguardando resposta
desde 10 de outubro de . L .
_ 2017, pessoas que O mesmo que escrevi na pagina anterior. Agu_ardo
Ensino = . . = = L - resposta desde 10.10.2017, pessoas que enviaram
17 L Nao Estrangeiros | Regular | Ruim Regular | Nao Nao enviaram pedidos em ; 2 5
médio 2 pedido em 11.2017 j& receberam retorno, e quanto
novembro ja receberam a minha solicitacio?
resposta. N&o existe uma Gao:
sequencia de pesquisa?
Nivel i ) i Na&o foi localizado Informar ao usuario como deve ser realizada a
18 superior Enfermagem N&o Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Orientacdo | Nao prontuério para a pessoa pesquisa nos arquivos. As informacdes que obtive 10
P pesquisada foram a custa de simulagdes.
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Pos- Embora n&o consegui a copia solicitada, os colegas
. Os arquivos especificos do Arquivo proporcionar informagé&o/copia
Pés- doutorado em | . . . = . = - S o .
19 raduacio Ciéncia da Sim Estrangeiros | Bom Regular Sim Nao ainda nao estdo adicional/complementaria, pelo que me senti 8
9 ¢ ) ~ organizados parcialmente satisfeita, mas igualmente muito
informacgéo i
agradecida.
20 En'5|_no N&o Outros Otimo Bom Bom Sim Sim 9
médio
Ensino Através de Estrangeiros, | - 2
21 o Sim cartorio de angeros, | giime Otimo Orientagdo | Nao Ainda faltam dados 10
médio . o Registro civil
registro civil
Pés- Ciéncias Avaliacdes e = . - - - - . . Otimo atendimento. Atendente prestativo e
22 graduacdo | Economicas | pericia N&o Registro civil | Otimo Otimo | Otimo | Sim Sim atencioso. 10
Estrangeiros,
o3 | Nivel Design de Sim Internet Registro civil, | 5 Otimo | Otimo | Sim Sim 10
superior Interiores Pesquisa de
imagens
24 Pos- x Histéria Historia Sim Na faculdade. | Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim Sim E_xtremamente satisfeito e agradecido pela atencdo 10
graduacao dispensada.
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Gostaria de deixa bem claro que o atendimento a
o5 Nivel _ Administraca sim Pela minha Estrangeiros | Gtimo otmo | 6timo | sim No distancia esta de parabéns, pois esta equipe é 10
superior o] adv excelente pelo seu pronto atendimento e
cordialidade.
Andlise e . . . . .
Nivel Desenvolvim . . L . ~ ~ Ainda esta dentro do prazo, Até o momento, atendimento via e-mail esta
26 . Sim Google Estrangeiros | Otimo Bom Bom Orientagdo | Nao excelente. Aguardando prazo (longo) para 8
superior ento de aguardando resposta. .
; responder a pesquisa novamente.
Sistemas
27 sNLIJ\;I)ZIrior Economia Nao Registro civil | Otimo Regular | Ruim Sim Sim Muito bom 10
Auditoria e Por indicacéo
Pés- Ciéncias S = . do Consulado . . . S6 houve a demora no atendimento, pois demorou
28 x P administracd | Sim Estrangeiros | Bom Bom Regular | Sim Sim . . 7
graduagdo | contabeis . : Geral do mais de 90 dias
o financeira =
Japéao
‘e Através de . Creio que o SIAN deveria ser mais pratico,
29 Prc.)asdua 50 Direito Empresarial | Nao pesquisas na | Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim Néo ﬁ&gii:smu aguardando as pesquiso em outros sites e ndo encontro as 9
9 ¢ internet mesmas dificuldades que encontro no SIAN




