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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliagdo Cidada de Servigos e Politicas Publicas, instituido

pela Portaria n°® 1864 do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Unido,

a Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu Nucleo
de Estudos de Usuario da Coordenacédo de Consultas ao Acervo - COCAC, inicia a publicacao

mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do Atendimento.

Este relatério apresenta as informacdes obtidas com a aplicacdo de questionario distribuido para
0s usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no Rio de Janeiro, em

fevereiro de 2017.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de acesso,
de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario distribuido em
2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua avaliacdo do servico de
referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar

um canal permanente para o recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

ApoOs 0 Resumo dos resultados, sdo apresentados os Graficos deles resultantes. Anexos ao

relatério vdo o Questionério aplicado e o Quadro de Tabula¢&o dos resultados dos questionérios.

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizagdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 21 de
fevereiro de 2017. Foram recebidos 186 questionarios, distribuidos na recepcédo da Sala de

Consultas.

Foi disponibilizado também formulério para preenchimento online pelos usuéarios de atendimento a

distancia, mas nao foi recebida resposta no més de fevereiro.

RESUMO DOS RESULTADOS

Dos usuérios que responderam a pesquisa, 43% tem nivel superior, 40% pos-graduacgéo, 14%
ensino médio e 2% ensino fundamental; 1% nao respondeu.

¢ A grande concentracdo de formacédo académica dos respondentes é na area de Historia,
seguida por Administracdo. Direito e Engenharia também tém boa concentragéo, seguidos pela

Arquivologia.

e 57% dos respondentes estavam pesquisando no Arquivo Nacional pela primeira vez. Daqueles
que responderam como conheceram o Arquivo Nacional, 32% afirmaram ser pela Internet, 16%
por amigos, 12% por indicagdo de cartérios, 3% por consulados, 2% por advogados e 35% por

outros meios, como universidade, trabalho, imprensa e familiares.

e A pesquisa probatdria representa 80% da finalidade da consulta.


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=50&data=03/11/2016

e 70,97% dos respondentes indicaram mais de um tema de pesquisa. Dentre os temas, 34%
indicou Entrada e registro de estrangeiros, 31% Registro civil (nascimento, casamento e 6hito) e
8% Registro de imdveis (escrituras etc.). A pesquisa académica era o objetivo de 15% dos

respondentes e a pesquisa de imagens de 7%.

¢ Quanto as preferéncias quanto a forma de apresentagdo dos Instrumentos de Pesquisa, 49%
dos respondentes ndo tem preferéncia, 39% preferem o computador, 9% os instrumentos em

listagens impressas e 3% n&o respondeu.

e Daqueles que indicaram ter pesquisado o banco de dados SIAN pelo portal, 47% o considerou

bom, 21% regular, 14% 6timo, 7% ruim e 11% n&o respondeu.

e Perguntados sobre o sucesso na obtenc¢do da informacéo desejada, 44% respondeu que
recebeu o documento/informacéo, 28% nao recebeu o documento/informacao, mas foi

orientado sobre onde obté-los e 9% nédo recebeu o documento/informacao; 19% nao respondeu.

e A possibilidade de ser oferecida conexao Wi-fi € aprovada por 61% dos respondentes. Para
23% nao faz diferenca e 16% nao respondeu. Um usuério discordou da idéia de conexao wi-fi

por acreditar que congestionaria a frequéncia na Sala de Consultas.

e No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestédo ou critica (positiva ou negativa)
sobre o Arquivo Nacional, 80 usudrios deixaram suas observacdes (43%). Destas, 65% séo
elogios. Dentre as criticas, aparece a dificuldade de pesquisa no banco de dados SIAN, os

prazos de agendamento e de reserva e a morosidade dos equipamentos de pesquisa.

OBSERVACOES e SUGESTOES RECEBIDAS

- Excelente nivel de atencao e cuidados

- Melhoria do equipamento do saldo de pesquisa (computadores)

- No geral, achei muito organizado o atendimento

- A pesquisa pelo site é impossivel e muito dificil de ser feita. Site complicadissimo.

- Um ambiente bom, com pessoas amaveis que se prop6s a me ajudar. Tenho poucas
informacdes para facilitar a pesquisa.

- O atendimento realizado por Denymar foi de extrema qualidade, profissionalismo e
humanizacédo. Falta vocabulario para definir tamanha aten¢&o. Muito obrigada!

- O atendimento primério foi de grande valia e muita educacdo. O atendimento secundério esta
muito bem embasado para orientar o cidadé&o.

- O atendimento foi 6timo. As pessoas sdo atenciosas.

- E preciso unificar os acervos de Registro civil, pelo menos como referéncia para acha-los nos
cartorios.

- Meu pai nasceu em 1917 — minha mée nasceu em 1918

- Alguns docs consegui aqui e outros terei que solicitar a Brasilia
- Todo atendimento esta em 6timo nivel

- Parabéns pelo atendimento. Ananias 01/02/17

- Funcionarios muito educados! Parabéns pelo atendimento! Deus os abengoe grandemente!
Leida

- Agradeco pela atencéo e orientacdo. [ass]



O tempo de espera entre o pedido e a entrega da cépia de um documento poderia ser menor.

Achei o atendimento de todos muito bom! Excelente!
Otimo trabalho.

A prova documental é de extrema importancia para a identidade de uma pessoa e/ou nagéo. O
trabalho do arquivo é fantastico no sentido de [osternar] a reconstrucao da historia.

As salas de consulta necessitam de computadores com internet e maquinas em melhor estado
para uso. As maquinas sao bastante morosas. O audio tocando era um incentivo a
concentracdo (musicas classicas e instrumentais)

Voltarei
N&o tenho no momento sugestao [ass]

Permitir o agendamento pela prépria Internet. Ampliar a disponibilidade dos arquivos
digitalizados pela Internet (em vez de apenas disponibiliza-los nos computadores do Arquivo
Nacional).

N&o creio que seja boa ideia colocar conexao wi-fi para usuarios (consulentes). Acredito que
muitas pessoas ficariam na Sala de Consultas congestionando o ambiente.

O aumento da base de dados traria beneficios relacionados a falta de necessidade de
deslocamento até o arquivo.

No atual momento que se encontra a administracéo publica do nosso pais fico muito feliz em
saber que ainda existe 6rgado publico que preste um servigo de qualidade. Fui muito bem
atendida.

Otimo atendimento! Torgo para o Governo manter esta instituicao. [ass]
Excelente!
Otimo atendimento.

Atendimento da senhora Aurinete muito cordial e prestativo. Apesar da certiddo de casamento
ndo constar no Arquivo Nacional, a funcionéria se esforgcou em tentar encontra-la e ainda me
prestou informagfes extras para que eu conseguisse continuar na pesquisa. Atendimento
exemplar!

Complicado encontrar a localizagdo sem a orientacao do funcionério (que [acenou]
rapidamente) P.C. de Andrade.

Atendimento espetacular no balcdo, especialmente pela funcionaria Mariana.
Deveria ter atendimento/agendamento via e-mail. Principalmente para pessoas de outro Estado.

Quando terminou o prazo para a pesquisa, eu liguei para saber se os documentos haviam sido
encontrados e me disseram que havia um envelope mas ndo podiam abri-lo para ver se 0os
documentos estavam 4. Vim até aqui e o envelope néo era lacrado, estava aberto e sé continha
uma folha dizendo que néo foram encontrados os documentos. Isso podia ter sido dito ao
telefone.

Sigam sempre com o maravilhoso trabalho que estéo fazendo! Gostei muito das instalagdes e
atendimento.

Ja deixamos registrado nossas impressdes do atendimento em formulario apropriado. Obrigado.
[dados pessoais]

Bom

A busca avancgada do SIAN néo funciona e ndo tem um indice remissivo como nos inventarios
impressos o que facilita a pesquisa.

Otimo atendimento. Conex&o wi-fi seria de grande ajuda. Disponibilizar um local, ainda que
pago, onde os pesquisadores possam comer alguma refeicdo ou lanche trazido de casa seria
6timo.

Excelente atendimento.



Quanto a pesquisa no portal, a interface poderia ser adaptada para que a pesquisa seja mais
“fluida”. Por exemplo, clica-se no documento, na pesquisa, para ser redirecionado a uma pagina
que direciona de fato para o link dos documentos. Caso ndo se encontre a informacéao
necessaria, € necessario voltar a pagina anterior, onde é possivel se perder em meio aos
documentos ja pesquisados. O processo acaba se tornando muito cansativo e entediante. Uma
fungao de “salvar” um determinado documento seria interessante.

Excelente em todos os aspectos. E necessario e fundamental falar sobre a beleza do prédio e o
conforto das instalacdes.

Alguns pesquisadores trabalham com fontes primarias seriadas, cartoriais, assim sendo é
necessario preencher varios formularios de requisicdo. Seria bom criar um formulario de

método de requisicdo que poupe o pesquisador do trabalho repetitivo. Em alguns casos é
preciso uma amostragem de 50 ou 70 documentos.

Nada a reclamar, comentar tudo 6timo. [ass]
Excelente

Achei os funcionarios educados e solicitos, mas também achei desnecessaria a dupla
identificacdo na entrada. O processo poderia ser mais agil e objetivo.

Me pediram a identidade trés vezes.

A explicac@o sobre como usar o sistema e como buscar arquivos é bem confuso. O
atendimento para realizacdo dos servicos de manhé no balcdo é demorado e falta organizacao
e cordialidade. O atendimento na recep¢do e na Sala de Leitura é excelente. Os funcionérios
séo solicitos e simpaticos.

As atendentes s&o simpaticas e solicitas. E necessario digitalizar as certiddes de casamento
mais antigas pois os documentos fisicos estdo deteriorando.

Excelente.
Otimo servico.

Atendimento muito bom somente o prazo para entrega das respostas da solicitacdo da pesquisa
demorado.

A respeito dos funcionarios tive total atencéo.
Atendimento muito bom, desde a recepcéo.

Excelente atendimento. Funciondrios competentes e educados com extrema boa vontade. Meus
parabéns pela equipe.

Recebi parte do solicitado. Recebi documento de naturalizagédo mas ndo consegui certiddo de
nascimento de outra pessoa.

So6 agradecer.

Wifil

Foi tudo muito bom. Super agradaveis!

A funcionéria Andrea me deu um atendimento/orientacdo excelente.

Parabéns a esta prestimosa Instituicdo, o servico oferecido esta contribuindo e muito para
aquisicdo das informacgdes sobre os documentos de casamento, nascimento e ébito. Como
sugestdo: ampliar a base de dados.

O atendimento foi muito bom. Nada a acrescentar.
Excelente atendimento dos funcionarios dos setores envolvidos.

O atendimento de um modo geral € bom, os funcionarios séo solicitos, nem sempre conseguem
orientar no sentido mais rapido da solucéo. Interessante seria colocar escada rolante na
entrada. Muitos pesquisadores sé@o idosos como eu e sofrem para subir e descer as escadarias.
[dados pessoais]

Atendimento perfeito.
Otimo atendimento. Trabalho organizado e com seriedade. Obrigada!

Muito bom o atendimento.



Nada a acrescentar. Que a qualidade continue vigorando no AN.
Melhor servigo publico do Rio!!! Parabéns.
Atendimento excelente.

Minha sugestédo € um prazo maior do estipulado para ver os magos de documentos. Elson
Amendola Machado

Fui muito bem atendido pelos funcionarios. Nao tenho nada a reclamar. Muito bom tratamento
etc.

Estamos (eu e meu primo) dando entrada em um processo em busca da cidadania austriaca,
algo novo para nés. Portanto, toda a burocaracia nos deixa com muitas davidas. No balcéo,
fomos atendidos pela funcionaria Cristina, que questionada sobre os prazos que temos duvidas,
Se mostrou grosseira e impaciente.

O atendimento feito pela Cristina foi péssimo! Sem educacéo para dar informacgdes, e com
muita ma vontade.

Recebi orientagdo de como obter os documentos necessarios a minha pesquisa, além de contar
com a pesquisa que se iniciara nesta instituicdo. Muito grata a todos. Celecina Guimaraes

Computador sem internet parece coisa do século retrasado. Por favor, voltem a dar acesso a
internet em alguns computadores. Wifi gratuito seria o melhor dos mundos. Os funcionarios sao
Otimos — segurancas, balcéo, recepcéo — todos 6timos!

Continuem com o 6timo atendimento as pessoas que comparecem aqui. Bom trabalho.
Achei o servigo muito bom e me ajudou bastante.

Mesmo com as péaginas digitalizadas a maneira de procura é pagina a pagina. H4 uma maneira
de tornar os dados pesquisados por um arquivo para procura por nomes dos passageiros.
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ESCOLARIDADE

2%1%

M Nivel Superior M Pds-graduacao K Ensino médio
U Ensino fundamental ®Naorespondeu

Administragéo _4

Arguitetura

Arguivologia |

Bioclogia |
Botanica
Ciéncias aeronauticas
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Sociais/Sociologia
Cinema
Comunicagio
Desenho industrial
Designer de Interiores

FORMACAO

Direito

Economia
Educagéo
Educacgéo Fisica
Engenharia
Filosofia
Fisioterapia
Gestdo ambiental
Gestdo cultural

Histdria
Informética
Jornalismo

Letras
Marketing
Matematica
Medicina
Museologia |
Musicologia
Mutrigao |
Oftalmologia |

Fedagogia

Fsicologia

Fublicidade e Propaganda
Quimica

Relagdes internacionais
Turismo

o
4}
-
o
-
4}

20 25 30




PRIMEIRA VEZ NO ARQUIVO NACIONAL?

M Sim MN3ao

FINALIDADE DA PESQUISA

5%

M Probatéria HMAcadémica M Outros



TEMA DE PESQUISA

5%

15%

31%

i Estrangeiros U Registro civil M Pesquisa académica

M Registro deimdveis M Pesquisa deimagensi Outros

ATENDIMENTO NA RECEPCAO

#Bom uOtimo



ATENDIMENTO NO BALCAO

2% 1%

M Otimo @WBom “Regular ®Ruim

AVALIAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA DISPONIVEIS

7% 2%

@Otimo ®MBom MNZAorespondeu HRegular ®Ruim



PREFERENCIAS QUANTO A FORMA DE APRESENTAGAO DOS
INSTRUMENTOS DE PESQUISA

100 -

90 -

80

70

60 -

50 -

40 -

30 +

20
10 -

Naotem Computador Inventarios Naorespondeu
preferéncia

SUCESSO NA PESQUISA REALIZADA

9%

19% '
44%

28%

i Recebeu o documentofinformacao
M Nao recebeu o documento/informacao, mas foi orientado sobre onde obté-los
MNaorespondeu

H N3orecebeu o documento/informacao
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Prezado usuério,

Para assegurar a qualidade do atendimento prestado aos usuérios do Arquivo Nacional, iniciamos processo de avaliagdo permanente dos
procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes. Assim, produzimos o questionario a seguir, para o qual seria

muito bom receber suas respostas.

“ PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA MELHORAR O ATENDIMENTO. ﬂ

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental

Ensino médio

nao tenho estudo

Nivel superior Curso

Pés graduacao Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional?

Sim

a. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

3. Qual o tema de sua pesquisa?

Registro de iméveis (escrituras etc.)

Pesquisa de imagens

Pesquisa académica

Outros:

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Entrada e registro de estrangeiros (dupla cidadania etc.)

4. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da Recepcao?

Ruim Regular

5. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionérios do balcao?

Ruim Regular

6. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa

Ruim Regular

7. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (base de dados)

8. Vocé ja pesquisou nosso banco de dados pelo portal AN?

Bom

Bom

Bom

Inventarios (listagens impressas)

Sim

Otimo

Otimo

(bases de dados e inventérios impressos)?

Otimo

Na&o tenho preferéncia.

CONTINUA NO VERSO
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Em caso positivo, o que achou da pesquisa no SIAN?

Ruim Regular Bom Otimo

Vocé conseguiu a informacao desejada?

Recebi o N&o recebi o Nao recebi o documento/informacéo, mas fui
documento/informagao documento/informacéo orientado sobre onde obté-los

Vocé recebeu a cépia/certiddo solicitada?

Sim N&o, porque

Vocé gostaria de dispor de conexao wi-fi? Sim N&o faz diferenca.

Deixe seu comentario e sugestdes sobre o atendimento:
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ARQUIVO NACIONAL

- BANCO
ESCOLARI- X PRIMEIRA | COMO TEMA X X PREFEREN- P =
0 -
N DADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS Biooso SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
001 | Pos Letras N&o Pela BN Revolucdo Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo Sim N&o precisei Sim Excelente nivel de
Federalista atencéo e cuidados
Melhoria do
002 | Superior Jornalismo N&o - Académica | Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim - Sim qupamgnto do saldo
e pesquisa
(computadores)
003 E%Sd'%o N&o se aplica Sim Indicagéo Registro civil | Otimo Otimo - Nao Nao - Orientagao Nao Sim -
Pesquisa
004 | Superior Historia Nao - para um Bom Bom Bom Computador - Bom - - Nao -
livro
Hé& muitos anos, Arquivos da )
005 | Superior Economia Nao como referéncia Ditqadura Bom Bom Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Nao -
para pesquisa
006 | Superior Historia Nao - Académica Otimo Otimo Bom Computador Nao - Sim Néo porque Sim -
tem que pagar
- ~ No geral, achei muito
007 | Superior Qdm|n|§tr§gao Sim Amigos Estrangeiros | Bom Bom Bom Computador Né&o - - Sim Sim organizado o
e negocios )
atendimento
) A pesquisa pelo site é
- x Estrangeiros : ; D
008 | Superior Qdmlnlstragao Nao Trabalho e Registro Bom Bom Bom Nao Sim Ruim Nao - Sim |mpossw_el e muito dificil
e empresas Civil de ser feita. Site
complicadissimo.
Um ambiente bom, com
pessoas amaveis que se
009 En,s'.no N&o se aplica Nao - Estrangeiros | Bom Otimo Bom Nao Nao - Sim Nao Nao propos a me ajudar.
médio Tenho poucas
informacdes para
facilitar a pesquisa.
. Mestrado x . Servigos - - . - = ~ - Sim,
010 | Pos PPGARQ Nao Site arquivisticos Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Orientacao Nao solicitei clarol -
O atendimento realizado
por Denymar foi de
. extrema qualidade,
Ensino ~ . . . - - - ~ . A . - Ndo, porque . profissionalismo e
011 g N&o se aplica Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo Né&o Sim Otimo Orientacéo solicitei envio Sim R
médio . humanizagéo. Falta
pelo Correio s -
vocabulario para definir
tamanha atencéo. Muito
obrigada!
012 | Pés Historia N&o - Académica | Otimo Otimo Bom N&o Sim Otimo Sim N&o solicitei Sim -
013 | P6s Oftalmologia Sim De ouvir Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Otimo Orientacao - - -
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ARQUIVO NACIONA

- BANCO
ESCOLARI- X PRIMEIRA | COMO TEMA X X PREFEREN- P =
0 -
N DADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS B,EDOS':' SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
O atendimento primario
foi de grande valia e
) N&o porque muita educacao. O
014 | P6s Prog. MKT Sim Internet Registro civil | Bom Otimo Bom Nao Nao - Orientagao néo foi Sim atendimento secundario
encontrada estad muito bem
embasado para orientar
o cidadéo.
Ensino Técnico ) Indicac&o do Registro de . . .- : - : © atendimento foi 6timo.
015 fundamental | contabilidade Sim cartério de notas | iméveis Otimo Otimo Bom Néo Néo Otimo Sim Sim Sim As pessoas sdao
atenciosas.
. N&o = . . . . . . . .
016 | Pos respondeu Né&o _ Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo Computador Sim Bom Sim Sim Sim -
Pessoa que me
017 | Superior Historia Sim contratou para Outros Bom Bom Bom Nao Nao - - - Sim -
fazer a pesquisa
Estrangeiros )
, Registro E preciso unificar os
civil, Requl Parcialmente, acervos de Registro
018 | Pos Direito Nao - Registro de Bom Bom ar 9 Nao Sim Ruim Sim pois uma Sim civil, pelo menos como
iméveis e caixa sumiu referéncia para acha-los
Pesquisa nos cartérios.
académica
Na 4 .
. . . Sou nascida no . o . .. ngc?:eSta o Meu pai nasceu em
019 | Superior Direito Sim . Registro civil | Bom Bom Ruim Inventarios N&o - - - 1917 — minha mée
Rio encontra no
) nasceu em 1918
sistema
020 | Pos Administracdo | Sim Internet Estrangeiros | Bom Bom - Nao Sim - - - - -
021 | Pos Ciéncias_ Sim Indicacéo Estrangeiros | Bom Bom Bom Computador Nao - Sim Sim Nao -
Contébeis
Pelo meu Estrangeiros | . i i
022 | Superior Estética Sim marido, e Registro Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim Otimo Orientacao Sim Sim -
pesquisando civil
Pesquisa de
023 | Superior Jornalismo Sim A trabalho g:ei%i?:ae Otimo Otimo Bom N&o N&o - Sim - Sim -
académica
. . Sim e Alguns docs consegui
024 | Superior Informatica Nao - Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Orientacio Sim Sim aqui e outros terei que
& solicitar a Brasilia
Livro de
025 | Superior Histéria N&o - zgﬁc‘;rros B Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim - Sim Sim Sim -

Marinha
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- BANCO
ESCOLARI- X PRIMEIRA | COMO TEMA X X PREFEREN- . ~
0 -
N DADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS BiDos’:' SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
Livro de
026 | Superior Histéria N&o - 22?2”05 B Bom Regular Otimo | N&o N&o - Sim Sim Sim -
Marinha
027 | Néo Néo Sim Indicagdo Registro civil | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - - Ainda estamos | _ Todo atendimento esta
respondeu respondeu pesquisando em 6timo nivel
028 | Superior Historia Nao - Projeto Bom Bom Bom Nao Nao - - - Sim -
(cursando) Marinha
] ] ) N&o — primeiro Parabéns pelo
029 | Superior Matematica Sim - Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Nao Nao Otimo Orientagao contato paraa | Néo atendimento. Ananias
pesquisa 01/02/17
Funcionarios muito
educados!
Estudos i i i Parabéns pelo
030 | Superior Sociais — Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador Né&o - Orientacao Sim Sim atendimento!
Historia Deus os abencgoe
grandemente!
Leida
031 | Ensino Tecnico Sim Internet Registro civil | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacado Néo pq nao Sim Agradeco pela atengdo
médio contabilidade consta e orientagdo. [ass]
032 E]%Sd'ir:)o N&o se aplica | Sim - Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo Orientacao - Sim -
Estrangeiros
No , Registro ] ] ]
033 | Superior Nao - civil e Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Sim [ass]
respondeu .
Registro de
imoéveis
Solicitagdo de
um conhecido, = =
034 | Pos Mest_rqdo em Sim residente em Estrangeiros | Bom Bom - - Néo - Sim Nao, pq ndo Sim -
Administracéo encontraram
outro estado
(RS)
035 | Pos Histéria N&o - Académica Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo Sim Sim Sim -
036 | Pés gﬁ?gi‘:\o em Sim Referéncias Académica | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim - - - - -
Graduagéo em
Ciéncia da o O tempo dg espera
Computacio Indicac&o de i i i entre o pedido e a
037 | Pos Doutgrad(ci er’n Sim terceiros e Registro civil | Otimo Otimo Otimo Computador Sim Bom Sim Sim Sim entrega da copia de um
E - Internet documento poderia ser
ngenharia
> menor.
Elétrica
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038 i%sdlirl)o N&o se aplica Sim Por uma amiga Registro civil | Otimo Bom :regul Computador Nao Bom Sim Sim Sim
) Reaqul Né&o utilizo
039 | Superior Historia Nao - Académica Otimo Regular ar 9 Nao Sim Bom - este tipo de Sim -
servico
040 | Superior Néo Nao - _Reglst_ro de Bom Bom Bom Nao N&o - - - - -
respondeu imoéveis
041 | Superior Fisioterapia Sim Conhecidos Registro civil | Bom Bom Bom Computador Né&o - - - - -
042 E%Sd'iréo Na&o se aplica Sim Conhecidos Registro civil | Bom Bom ;egul Computador Nao - - - - -
Graduacéo em
Eng. Mecanica Registro de
043 | Pos e MBA em Nao - regist Bom Bom Bom Computador Sim Bom N&o - Sim -
/ iméveis
Gestéao
Ambiental
044 | Superior Administragdo | Sim Internet Registro civil | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Sim -
045 E]gsd'irgo N&o se aplica | Sim Indicagdo Registro civil | Otimo Otimo Otimo | Computador N&o - Sim Sim N&o -
Ensino Cartorio de Registro civil i
046 médio N&o se aplica Sim Registro de e Registro - - - - - Otimo Sim Sim - -
Iméveis de imdveis
047 | Superior Jornalismo Sim Cartorio Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Nao Sim Regular | - - Nao -
= Estou
048 | Superior Néo Nao - Registro civil | Bom Bom Regul Néo Néo - - aguardando - -
respondeu ar o
pesquisa livros
Ensino = . = . 2 2 - . =
049 médio Né&o se aplica N&o - Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Né&o N&o - - - - -
050 | Pos Néo N&o Ja conheco ha Académica | Otimo Otimo Bom Inventarios N&o - Sim Ainda ndo fiz N&o -
respondeu muitos anos pedido
Ensino - . = . A A = - = =
051 médio Eng. técnico Sim Informagéo Estrangeiros | Otimo Otimo - - N&o Otimo N&o Néo - -
Graduagéo em
Administracéo Ouvidoria do i i i N&o pois néo Solicitei no dia Achei o atendimento de
052 | Pos e Mestrado Sim Tribunal de Registro civil | Otimo Otimo Otimo | Néao N&o - estava . Sim todos muito bom!
L o de hoje
em Justica do RJ digitalizado Excelente!
Demografia
053 | Superior Direito Sim {gfrggi?ggao de Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador N&o - Sim Sim N&o Otimo trabalho.
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054 i%sdlirl)o Tec. eletrbnica | Sim Cartorio Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador Nao - Sim Sim Nao -
A prova documental é
de extrema importancia
Sou musedloga para a identidade de
055 | P6s Néo N&o militar. Ja Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo Sim Sim Sim uma pessoa efou nagao.
respondeu realizei visita O trabalho do arquivo é
técnica fantastico no sentido de
[osternar] a
reconstrucdo da histéria.
Estrangeiros Néo porque
os6 | Ensino N&o se aplica | Sim Atendente do e Registro Otimo Otimo Bom N&o N&o - N&o nao ha N&o -
médio Cartorio - registro de
civil
1919
057 | Superior Direito Sim Informagdo Registro civil | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Bom Sim Néo porque N&o -
(lendo) aguardo prazo
. Doutorado em . . 2 - . Sim e tb ~ . .
058 | Pos Educacio Sim Internet Académica Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom orientac&o Né&o solicitei N&o -
As salas de consulta
necessitam de
computadores com
internet e maquinas em
melhor estado para uso.
059 | Pés Néo N0 - Pesquisade | i, Otimo Regul | | ventarios Sim Ruim Sim ; sim | ASmaquinas sdo
respondeu imagens ar bastante morosas. O
audio tocando era um
incentivo a
concentragdo (musicas
classicas e
instrumentais)
Registro
civil,
060 | Superior Cinema Sim RECINE iRmeg\llztirso de Bom Bom - Computador Sim Bom Sim - Sim Voltarei
Pesquisa de
imagens
061 | Pos Mestrado N&o - Pesquisa Otimo Otimo Bom N&o Sim Regular | Sim - Sim -
académcia
Ciéncias p p p P N&o tenho no momento
062 | Superior contabeis / Sim Cartorio Registro civil | Otimo Otimo Otimo Né&o N&o Otimo Orientacao Né&o Sim x
S ~ sugestéo [ass]
Administracéo
Mestrado em Estrangeiros
063 | Pos Ciéncias Nao - , Pesquisa Bom Bom Bom Né&o Sim Regular Sim - - -
Sociais Académica
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Permitir o agendamento
Registro de pela propria Internet.
imbveis Ampliar a
Historia Pes uis’a de | - disponibilidade dos
064 | Pos N&o - esd Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Sim - Néo arquivos digitalizados
(doutorando) imagens,
; pela Internet (em vez de
Pesquisa . T
- apenas disponibiliza-los
académica
nos computadores do
Arquivo Nacional).
Na&o creio que seja boa
Estrangeiros ideia colocar conexao
, Registro wi-fi para usuarios
Civil, (consulentes). Acredito
065 | Superior Arquivologia Nao - Pesquisa de | Bom Bom Bom Computador Sim Ruim Sim Sim Nao gue muitas pessoas
imagens, ficariam na Sala de
Pesquisa Consultas
genealdgica congestionando o
ambiente.
Graduagéo em
Engenharia,
P6s em ) ) )
066 | Pos Ciéncia da Nao Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Regular | - - - -
Computagao /
Mineragéo
dados
O aumento da base de
dados traria beneficios
067 | Pos Dout_orado_ M | Nao - Pesqyls_a Bom Bom Regul Computador Nao - Sim - Sim reIacmr}ados afaita de
Musicologia académica ar necessidade de
deslocamento até o
arquivo.
Indicagdo do
Relaces consulado, mas ] ] )
068 | Superior nelagoes Nao ja conhecia sua Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Néao Sim Bom Sim Sim Sim -
internacionais d A
importancia
antes
No atual momento que
se encontra a
= . administrac&o publica
N&o pq fui d is fi .
Ensino = . . Amigos e . A A 2 ~ - = orientada a 0 NOSSO pais fico mU|to
069 - N&o se aplica Sim Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador Nao Otimo Nao - feliz em saber que ainda
médio Internet voltar e . PSSR
pesquisar existe 6rgéo publico que

preste um servigo de
qualidade. Fui muito
bem atendida.
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Necessidace de , , , , e e
070 | Superior Engenharia Sim informagoes, Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo Sim Sim Sim o p R
. manter esta instituicéo.
terceiros
[ass]
Graduagéo em
Pedagogia,
071 | Pés Eﬁjséﬁg]a do N&o Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo Sim Sim Sim Excelente!
Ensino
Superior
. Historia / ~ P - - - ~ . - ~ ~ . - .
072 | Superior Arquivologia Nao - Académica Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Regular Orientacéo Né&o Sim Otimo atendimento.
Atendimento da senhora
Aurinete muito cordial e
prestativo. Apesar da
certiddo de casamento
Reqistro N30 pg a data nao constar no Arquivo
Doutor em civigll ) ) ) do dggumento Nacional, a funcionéria
073 | Pos Educacgéo e Nao - o Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Sim = Sim se esforcou em tentar
. Pesquisa de ndo abrange a . )
Midia imagens do arauivo encontra-la e ainda me
9 q prestou informagbes
extras para que eu
conseguisse continuar
na pesquisa.
Atendimento exemplar!
Complicado encontrar a
localizagéo sem a
074 | Pos Mestrado em N&o - Pesquisade | 4, Otimo Bom N&o Sim Regular | Sim Sim N&o orientacdo do
Boténica imagens funcionario (que
[acenou] rapidamente)
P.C. de Andrade.
075 | Pés ggecril;:ilgs N&o - Académica | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim - - - - -
Atendimento
. Mestrado — = . A A . - = . espetacular no balcéo,
076 | Pos Historia Né&o - Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Orientacao - Sim especialmente pela
funcionéaria Mariana.
077 | Superior Histdria Sim ﬁula_dg i Académica | Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim Bom Sim - Sim -
rquivistica
Deveria ter
atendimento/agendame
078 | Superior Historia Nao Curso d? Académica Bom Bom Bom Computador N&o - Sim - Sim ntc_) via e-mail.
graduagédo Principalmente para
pessoas de outro
Estado.
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Ensino . . . . . . - - .
079 médio English course | Sim Amigos Registro civil | Otimo Otimo Otimo | Computador N&o - - - - -
N&o esta
080 | Pos Letras Sim Site Estrangeiros | Otimo Otimo - Nao Sim Regular | Orientagdo disponivel, s6 Sim -
em SP
081 | Superior Jornalismo Sim Internet Académica | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim - N&o -
Histéria das
082 | P6s Ciénciaseda | N&o - Académica | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim - Sim -
Saude
Quando terminou o
prazo para a pesquisa,
eu liguei para saber se
os documentos haviam
sido encontrados e me
disseram que havia um
envelope mas nao
podiam abri-lo para ver
. Desenho . Todos . . . = X Nao foi . Se os docgmentos
083 | Superior industrial Sim conhecem Estrangeiros | Bom Bom Ruim N&o N&o Regular N&o encontrado Sim estavam la.
Vim até aqui e o
envelope néo era
lacrado, estava aberto e
s6 continha uma folha
dizendo que néo foram
encontrados 0s
documentos.
Isso podia ter sido dito
ao telefone.
Sigam sempre com o
. maravilhoso trabalho
" Ensino N3 i . | E;trapgelros - - - | - . B . ~ . . que estado fazendo!
08 médio 8o se aplica Sim nternet )| $ngtI’O Otimo Otimo Otimo nventarios Sim om Orientacéo Sim Sim Gostei muito das
o instalacoes e
atendimento.
Estrangeiros
, Registro
civil, ) ) Regul
085 | Pos Historia Nao - Pesquisa de | Otimo Otimo ar Computador Sim Regular Sim - Sim -
imagens,
Pesquisa
Académica
Graduagéo em
086 | Pos Direito, Mestre | 5, - Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim - Nao -

em Dir. Rel.
Internacionais
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Ensino Estrangeiros | )
087 médio N&o se aplica Sim Cartorio , Registro Otimo Otimo Bom Nao Nao - Sim Sim Nao -
civil
Jéa deixamos registrado
nossas impressoées do
ogg | N4 Néo N&o - Registro civil | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim Sim - atendimento em
respondeu respondeu formulario apropriado.
Obrigado. [dados
pessoais]
089 | Superior Historia Sim - Académica | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Bom Sim - N&o -
090 | Superior Nutricio Sim - Registro civil | Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim - - - - -
Registro
091 | Superior Ed. Fisica Sim de passagem civil, Bom Bom - Computador Nao Ruim Nao N&o, recente Sim Bom
visitacdo
Gestio i N&o possui no
092 | Pos . Sim Cartério Registro civil | Otimo Ruim Ruim Nao Nao - Orientacao banco de Nao -
empresarial
dados
093 | Superior Comunicacgéo Sim Indicag&o Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientacao - - -
094 | Pos Engenharia Sim Internet Estrangeiros | Bom Bom Regul Computador N&o Bom Nao Nao _f0| Sim -
ar localizado
A busca avancada do
SIAN nao funciona e
. L ~ ) Pesquisade | .. - Regul - . ) ) . n&o tem um indice
095 | Superior Historia Né&o imagens Otimo Otimo ar Inventérios Sim Regular Sim remissivo como Nos
inventarios impressos o
gue facilita a pesquisa.
096 | Superior Direito N&o - iRmeg\llztirso de | 6timo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim Sim Sim -
097 | Superior Eng. Civil N&o - iRme g\llztirso de | 6timo Otimo Otimo | N&o Sim Regular | Orientag&o Sim N&o -
Mestrado em Estrangeiros | i
098 | Pos . - Nao - , Registro Otimo Otimo - Computador Nao - - - Sim -
Sociologia civil
Ensino ~ . . . . - - - ~ . . . .
099 médio N&o se aplica Sim - Registro civil | Otimo Otimo Otimo | Computador Nao Otimo Sim Sim Sim -
100 | Superior Reabilitagdo e Sim Infor,magao Registro civil | Otimo Otimo Bom Computador N&o - Orientacédo N fol N&o -
Letras cartério achada
Hist6ria — ] ] Otimo atendimento.
101 | Pés doutorando Nao - Académica Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Sim Sim Sim Conexao wi-fi seria de

grande ajuda.
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Disponibilizar um local,
ainda que pago, onde o0s
pesquisadores possam
comer alguma refeicao
ou lanche trazido de
casa seria 6timo.
Buscando =
h ~ N&o.
informacdes i i Aguardando
102 | Pés Biologia Sim num cartério Estrangeiros | Otimo Otimo - Néo Nao - Orientacao - . Sim -
sobre aves pesquisa mais
falecidos aprofundada
103 | Pés Gestap e Sim Fiocruz Registro civil | Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientacao Néo Nao Excelente atendimento.
estratégia encontrada
104 | Pés Pedagogia N&o - Registro civil | Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim - Sem -
105 | Superior Administracdo | Sim Universidade Académica Bom Otimo Bom Computador Nao - Nao - Sim -
106 | Superior Historia Sim Universidade Académica Bom Otimo Bom Computador Nao Bom Sim Sim Sim -
N&o pg nédo
esta na base
. - ~ . . . ‘.. ‘.. . . ~ de dados e .
107 | Superior Administracdo | Sim Internet Registro civil | Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Orientacao preciso Sim -
verificar no
livro
Quanto a pesquisa no
portal, a interace
poderia ser adaptada
para que a pesquisa
seja mais “fluida”. Por
exemplo, clica-se no
documento, na
pesquisa, para ser
redirecionado a uma
108 | Superior (I:Eicﬁ]enhana N&o - Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Sim Sim Sim Faiglgzrguc? I(ijrlmrkeglc?sna de

documentos. Caso ndo
se encontre a
informag&o necesséria,
€ necessario voltar a
pagina anterior, onde é
possivel se perder em
meio aos documentos ja
pesquisados. O
processo acaba se
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tornando muito
cansativo e entediante.
Uma fungéo de “salvar’
um determinado
documento seria
interessante.
Excelente em todos os
Registro de N&o, pq eu aspectos. E necessario
109 | Superior Arquitetura Sim Indicagges de Imoveis, Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Otimo N&o nao pude N&o e fundamental falar
jornais Pesquisa de fornecer os sobre a beleza do prédio
imagens dados e o conforto das
instalacdes.
Alguns pesquisadores
trabalham com fontes
primarias seriadas,
cartoriais, assim sendo
€ necessario preencher
varios formularios de
requisicdo. Seria bom
110 | Superior Historia Nao - Académica Bom Bom Bom Computador Sim Bom Sim Sim Sim criar um formulario de
método de requisi¢édo
que poupe o
pesquisador do trabalho
repetitivo. Em alguns
casos € preciso uma
amostragem de 50 ou
70 documentos.
111 | ps Designer de . Desd E;trapgewos - - - N ) A N gggu?r?eitagéo .
0s Interiores Sim esde sempre )| gglstro Otimo Otimo Otimo ao Sim Otimo ao & de antes de Sim -
civil
1929
. Relagdes . ES"angeims . . = g?no panso
112 | Superior . o Sim Internet , Registro Bom Bom Bom Computador Sim Ruim N&o -
internacionais civil documento
antes de 1929
Registri
. MBA Gestéo . N cisigll ste A A A = = . . . Nadaa reclama’r,'
113 | Po6s P Sim Indicacéo " Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim Sim Sim comentar tudo 6timo.
de negécios Reglst_ro de [ass]
imdveis
114 | Superior Arquivologia Sim Dever de oficio Académica Bom Bom Bom Nao Nao - Sim N&o se aplica Nao Excelente
Achei os funcionarios
_ o _ Indicagéo de _ L L L ) . _ _ educados e soIl’citc_)s,
115 | Superior Direito Sim advogado Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim - Sim mas também achei

desnecessaria a dupla
identificac@o na entrada.




MINISTERIO DA JUSTIGA

E SEGURANCA PUBLICA

Ij‘i: T i

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS

MINISTERIO DA JUSTICA

E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

- BANCO
ESCOLARI- X PRIMEIRA | COMO TEMA X X PREFEREN- P =
0 -
N DADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS BiDos’:‘ SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
O processo poderia ser
mais &gil e objetivo.
N&o pq ficara . . .
116 | Superior Ed. Fisica Sim Internet Registro civil | Otimo Otimo :regul Computador Nao - Nao pronta em um Sim i\r/lgsrzzdzlgasm aidentidade
més )
117 | Superior Arquivologia Nao - Registro civil | Otimo Otimo Bom Computador Sim - - - - -
A explicagdo sobre
como usar o sistema e
como buscar arquivos é
bem confuso. O
atendimento para
realizagdo dos servigos
Estrangeiros | Requl de manha no balcéo é
118 | Pés Educacao Nao - , Registro Otimo Regular ar 9 Computador Sim Regular Sim Sim Nao demorado e falta
civil organizagéo e
cordialidade.
O atendimento na
recepcao e na Sala de
Leitura é excelente. Os
funcionarios séo
solicitos e simpéticos.
. . . . Sempre tive . - - - = .
119 | Pés Psicologia Sim conhecimento Registro civil | Otimo Otimo Bom Computador N&o - - - Sim -
Ensino Sempre obtive
120 médio N&o se aplica Sim informacdes a Estrangeiros | Bom Bom Bom - Nao - - - - -
respeito
121 | Superior Pedagogia Nao - Académica Bom Bom Bom Nao Sim Regular | Sim Na&o solicitei Sim -
As atendentes s&o ]
simpéticas e solicitas. E
. ~ L necessario digitalizar as
122 | Superior Publicidade e Nao - Registro civil | Otimo Otimo Bom Computador Néo - Orientacao N.ao localizei Sim certiddes de casamento
Propaganda ainda . . ;
mais antigas pois 0s
documentos fisicos
estdo deteriorando.
Estrangeiros
Administracéo , Registro i i i
123 | Pés de centros Nao - civil e Otimo Otimo Otimo | Inventérios Sim - - - - -
culturais Registro de
imoveis
124 [Ensino N&o Sim [ilegivel]- - Bom Bom - - - Bom - Sim - -

médio]
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125 | Ensino Sim - - Registrode | Otimo Otimo | - - Otimo - - -
fundamental imoveis
Ensino Internet e 3° P P P rNe?;)e‘t)i?jarl] ei}1C)dfc())(I:
126 e N&o se aplica Sim Cartorio de Registro civil | Otimo Otimo Otimo | Néo Nao - Orientagao - N&o Excelente.
médio para o Arquivo
Notas ;
Nacional
127 | Superior - N&o Site Registro civil | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientac&o Nao Sim -
. Engenharia x . - - - - . A - = . . - )
128 | Superior civil Nao - Registro civil | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo Orientacéo Sim Nao Otimo servico.
Estrangeiros | i i N30 foi
129 | Superior Ed. Fisica Né&o - ,Cisi?glstro Otimo Otimo Otimo Né&o Né&o - Orientacdo encontrado Sim -
130 | Superior Direito Sim Trabalho Estrangeiros | Otimo Otimo Bom N&o N&o - - - Né&o -
] ] ] N&o pqg
131 | Superior Tec Digital Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Orientagao aguardo a Sim -
pesquisa
N&o pq Atendimento muito bom
. . pesquisa sera somente o prazo para
132 | Superior Informética Sim Site/Internet Estrangeiros | Otimo Otimo - Computador Sim Bom Orientacao feita Sim entrega das respostas
posteriorment da solicitacdo da
e pesquisa demorado.
Gestéo de ] ] Qgﬁg{) A respeito dos
133 | Superior recursos Sim Cartorio Estrangeiros | Otimo Otimo 1eSD0S Nao Nao - Aguardando Aguardando Sim funcionarios tive total
humanos ta P atengao.
134 | Pés Matematica Nao - Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Orientagao Nao solicitei Sim Atendimento mli'to bom,
desde a recepgéo.
Ensino ~ . . . - . .
135 médio Né&o se aplica Sim Internet Registro civil | Bom Bom Bom Néo Néo - - - - -
Excelente atendimento.
Funcionarios
. . . i . L £ £ £ = ) . . . competentes e
136 | Poés Engenharia Sim Registro civil | Otimo Otimo Otimo | Computador Nao Sim Sim Nao educados com extrema
boa vontade. Meus
parabéns pela equipe.
Recebi parte do
solicitado. Recebi
Estrangeiros | i documento de
137 | Poés Economia Sim Cartorios , Registro Otimo Otimo - Computador Sim Regular | Sim Sim Sim naturalizagdo mas néo
civil consegui certiddo de
nascimento de outra
pessoa.
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138 | Superior 'I:_ec_iagogle_l © Sim - Registro civil | Otimo Otimo Ruim Inventérios Sim - Orientagéo - - -
isioterapia
Em 6timo, muito ) ) )
139 | Superior Contabilidade Sim 6timo e muito Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - - - - -
favoravel
Estrangeiros =
140 | Pos Desenho Sim - , Registro Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - - N&o houve Sim -
industrial civil tempo habil
N&o pq estou
141 | Pos Medicina Sim Site Registro civil | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacao Sg;grcé%ndo a | sim -
registro
N&o pq foi
. . Outros: minha primeira
142 | Superior Engenharia Sim Amigo conheciment | Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientacao visita e fiz Sim S6 agradecer.
civil historiador o
o histoérico consulta na
SDE001
143 | Pés Direito Nao Website Registro civil | Otimo Otimo Bom Computador Nao Bom Sim Sim Sim -
144 | Pés Histéria Nao - Académica Otimo Bom Bom Inventarios Né&o - Orientacao - Sim -
145 | Pés Marketing Nao Teatro Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Sim Wifi!
Estrangeiros
No , Pesquisa
146 | Pés respondeu - - de imagens, | Bom Bom Bom Computador Sim Bom Nao - Sim -
P Pesquisa
académica
147 | Po6s Historia N&o - Académica | Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim - Sim -
148 | Ensino N&o se aplica | Sim Sobrinha Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacdo - Sim Foi tudo muito bom.
médio Super agradaveis!
149 | Superior Pedagogia Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacao Néo Nao -
! Comunicagéo . ) Pesquisa de . . . . i
150 | Superior visual Sim imagens Bom Bom Bom Computador Sim Bom Sim Sim Sim
151 | Pés Gestdo Sim Internet Pesquisade | iy, Otimo Otimo | Computador N&o Otimo Orientacdo Nao Sim -
cultural imagens
152 | Pés Administracdo | N&o - rrﬁjg:rl]ssa de Bom Bom Bom Inventarios - Bom Orientacao - Nao -
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153

P6s

Filosofia

Sim

Registro civil

Otimo

Otimo

Otimo

N&o

Orientacao

Nao

A funcionaria Andrea me
deu um
atendimento/orientagdo
excelente.

154

P6s

Letras

Sim

Indicacéo e
Internet

Registro civil

Bom

Bom

Regul
ar

Orientacao

N&o pq nédo
consta

Sim

155

Pés

Registro civil

Otimo

Otimo

Bom

Computador

Sim

Bom

Sim

Sim

Sim

Parabéns a esta
prestimosa Institui¢céo, o
servigo oferecido esta
contribuindo e muito
para aquisigcao das
informacdes sobre os
documentos de
casamento, nascimento
e obito.

Como sugestao: ampliar
a base de dados.

156

Superior

Pedagogia

Sim

Consulado
italiano

Estrangeiros

Otimo

Otimo

Bom

Computador

Sim

Bom

Sim

N&o pq ainda
néo esta
pronta

Sim

O atendimento foi muito
bom. Nada a
acrescentar.

157

Pos

Ciéncias
aeronauticas

Sim

Pesquisa

Registro civil

Otimo

Otimo

Otimo

Computador

Sim

Néo —a
pesquisar

Sim

Excelente atendimento
dos funcionarios dos
setores envolvidos.

158

Ensino
médio

N&o se aplica

Sim

Através de
minha advogada

Registro de
imoveis

Bom

Bom

N&o

Orientagao

Sim

159

P6s

Direito

Sim

Amigo

Registro civil

Otimo

Otimo

Otimo

Néao

Orientacao

N&o pq
depende de
pesquisa

160

Pos

Mestrado e
Doutorado
(cursando)

Sim

Internet

Estrangeiros

Otimo

Bom

Bom

Computador

Sim

161

Superior

Direito

Necessidade da
profissédo

Registro de
imoveis

Bom

Bom

Bom

Sim

Sim

O atendimento de um
modo geral € bom, os
funcionarios séo
solicitos, nem sempre
conseguem orientar no
sentido mais rapido da
solucéo.

Interessante seria
colocar escada rolante
na entrada. Muitos
pesquisadores séo
idosos como eu e
sofrem para subir e
descer as escadarias.
[dados pessoais]
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162 | Superior - Nao - ﬁg\l,ztirso de Otimo Bom Bom Computador Nao - Orientagao - Sim -
163 | Pés Informatica Nao - Registro civil | Otimo Bom Bom Computador Sim Ruim Orientacao - Nao -
. - ~ . — . - - = . = N&o pq so fiz . . .
164 | Po6s Administracdo | Sim Indicacéo Estrangeiros | Otimo Otimo - Computador N&o - Orientacéo a solicitacio Sim Atendimento perfeito.
Otimo atendimento.
Ensino = . ~ . o - - - . ~ . . . Trabalho organizado e
165 médio N&o se aplica Né&o Internet Registro civil | Otimo Otimo Otimo Né&o Né&o - Sim Sim Sim com seriedade.
Obrigada!
Estrangeiros | i i
166 | Superior Engenharia Sim Indicagéo , Registro Otimo Otimo Otimo | Computador Né&o - - - Sim -
civil
Jatinha N&o pq foi
167 | Superior Administracdo | Sim conhe_um_ento e Rength de Bom Bom Bom Nao Nao Bom Orientacao feito Nao tho_bom 0
pesquisei na imoveis atendimento.
agendamento
Internet
Pesquisa de
imagens, Nada a acrescentar.
. . ~ ) Pesquisa - - - - . . . . Que a qualidade
168 | Po6s Museologia Nao académica, Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim Bom Sim Sim Sim continue vigorando no
Arquivo AN.
FUNABEM
169 | Superior Direito N&o Minha antiga Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom N&o Sim Sim Melhor servico pablico
(cursando) chefe do Rio!!! Parabéns.
170 | Pés Direito Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador Sim Regular | N&o Nao Sim -
. Gestéo . . A A ~ .
171 | P6s - Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador Néo - - - Sim -
ambiental
172 | Ensino N&o se aplica | Sim Consulado Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Otimo Sim Sim - Atendimento excelente.
médio portugués
173 | Po6s Administragdo | Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | No Néo Bom Sim Sim Sim -
Minha sugestéo é um
prazo maior do
174 | Pos Histéria N&o - Académica | Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientacao Sim Sim estipulado para ver 0s
magcos de documentos.
Elson Amendola
Machado
Fui muito bem atendido
175 | Ensino N&o se aplica | N&o - Registro civil | Otimo Otimo Otimo | No N&o Otimo Orientago - N&o pelos funcionarios.
fundamental N&o tenho nada a
reclamar. Muito bom
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tratamento etc.

176

Superior

Historia

Estrangeiros
, Pesquisa
académica

Bom

Otimo

Bom

Sim

Bom

Sim

Sim

Sim

177

Pos

Administracéo

Curiosidade

Registro civil

Bom

Otimo

Sim

N&o pq vou
pegar daquia
a 15 dias

Sim

178

Superior

Medicina

Sim

Internet

Estrangeiros

Otimo

Ruim

Otimo

Computador

Sim

Bom

Orientacao

N&o pq ainda
em processo

Estamos (eu e meu
primo) dando entrada
em um processo em
busca da cidadania
austriaca, algo novo
para nés. Portanto, toda
a burocracia nos deixa
com muitas davidas. No
balcdo, fomos atendidos
pela funcionéria Cristina,
gue questionada sobre
0S prazos que temos
duavidas, se mostrou
grosseira e impaciente.

179

Superior

Engenharia
eletrénica

Sim

Policia federal

Estrangeiros

Bom

Bom

Bom

Sim

Regular

N&o pq so dei
entrada no
processo

O atendimento feito pela
Cristina foi péssimo!
Sem educacéao para dar
informacdes, e com
muita mé vontade.

180

Superior

Turismo

Familiares

Registro civil

Otimo

Otimo

Otimo

Inventarios

Sim

Sim

Sim

181

Pos

Medicina

Sim

Colega de
trabalho

Estrangeiros

Otimo

Otimo

Otimo

Orientagao

Sim

Recebi orientagao de
como obter os
documentos
necessarios a minha
pesquisa, além de
contar com a pesquisa
gue se iniciara nesta
instituicdo. Muito grata a
todos. Celecina
Guimaraes

182

Pos

Graduagao em
Jornalismo e
pés em
Filosofia

Pesquisa de
imagens

Otimo

Otimo

Bom

Computador

Sim

Regular

Sim

Sim

Computador sem
internet parece coisa do
século retrasado. Por
favor, voltem a dar
acesso a internet em
alguns computadores.
Wifi gratuito seria o
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melhor dos mundos.
Os funcionérios séo
6timos — segurangas,
balcéo, recepcao —
todos 6timos!
. Continuem com o 6timo
! . Estrangeiros | P P P atendimento as pessoas
183 | Superior Direito Nao - , Registro Otimo Otimo Otimo | Néo Sim Otimo Sim Sim Nao B
civil que comparecem aqui.
Bom trabalho.
N&o pq sera
184 | Superior Direito Sim Cartorio Registro civil | Otimo Otimo Bom Nao Nao Otimo Sim incluido no Sim -
sistema
Estrangeiros N&o pq ainda Achei o servico muito
185 | Pés Sociologia Sim Na Universidade | , Registro Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim Bom Orientacao vai ser Sim bom e me ajudou
civil buscada bastante.
Mesmo com as paginas
Graduag&o em digitalizadas a maneira
Engenharia N&o pq de procura é pagina a
186 | Poés mecanica, pos | g Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador Sim Regular | Orientagdo comecel a Nao pagina. Ha uma maneira

em
Gerenciament
o de Projetos

pesquisa, ndo
finalizei

de tornar os dados
pesquisados por um
arquivo para procura por
nomes dos passageiros.




