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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
instituido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido e
em integracdo com o Portal de Servigcos do Governo Federal, no &mbito da Plataforma de
Cidadania Digital — que disp&e sobre a oferta dos servicos publicos digitais pelos érgdos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional —, a
Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuario da Coordenacao de Consultas ao Acervo - COCAC, d&
continuidade a publicagdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do
Atendimento.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de
acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario
distribuido em 2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua
avaliagdo do servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao
atendimento, assim como criar um canal permanente para o recebimento de criticas e

sugestdes de melhoria.

Este relatério apresenta as informagdes obtidas com a aplicagéo do referido questionério,
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim

como aquelas obtidas com o preenchimento do formulario online distribuido aos usuarios

do Atendimento a distancia, em dezembro de 2018.

Apo6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observagdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados os
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério vao o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

guestionarios.

O gquestionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://goo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQuiIsA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 31
de dezembro de 2018. No atendimento presencial foram recebidos 111 questionarios,
distribuidos na recepcéo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 05 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 19 respostas.


https://goo.gl/3RriEu

RESUMO DOS RESULTADOS

Na sede, 67% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez; em Brasilia, 100% e, no atendimento a distancia,

63% pesquisava pela primeira vez.

Na sede, dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
dezembro, 44% tem nivel superior, 31% tem pés-graduacgéo, 17% ensino médio, 4%
ensino fundamental e 4% néo respondeu; em Brasilia, 71% tem curso superior e 29%
pés-graduacgédo; no atendimento a distancia, 48% tem pods-graduacgéo, 42% nivel

superior, e 5% ensino médio e 5% ensino fundamental.

Em dezembro, a maior incidéncia de formacéo académica dentre 0s usuarios
presenciais da Sede foi na area de Historia (16,67%), seguida de Direito (15,38%); no
atendimento a distancia, a maior incidéncia foi na area de Comunicagéo (27,78%),
seguida de Direito (11,11%).

O principal objetivo de pesquisa foi a defesa de direitos, com concentracdo nos temas
Estrangeiros e Registro Civil. A produgéo académica/cientifica teve por objetivo temas
como o regime militar, além de outros citados, como OVNIs, vultos histéricos militares,

escravidao, movimento feminista brasileiro, Sesmarias etc.
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Neste més, no atendimento presencial do Rio, 62% dos usuérios tinha como objetivo a
defesa de direitos; no atendimento presencial do DF, 20% tinha a defesa de direitos

como objetivo. No atendimento a distancia, este era o objetivo de 84% dos usuérios.




e A producao académica/cientifica era o objetivo de 17% dos usuarios do Rio, 60% dos
usuarios de Brasilia e 5% do atendimento a distancia. A produc¢do cultural/editorial era
0 objetivo de 11% dos usuarios do Rio e 11% dos usuarios remotos.
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¢ No atendimento presencial do Rio, 18,92% dos usuarios que responderam a pesquisa
indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento presencial do DF e no

atendimento a distancia ninguém indicou mais de um tema.

e Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a pesquisa
de Registro Civil (35%), seguida Estrangeiros (29%). de No atendimento presencial do
DF, a maior incidéncia foi na pesquisa sobre outros temas ( 60%). No atendimento a
distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (79%).

e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 52% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 29% bons, 14% regulares, e 5% nao

respondeu; em Brasilia, 60% considerou bons os instrumentos de pesquisa, 20%



6timos e 20% n&ao respondeu; no atendimento a distancia, 58% considerou 6timos os

instrumentos, 32% bons, 5% regulares e 5% ruins.

No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacdo dos instrumentos de
pesquisa, 46% dos usuarios do Rio de Janeiro preferem instrumentos no computador,
44% declara ndo ter preferéncia; 5% prefere inventarios e 5% nédo respondeu. Em
Brasilia, 60% n&o tem preferéncia 20% prefere instrumentos no computador e 20%

nao respondeu.

80% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepc¢édo; em Brasilia,
80% considerou étimo o atendimento na Recepc¢ao. O atendimento no Balc&o é étimo

para 83% dos usuarios da Sede e para 80% dos usuarios do DF.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre 0 sucesso na obtencéo da
informacé&o desejada, 48% respondeu que recebeu o documento/informacao, 25% nao
recebeu o documento/informacgéo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 18% néo
recebeu o documento/informacgéo; e 9% nédo respondeu. No atendimento presencial do

DF, 60% respondeu que recebeu o documento/informagéo e 40% néo respondeu.

No atendimento a distancia, 69% recebeu o documento/informacao; 26% nao recebeu
o documento/informacéo, mas foi orientado sobre onde obté-los; e 5% n&o recebeu o

documento/informagao.

68,42% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orientacdes recebidas por

telefone/e-mail e 31,58% as consideraram boas.

100% dos usuarios a distancia atribui nota ao atendimento recebido. Destes, 42% deu
nota 9, 37% deu nota 10, 11% deu nota 8, 5% deu nota 7 e 5% deu nota 1.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 45% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacdes; destas, 74% sé&o positivas. As demais observacdes se
referem a proposta de maior divulgacéo e de maiores investimentos em pessoal e
recursos de pesquisa e de preservacao. Apenas um respondente de Brasilia (20%)

deixou comentério — um elogio.

74% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestéo ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 85% eram elogios. Dentre as
criticas/sugestdes ocorrem reclamacfes quanto ao tempo de resposta e ao

entendimento da pergunta.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Excelente atendimento. Parabéns. [ass] [tel.]

- Gostaria de quando for ter orientacdo por telefone informasse detalhadamente.

- E muito bacana ver que nosso passado esta mantido na historia.

- Apenas reiterar a classificacdo dada acima ao atendimento: foi melhor que 6timal

- Gostei muito do atendimento, me senti acolhida e muito bem recebida do inicio ao fim.

Todos os funcionarios sdo muito educados.

- O servigo é excelente. Espero que continuem para 0s demais anos para que possam

auxiliar um nimero maior de pessoas em suas buscas.
- O SIAN é enrolado até para os proprios funcionarios do AN. [ass]
- Atendimento excelente.

- Tudo foi muito bom na minha pesquisa, e tive sucesso na documenta¢cdo com bom

resultado.
- Otimo atendimento. Obrigado!
- Fiquei muito satisfeito com o atendimento. [ass]

- Divulgar amplamente o AN na rede publica de todo o pais, privada, ensino superior civil

e militar.
- Melhorar o sistema de busca na base de dados.

- S0 tenho a elogiar pelo excelente atendimento. Fui muito bem atendida, com muita

presteza e interesse e muito bem orientada. Obrigada.
- Muito bom e profissional o atendimento. Fui atendida com gentileza.

- Disponibilizacdo de arquivos no site (SIAN) e digitalizacdo de mais filmes, fotos e

arquivos sonoros que se encontram em formato analégico.

- O atendimento foi 6timo, a orientacdo para a pesquisa me ajudou bastante. Pena que
nao consegui achar, mas vou tentar em casa com mais calma. Servico com muita

presteza e delicadeza.

- Atendimento excelente. Eu fui atendido pela funcionéaria Genilcia, uma profissional
competente que me ajudou com dedicagéo e me fez encontrar documentos
importantes... Obrigado Arquivo Nacional por ter uma pessoa de alto nivel nessa

instituicdo. Parabéns!!!

- Nao alcancei 0 meu obijetivo.



O atendimento foi 6timo, pessoas solicitas e simpaticas.
Parabéns pela equipe de funcionarios. [ass]

O Arquivo Nacional esta de parabéns! Seus funcionarios sdo muito atenciosos,

dedicados, educados e tém uma boa vontade excepcional.

Sugiro que o Arquivo tenha uma maior abrangéncia de todas as pessoas nascidas no

Brasil, para que tenhamos acesso a todos os dados. [ass]

Que tenham todos os documentos atualizados até a data vigente. Solicitei 0 ano de
1973 e n&o tinham. E igualdade de direitos, se os de 1961 tem também tenho que ter.
[ass.]

Era mias viavel que apos pedido, pagamento e envio de comprovante, enviasse por e-

mail caso da pessoa requisitar.
Todos estdo de parabéns pelo excelente trabalho realizado. Feliz natal!

Postura e presséo por mais investimentos em pessoal, estrutura e recursos de

preservacao e restauro para o importante acervo do amado Arquivo Nacional.

Achei o atendimento de primeiro mundo, pessoas educadas, solicitas, ambiente

agradavel, limpo. Parabéns!
Parabenizo todos pelo excelente atendimento de todos por onde passei. [ass.]

Fomos muito bem atendidos por todos os funcionérios, principalmente por Denymar

gue foi muito prestativa e solicita.

Achei o atendimento de todos os funcionarios muito bom, principalmente de Denymar a

qual nos atendeu muito bem e nos ajudou muito.

Fico orgulhoso de saber que o Arquivo Nacional existe e que fui muitissimo bem
recepcionado desde a entrada até a historiadora Andrea Margalho, a quem estendo
uma indicacdo muito elogiosa. As atendentes na recepcdo sdo todas excelentes sem

excec¢do. Parabéns a todos do Arquivo Nacional! Muito obrigado! Att, [ass.] [tel.]
Excelente atendimento!

Falta divulgacao dos servicos que possamos terd acesso, pela midia.

O atendimento é excelente!

Atendimento 6timo, n&o consegui ainda mas fui informada como conseguir o que

preciso para retornar aqui.
Digitalizacdo do fundo judiciario para pesquisa online.

Atendimento muito bom e bem organizado.



- Melhora a indexacao dos dados do SIAN, muitas listas de passageiros sem datas e

fora da ordem cronoldgica.
- Foi uma surpresa muito agradavel. Parabéns a todos.
- Sugestéo construtiva: melhor orientagédo dos funcionarios para pesquisa de filmes.
- N/A
- Atendimento perfeito, nada a sugerir.
- Muito bom!!!
- Servigco essencial para o povo brasileiro.
- No geral eu achei muito bom.
- Manter o excelente atendimento.
- Muito bom.

- Otimo atendimento, funcionaria preparada e prestativa. Fui muito bem atendida e

orientada.

- Fantastico!!

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO DF

- Atendimento sensacional.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Otimo atendimento e equipe muito atenciosa. O prazo de pesquisa que foi um pouco

longo, mas acredito que deve ser a demanda.

- Consegui as informacdes através do atendimento e ndo sozinha, pois eu ndo consegui

entender como acessar os bancos de dados.

- De uma forma geral, bom. Tive uma demanda n&o atendida sobre uma sesmaria de

Cunha Branddo em Magé
- Reduzir o tempo de pesquisa, contratar mais pessoal para suprir a demanda

- O atendimento foi muito bom. O sistema de pesquisa a distancia, no inicio, foi dificil.
Apbs eu ser orientado por telefone e adquirir certa familiaridade, tornou-se muito

eficiente.
- Otimo local para busca da historia

- Eu achei muito bom o atendimento e o método criado para as solicitagfes de
documentos. Um pouco demorada a pesquisa. Mas bem mais rapida em comparagéo
com antes. Eu esperava uma taxa maior, figuei muito satisfeita com o trabalho até

agora. Aguardo a certiddo de desembarque chegar no meu endereco.

- Lamente, mas vocés foram péssimos e sem atencdo no objetivo da requisi¢cao. Para
néo dizer ANALFABETOS.

- Otimo atendimento.
- Otimo o atendimento, tendo sido perfeitamente atendida a minha solicitagao.

- Acho que nas orientacfes do pedido, deveriam informar como funciona a reproducao
das imagens, qual é o valor, como as imagens serdo mandadas, e qual é o prazo, mas

tirando isso fui muito bem atendido pelo Arquivo Nacional, excelente!
- Excelente

- Muito satisfeita com o resultado das pesquisas. Porém, houve uma demora
consideravel (cerca de seis meses) para a resposta. Além disso, um dos documentos
digitalizados que recebi veio com erro na digitalizacdo, sendo a solicitagéo
finalizada/encerrada antes que eu pudesse comunicar o problema. Tive que abrir uma
nova solicitagdo. Creio que seria mais produtivo se houvesse uma forma de comunicar
esse tipo de problema na propria solicitacdo, pois agora receio ter que aguardar mais

seis meses para obter o documento.

- Satisfatorio! Encaminhada pelo atendimento do Museu do Imigrante, certa de haver

registro da pessoa estrangeira.
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

W PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORGO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE. ﬂ

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio Né&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Produc¢éo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizacéo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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6. O que achou das orientag¢des recebidas dos funcionérios da recepgao?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientac¢des recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Nao N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproduc@o/emisséo de certiddo? Em caso positivo, qual servi¢go?

Copia em papel Cépia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Cépia digital em midia Transcri¢éo paleografica N&o solicitei servico

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2018
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N° | RIDADE FORMAGAO PRIMEIRA VEZ? CONHECEU PESQUISA TEMA PESQUISA CAO BALCAO | IPs RENCIAS DADOS? SIAN | SUCESSO SERVIGO OBS./SUGESTOES
Outros: fundo
1 | Superior Historia Sim Orientador Académica Fundacao Brasil . Otimo Otimo Bom N&o Nao - Sim Nao'so||C|te| -
Central — ocupagao servico
do centro-oeste
Ciéncias i . .
2 | Po6s Aeronautica | Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - - - Atendimento sensacional.
S
. ~ . a Outros: violagédo - A = ~ .
3 Pos Educacao Sim Busca Académica direitos campanha Otimo Otimo Bom Né&o Nao - Sim - -
. ) . ) . ) 2. - = . Nao solicitei
4 | Superior Geografia Sim Jé& conhecia - Outros: OVNIs Otimo Otimo Bom Computador Né&o Bom | Sim servico -
5 | Superior Filosofia Sim Z;siggnsador Académica Regime militar - - - - - - - - -
SEDE RJ
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- BANCO ~
NO S FORMAGAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA CAO BALCAO IPs RENCIAS Biooso SIAN SUCESSO SERVIGO OBS./SUGESTOES
1 |Pés Administracdo | - - Direitos - Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Sim - Eglc]e lente atendimento. Parabéns. [ass]
2 Ensino N&o se aplica Sim Curoés Cultural Processos Bom Bom Bom Inventérios Nao Bom Nao chf}:litei Gostaria de quando for ter orientagao por
médio P judiciais Servico telefone informasse detalhadamente.
3 En'S|_no N&o se aplica Sim Pessoalment Académica Pesquisa de Bom Bom Bom Nao Nao - Orientagao - -
médio e imagens
Estrangeiros, =
4 | Superior | Servigo social | Sim Amigos Direitos Registro civil, | g5 Otimo Otimo | Nao N&o - Orientagéo sN;%itei E muito bacana ver que nosso passado
P ¢ 9 Processos ¢ servico estd mantido na historia.
judiciais ¢
Estrangeiros i Cépia em Apenas reiterar a classifica¢cdo dada
5 Superior | Engenharia Né&o - Direitos angeiros, Bom Otimo Bom Computador | Nao - Sim P acima ao atendimento: foi melhor que
Registro civil papel 6timal
Gostei muito do atendimento, me senti
6 Superior | Quiropraxia Sim Site Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o Sim Regular | Orientagéo - aco[hlda e muito bem.rec’eplda E‘o Inicio
ao fim. Todos os funcionarios sdo muito
educados.
7 Superior | - Sim - - - - - - - - - - - -
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ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
. - . N - Estrangeiros = = . = Né_o_ .
8 Superior | Informética Sim Indicagéo Direitos - e Bom Bom - Né&o N&o - Orientagéo solicitei -
Registro civil ;
servico
O servico é excelente. Espero que
9 | Superior | Medicina Sim IFP Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Orientacgéo - continuem para os demais anos para que
possam auxiliar um ndmero maior de
pessoas em suas buscas.
) s x A Processos : : Néf). :
10 | Pés Historia Né&o - Académica udiciais Bom Bom Regular | Computador | Sim Regular | Sim solicitei -
! servico
Outros: histéria . . .
11 | Pos Biologia Nao - - dailha de Otimo Otimo Regular | No Sim Ruim Nao - O SIAN ¢ enrolado até para os proprios
. funcionarios do AN. [ass]
Paqueta
12 | P6s Direito Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao - Nao Nao Atendimento excelente.
13 | Superior Direitoe Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Bom N&o - -
Administracéo
14 | Superior | Psicologia Sim Indicac&o Direitos Estrangeiros Otimo Bom Regular | Inventéarios Sim Bom N&o - -
Policia Estrangeiros Cépia em Tudo foi muito bom na minha pesquisa, e
15 | Superior | Geografia Sim federal Direitos Registro civil Bom Bom Bom Néao Né&o Bom Sim papel tive sucesso na documentacdo com bom
resultado.
) L . Morador do . . - - - ~ . . Naf). . - : .
16 | Superior | Historia Sim Rio Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim solicitei Otimo atendimento. Obrigado!
servico
Estrangeiros,
17 | Pos Engenharia Sim Parentes - Registro civil, | i, Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim Copiaem | Fiquei muito satisfeito com o
Oficios de papel atendimento. [ass]
notas
Projeto - P . N&o
18 | Superior | Histéria Nao Maginha Académica Regime Militar | Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do - Sim solicitei -
servico
Outros: periodo | ] ] Cépia em Divulgar amplamente o AN na rede
19 | Superior | Comunicagao Sim Varios Direitos escola Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim P publica de todo o pais, privada, ensino
papel NS L
IPQN/SAM superior civil e militar.
20 | Po6s Engenharia N&o - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | N&o - Sim - -
Ensino ] . ] Nao
21 | fundame | N&o se aplica - Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientacao solicitei -
ntal servico
Ensino < P < N&o
22 médio N&o se aplica Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom N&o solicitei -
servico
23 | Superior | - Nao - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim ;:;S(I:II em 1.
24 | Ensino N&o se aplica N&o Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim - -
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ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
médio
z z z Nao
25 | Superior | Letras Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientagao solicitei -
Servigo
26 | Pos Historia Nao Indicagcéo Académica Prqc_es_sos Regular Regular Regular | Computador | Sim Regular | Nao - Melhorar o sistema de busca na base de
judiciais dados.
QOutros:
27 | Superior | Historia Sim Universidade | Académica g;?nvil:iﬁgto Otimo Bom Bom Nao Sim Regular | Sim - -
brasileiro
Outros: expo
internacional ) i ) Nao
28 | P6s Educacao Sim Orientador Académica Londres e Otimo Otimo Bom Computador | Sim Otimo | Orientacéo solicitei -
registros servigo
publicos 1870
= S6 tenho a elogiar pelo excelente
29 | Superior | Psicologia Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | - Nao - Orientagao sN;:litei atendimento. Fui muito bem atendida,
P 9 9 ¢ ; com muita presteza e interesse e muito
servigo : )
bem orientada. Obrigada.
. = . - - = . . Copia em Muito bom e profissional o atendimento.
30 | Pos Letras Né&o Jornal - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | N&ao - Orientacdo papel Fui atendida com gentileza.
- Disponibilizagao de arquivos no site
31 | Superior | Cinema N&o Recine Cultural Pesquisa de Bom Otimo Otimo | Inventarios Sim Regular | Sim ;Oﬁ: em (SIAN) e digitalizacdo de mas filmes,
P imagens 9 “n?Jvem” fotos e arquivos sonoros que se
encontram em formato analdgico.
O atendimento foi 6timo, a orientacédo
] ] ] Né&o para a pesquisa me ajudou bastante.
32 | Superior | Pedagogia Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Nao solicitei Pena que ndo consegui achar mas vou
servico tentar em casa com mais calma. Servico
com muita presteza e delicadeza.
33 | Po6s Historia N&o Universidade | Académica Regime militar | Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | Sim - -
Atendimento excelente. Eu fui atendido
pela funcionéria Genilcia, uma
Jatinha ] ] ] ] Cépia em profissional competente que me ajudou
34 | Superior | Administracdo | Sim . Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim P com dedicacgdo e me fez encontrar
ouvido falar papel. : -
documentos importantes... Obrigado
Arquivo Nacional por ter uma pessoa de
alto nivel nessa instituicdo. Parabéns!!!
Ensino = . . - o Oficios de - ~ . Copia em
35 médio N&o se aplica Sim Cartorio Direitos notas Bom Otimo Bom Computador | Nao Bom Sim papel -
36 |- - - - - - Bom Regular Regular | - Néao Regular | Nao - N&o alcancei 0 meu objetivo.
37 ?;'E)O N&o se aplica | Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim ggppé? em 1.
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ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
38 | Pos Pedagogia Sim Internet Direitos Estrangeiros, | g, Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim Copiaem | O atendimento foi 6timo, pessoas
Registro civil papel solicitas e simpéticas.
39 | Superior | Pedagogia Sim Cartdrio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - - - [F;lasga]Lbens pela equipe de funcionarios.
O Arquivo Nacional esta de parabéns!
40 Eng_no Né&o se aplica Néo Internet Direitos Processos Otimo Otimo Bom Néo Sim Bom Néo - Seus funcionarios sao mEuto atenciosos,
médio judiciais dedicados, educados e tém uma boa
vontade excepcional.
Ensino . P . . Copia
41 médio Na&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim digital em -
midia
42 |- - - - - - Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim :):;[F)ngi em 1.
. . ~ . . . . AL A AL ~ ~ . = Copia em
43 | Superior | Administragdo | Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Orientacao papel -
Registro civil, . . .
44 | P6s Direito Nao Cartorio Direitos judiciais, Bom Bom Bom Nao Nao - Orientagao solicitei c? i P h
Oficios de sevico nascidas nodBraS| ,dpeéra que tenhamos
notas acesso a todos os dados. [ass]
45 | Pos Botéanica Sim Referéncias Académica Outros: histdria Otimo Otimo Bom Computador | Sim Regular | Sim sNgiitei -
bibliograficas luso-brasileira P 9 servico
Que tenham todos os documentos
] ] ] atualizados até a data vigente. Solicitei o
46 | Superior | Direito Sim Cartorio e TV | Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular | Ndo Nao Otimo | Nao - ano de 1973 e nédo tinham. E igualdade
de direitos, se os de 1961 tem também
tenho que ter. [ass.]
Estrangeiros 2 - Nao
47 | Superior | - Sim - Direitos angeiros, Otimo Otimo Bom Computador | N&o - Orientagéo solicitei -
Registro civil |
servico
Era mias viavel que ap6s pedido,
) P = N . Estrangeiros, - - . ) ) Copia em pagamento e envio de comprovante,
48 | Superior | Histéria N&o Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular | Computador | Ndo papel enviasse por e-mail caso da pessoa
requisitar.
) o . . Estrangeiro, - - =
49 | Superior | Direito Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - - - -
Estrangeiros,
50 | Superior | Direito Nao Internet Direitos Registro civil, | 51 Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientagéo - Todos estéo de parabéns pelo excelente
Processos trabalho realizado. Feliz natal!
judiciais
Outros: ] i Néo
51 |Pos Biologia Sim Terceiros Académica expedicdo Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Regular | Orientagéo solicitei -
cientifica 1700’ servico
52 | Po6s Educacéo N&o - Académica Outrps: M'rl'. Otimo Otimo Regular | Ndo Sim Regular | Nao Na'o' . Postu_ra € pressao por mais
Interior — série solicitei investimentos em pessoal, estrutura e
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ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- =
No RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
Educacéo servigo recursos de preservacao e restauro para
(1915-25) o importante acervo do amado Arquivo
Nacional.
. . . o . . ~ = . Copia em
53 | Superior | Design Sim Familia Direitos Estrangeiros Bom Bom Regular | Ndo N&o - Sim papel -
. . x Achei o atendimento de primeiro mundo,
. . . . Jé& conhecia - . - - .- - = - . Certidao " .
54 | P6s Biblioteconomia | Sim Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&do Otimo | Sim . pessoas educadas, solicitas, ambiente
de nome probatéria . . .
agradavel, limpo. Parabéns!
55 | Superior |- Sim - Direitos Estrangeiros Bom Bom - - Néo - - - -
) ) ] Cépia em Parabenizo todos pelo excelente
56 | Superior | Servigo social | Sim Cartorio Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - - pa[F)JeI atendimento de todos por onde passei.
[ass.]
) . . o . - . = Certidao
57 | Superior | Fisica Sim Internet Direitos Estrangeiros Bom Bom Regular | Inventérios Sim Bom Né&o probatéria |~
58 | Superior | Historia Nao - Académica Regime militar | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim - -
59 | Superior Comunicagdo | ;) Site Cultural Pesquisa de Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim - -
social imagens
N&o
60 |Pds - Sim Amigos Direitos Regime militar | Bom Bom Regular | Computador | Sim Regular | Orientagéo solicitei -
servico
61 irés&ir;o N&o se aplica | Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim g:gé? em 1.
Estrangeiros ] . ] ] Cépia em Fomos muito bem atendidos por todos os
62 | Pos Fisioterapia Sim Amigos Direitos angeiros, Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim p funcionarios, principalmente por Denymar
Registro civil papel S - v
gue foi muito prestativa e solicita.
Achei o atendimento de todos os
. ) . . . Estrangeiros, - - - ~ . - . Copia em funcioné&rios muito bom, principalmente
63 |Poés Geografia Sim Amigos Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Sim Otimo Sim papel de Denymar a qual nos atendeu muito
bem e nos ajudou muito.
Estrangeiros, Copia em
64 | Pos Administragdo | Nao Amigos Direitos Registro civil, | i, Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim papel e -
Processos Certidao
judiciais probatdria
Fico orgulhoso de saber que o Arquivo
Nacional existe e que fui muitissimo bem
recepcionado desde a entrada até a
Comunicacso Cultural Pesquisa de ) i ) ) Cépia historiadora Andrea Margalho, a quem
65 | Superior social ¢ Sim Pesquisas Académ’ica imaqens Otimo Otimo Otimo | Inventérios Sim Otimo | Sim digital em estendo uma indicag&o muito elogiosa.
9 “nuvem” As atendentes na recepgéo séo todas
excelentes sem excecdo. Parabéns a
todos do Arquivo Nacional! Muito
obrigado! Att, [ass.] [tel.]
66 | Superior | Administracdo | N&o - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o N&o - Orientacao - -
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ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- Zahlee ~
NO o FORMAGAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA CAO BALCAO IPs RENCIAS Biooso SIAN SUCESSO SERVIGO OBS./SUGESTOES
67 | Pos Direito Sim Terceiros Direitos Estrgngelr_o_s, Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim Cert|dap_ Excelente atendimento!
Registro civil probatéria
, . . . 2, - < Certiddo
68 | Pos - Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - - . -
probatéria
. . . . - - A A ~ = - . Copia em
69 |Pos Direito Sim - Cultural Registro civil Otimo Otimo Otimo Néao Né&o Otimo Sim papel -
Ensino Pesquisa de P N&o
70 | fundame | N&o se aplica Sim - Cultural imagens Bom Otimo Bom Né&o Né&o Bom Sim solicitei -
ntal servico
N&o
71 | Superior | Contabilidade Né&o Professor Académica Regime militar | Otimo Bom Bom Computador | Sim Bom Sim solicitei -
servico
72 irzjlir;o N&o se aplica Sim Terceiros Direitos - Otimo Otimo - Nao Nao Bom Orientagao g:gé? em -
73 | po Administraca Si Ami Direit Eegist_ro c(ijvil, Reaul Real B N N3 Orientac Copia em Falta divulgagéo dos servigos que
0s ministragao im migos ireitos ; nfasgg:]ssa e egular egular om ao ao - rientacao papel possamos terd acesso, pela midia.
. . . . . . - A - = - = Copia em
74 | Superior | Pedagogia Sim Amigos Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | N&ao Otimo Né&o papel -
. . ~ Cultural Outrqs: 2. ‘. 2. ~ ~ . NE\Q- . . .
75 | Superior | Historia N&o A Arquivos da Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim solicitei O atendimento é excelente!
Académica : i
Marinha servico
Atendimento 6timo, ndo consegui ainda
76 | Superior | Enfermagem Sim Indicac&o Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Orientagao - mas fui informada como conseguir o que
preciso para retornar aqui.
Ensino = . . Conheco ha . Estrangeiros, - - - ~ ~ 2 ~ Nap' .
77 médio N&o se aplica Sim anos Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Né&o Otimo Né&o sollc_ltel -
servico
Ensino = . . L. . 2 ~ ~ . ~ Nap' .
78 médio N&o se aplica Sim Indicac&o Direitos QOutros Bom Otimo Bom Né&o N&o Bom Orientacao sollc_ltel -
servico
. L = P Processos - - ~ . . Nap' . Digitaliza¢&o do fundo judiciario para
79 | Pos Historia N&o Professora Académica S Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Sim solicitei . ;
judiciais ; pesquisa online.
servico
Ensino ~ . ~ Lo . . c L ‘L ~ . ~ Nap_ .
80 médio N&o se aplica N&o - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - Orientagao SO|IC'IteI -
servico
Ensino = . . . . . . - . ~ ) ~ Na_o_ .
81 médio N&o se aplica Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientagao SO|IC'IteI -
servico
. . i Oficios de - - = Atendimento muito bom e bem
82 | Po6s Enfermagem Sim - Direitos notas Otimo Otimo - - N&o - - - organizado.
. Comunicagéo Lo . c L c c L ~ . . C_Opla
83 | Superior social - - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Néao Sim Bom Sim Sl|g|tal em -
nuvem
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; ; ; x - Estrangeiros . . . ) . ) Néo
84 | Superior | Servigo social N&o - Direitos Reqistro civi’ Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim solicitei -
9 Servigco
Ensino ] i ] Melhora a indexag&o dos dados do SIAN,
85 médio N&o se aplica N&o - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | Nao - muitas listas de passageiros sem datas e
fora da ordem cronolégica.
86 | Superior | Direito Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Sim Regular | Sim g:gé? em -
Outros:
) Publicidade e ) . arquivos - - . . .
87 | Superior propaganda Sim Site Cultural audiovisuas 22 Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Ruim Sim - -
GM
Ensino = . . Trabalhando . . - - - . = Foi uma surpresa muito agradavel.
88 médio N&o se aplica Sim no Centro Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - - - Parabéns a todos.
89 | Superior | Cinema N&o - Cultural Pesquisa de Bom Bom Regular | Computador | Sim Regular | Sim dCiéiFiZil em Sugestdo construtiva: melhor orientagdo
P imagens 9 P 9 “n?Jvem” dos funcionarios para pesquisa de filmes.
Estrangeiros, Copia em
p oo ~ - Direitos, Registro civil, A, - ~ ) . papel,
90 |Pés Direito Né&o Indicagéo Académica Processos Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Sim Certidao N/A
judiciais probatéria
. ) Copia
g1 |Ensino N&o se aplica | N&o Internet Cultural outros: escola | ;0 Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim digitalem | -
médio de samba midia
. . . S Pesquisa de - - - x x - . x . . )
92 | Superior | Contabilidade Sim Indicacéo - imagens Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | Orientag&o - Atendimento perfeito, nada a sugerir.
93 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Nao - Muito bom!!!
Direitos Estrangeiros - . . . Nao
94 | P6s Administracdo | Sim Internet ' angeiros, Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim solicitei Servico essencial para o povo brasileiro.
Cultural Registro civil senvico
] . ] ] Cépia
95 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo | Nao - Otimo | Orientacéo digital em -
midia
) o x QOutros: = . . Né'o' .
96 | Pés Historia N&o - Cultural - Bom Bom Bom Nao Sim Bom Sim solicitei -
Sesmarias .
servico
Estrangeiros . p Transcri¢do
97 | Pés Administracdo | Sim Internet Direitos Regist?o civiI’ Otimo Otimo Regular | Computador | Sim Ruim N&o paleografic |-
a
98 | Pés Odontologia, Sim Internet Direitos Estrangeiros Bom Otimo Bom Computador | Nao - Sim Copia em -
Enfermagem papel
Ensino . . . . Copia em
99 | fundame | N&o se aplica Sim - - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim pagel
ntal
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS B,EDOS? SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
Ensino Buscando . P . . Copia em
100 |fundame | N&o se aplica Sim . = - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Néo Otimo | Sim P -
ntal informacéo papel
. o . o . AL [ - = . Copia em
101 | Pos Direito Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Sim papel -
102 | Superior | Engenharia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Nao g:&? em No geral eu achei muito bom.
QOutros: ) ] )
103 | Pés Biologia Sim Indicagéo Académica curandeiro Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim - -
Manoel Borges
104 | Superior | Ciéncia Sim Internet Cultural Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | - - - - -
105 E%Z'ir;o N&o se aplica Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Otimo | Orientagdo - Manter o excelente atendimento.
Outros: ) i )
106 | Pés Histéria Sim Indicagéo Académica correspondénci | Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o - Sim - -
a do Imperador
107 | Superior | Pedagogia Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Orientagao - -
Ensino < < < Nao
108 médio N&o se aplica Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o Bom Né&o solicitei Muito bom.
servico
] ] ] N&o Otimo atendimento, funcionaria
109 | Superior | Direito Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientacao solicitei preparada e prestativa. Fui muito bem
servico atendida e orientada.
P s x A QOutros: A - < . .
110 |Pos Historia N&o - Académica escravidio Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Sim - -
Outros: =
) Comunicacgéo . N P Carmen - - - ~ . - . N&o P
111 | Superior . Sim Indicagéo Académica Otimo Otimo Otimo Nao Sim Otimo Sim solicitei Fantastico!!
social Santos, a servico

cineasta




MINISTERIO DA JUSTICA

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTICA

ARQUIVO NACIONAL

ESCOLARI- | CURSO -« | PRIMEIRA COMO OBJETIVO | TEMA ORIEN- - RAZAO DA .
N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
. . Indicacgio do dot_:u_mento e_strangelros Cépia Otimo atendimento e equipe muito atenciosa. O
1 |Pos Pos Sim Museuda s civis, (lista de Otimo | Otimo | Bom sim digital d i foi | 9
. = o gital em prazo de pesquisa que foi um pouco longo, mas
graduacgdo Graduagéo Imigracéo em | comprovag | desembarque an .
x midia acredito que deve ser a demanda.
ao de , processo de
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
. Dra. . doqqmento e§trange|ros Cépia Consegui as informacdes através do atendimento
2 POs- = Quimico Biouquimic | Sim so_zmha..._ e |scws, (lista de Bom Ruim Ruim Sim digital em e ndo sozinha pois eu ndo consegui entender 10
q 9 p 9
graduagdo a foi bem dificil | comprovag | desembarque midia cOMo acessar os bancos de dados
ao de , processo de '
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Processos
judiciais
(habilitagbes N&o, mas
Pés- Por Producéo de fui Cépia em De uma forma em geral bom. Tive uma demanda
3 = Historia geografia Nao cultural/edit | casamento, Bom Regular | Regular orientado néo atendida sobre uma sesmaria de Cunha 7
graduacgao professores . papel = .
orial processos sobre como Branddo em Magé
civeis e obter
comerciais
etc.)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
documento | estrangeiros -
Nivel .. . . pesquisano | s civis (lista de . Qop|a Reduzir o tempo de pesquisa, contratar mais
4 . Fisioterapia Sim ! Bom Bom Bom Sim digital em . : 9
superior Google comprovag | desembarque midia pessoal para suprir a demanda
ao de , processo de
propriedad | naturalizagdo
e, anistia etc)
politica,
etc)
5 Pos- Oficial do Curso de Nio Producgéo Pesquisa Atimo Bom Bom N&o, mas Copia O atendimento foi muito bom. O sistema de 9
graduacdo | Exército Comando e cultural/edit | sobre vultos fui digital em pesquisa a distancia, no inicio, foi dificil. Apos eu
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pela Estado- orial histéricos orientado “nuvem” ser orientado por telefone e adquirir certa
Academia | Maior do militares sobre como familiaridade, tornou-se muito eficiente.
Militar das | Exército. obter
Agulhas
Negras
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
documento | estrangeiros -
Pés- Comunicag . x S civis (lista de - - - . Copia . o
6 ~ . Marketing Nao Google ! Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Otimo local para busca da historia 10
graduagdo | ao Visual comprovag | desembarque “nuvem”
ao de , processo de
propriedad | naturalizagéo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
Pelo Google (QUpIa . Ent_rada e Eu achei muito bom o atendimento e o0 método
g cidadania, | registro de - L
e em varios . criado para as solicitagdes de documentos. Um
. documento | estrangeiros ik : :
Nivel _ _ sites que s civis (lista de L _ Certldqo_ pouco demorada a pesquisa. Mas bem mais
7 . Marketing Sim recomendam ! Otimo Bom Bom Sim probatori rapida em comparacédo com antes. Eu esperava 9
superior ) comprovag | desembarque L S e
pesquisarno | < processo de a uma taxa maior, fiquei muito satisfeita com o
Arquivo ropriedad ’naturaliza 30 trabalho até agora. Aguardo a certidao de
Nacional. propriec ¢ desembarque chegar no meu endereco.
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de N&o leram
. dogu_mento estrangeiros Certidao mmha_ Lamente, mas vocés foram péssimos e sem
Ensino . S civis, (lista de = .. | pesquisa, = o o =
8 L Sim Pelo Googel Bom Bom Bom Nao probatéri atencao no objetivo da requisigdo. Para ndo dizer 1
médio comprovag | desembarque falta de
= a . | ANALFABETOS.
ao de , processo de responsabil
propriedad | naturalizagéo idade.
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesade |Entradae
irei registr -
Nivel s = ?clilf;;tlgs eesgt’gtngec:reos A A A . Qopla - .
9 . Historia Nao - . - Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Otimo atendimento. 10
superior cidadania, | (lista de “ »
nuvem
documento | desembarque
S Civis, , processo de
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comprovag | naturalizagédo
ao de etc)
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de N&o. mas
P6s- Arquitetura | Arquitetura g%?\t’irsnento ?Iissttr:rc\jgeelros ) ] fui Né&o
10 x e e Sim Internet ! Otimo Otimo | Regular | orientado solicitei 10
graduacdo Urbanismo | Urbanismo comprovag | desembarque sobre como | servigo
ao de , processo de obter
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla
cidadania, N&o. mas
documento | Registro civil fui ’ N0
11 Nivel ) Ciéncias Nao S Clvis, (nascimento, Bom Bom Bom orientado solicitei 9
superior Sociais comprovag | casamento e sobre como | servico
ao de Obito) obter
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
. documento | estrangeiros
Pés- ._ | Biotecnolog | . Atraves do s civis (lista de A A . Cépia em
12 . Engenharia | . Sim Museu do ! Bom Otimo | Otimo Sim 9
graduacgao ia Imi comprova¢ | desembarque papel
migrante ~
ao de , processo de
propriedad | naturalizacdo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Por indicagdo | Defesade | Entradae
Nivel Direito e . de s direitos registro Qe - 2y 2y . Nap_ . Otimo o atendimento, tendo sido perfeitamente
13 . o Sim funcionarios | (dupla estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei . . N 10
superior Nutricdo - . : . atendida a minha solicitagéo.
do Museu da | cidadania, | (lista de servigo
Imigracéo, documento | desembarque
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em SP. S civis, , processo de
comprovag | naturalizagdo
ao de etc)
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Entrada e
registro de Acho gue nas orientag6es do pedido, deveriam
Ensino Producio e_strangeiros Cépia !nformar como funciona a reprodu_(;éo das
= 5 (lista de A 2 . o imagens, qual é o valor, como as imagens serdo
14 fundamenta Nao académica/ d Otimo Otimo | Bom Sim digital em . . ; . 9
| cientifica esembarque “auvem” ma_ndadas, e qua}l € o prazo, mas t|rar_1d0 isso fui
, processo de muito bem atendido pelo Arquivo Nacional,
naturalizacéo excelente!
etc)
Defesa de
direitos Processos
(dupla PO
- . judiciais
cidadania, | o\ tiacges
Publicidade documento de & Cépia
15 Nivel € Sim buscas na S CIVIS, casamento, | Otimo Otimo | Otimo Sim digital em 8
superior Propagand internet comprovag « »
a 30 de processos nuvem
f civeis e
propriedad -
- comerciais
e, anistia
politica, etc)
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de NZo. mas
documento | estrangeiros fui ’ NEoO
16 lel\éeelrior Jornalismo N&o iocr%sr’ovag Slasézrﬂebarque Otimo Otimo | Otimo orientado | solicitei Excelente 10
30 de . processo de sgbre como | servigo
propriedad | naturalizagédo obter
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesade |Entradae Muito satisfeita com o resultado das pesquisas.
P6s- direitos registro Qe Porém, houve uma demora considelrévgl (cerca
o5 graduagio Em (c_iéjpclja _ S_Sttrarégelros NZo ge SZIS mese?) pgra_ ta Iresgosta. Além (f)l_ssoz um
Os- ST . . cidadania, ista de - . S os documentos digitalizados que recebi veio
17 graduacgéo Z;n Direito | Sim %?Z?:;fas N4 | documento desembarque otimo Bom Bom Sim zglrl\(/:iléil com erro na digitalizag&o, sendo a solicitacdo 8
Trabalho S Civis, » processo de flnallza_da/encerrada ante_s que eu pl_Jdesse
comprovag | naturalizagéo comunicar o problema. Tive que abrir uma nova
ao de etc) solicitacdo. Creio gue seria mais produtivo se
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N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
propriedad houvesse uma forma de comunicar esse tipo de
e, anistia problema na prépria solicitacdo, pois agora receio
politica, ter que aguardar mais seis meses para obter o
etc) documento.
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
P6s- E](fi;ﬁta”geao Museu do g%?\llji?emo ﬁissttr:régeelros ] ) Cépia Satisfatério! Encaminhada pelo atendimento do
18 = Pedagogia Sim . ! Otimo Otimo | Bom Sim digital em Museu do Imigrante, certa de haver registro da 9
graduacgao Fundament Imigrante SP | comprova¢ | desembarque “auvem” pessoa estrangeira
al ao de , processo de ’
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
POR UM cidadania, | registro de
GRUPO NO | documento | estrangeiros Cépia
Nivel ADMINIST . FACEBOOK | s civis, (lista de A - - . -
19 superior RACAO Sim SOBRE comprova¢ | desembarque Otimo Otimo | Otimo Sim (r:|r|‘g(|‘t_al em 10
CIDADANIA | do de , processo de idia
POLONESA | propriedad | naturalizagao
e, anistia etc)
politica,
etc)




