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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliagdo Cidada de Servigos e Politicas Publicas, instituido
pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido e em integracao
com o Portal de Servicos do Governo Federal, no &mbito da Plataforma de Cidadania Digital — que
dispde sobre a oferta dos servicos publicos digitais pelos 6rgaos e das entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional —, a Coordenacao-Geral de Acesso e Difusao
Documental — COACE, por intermédio de seu Nicleo de Estudos de Usuério da Coordenacgéo de
Consultas ao Acervo - COCAC, da continuidade a publicagdo mensal do Relatério de Pesquisa

sobre a Qualidade do Atendimento.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de acesso,
de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario distribuido em
2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuério, sua avaliagao do servigo de
referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar

um canal permanente para o recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

Este relatério apresenta as informacg8es obtidas com a aplicacdo do referido questionério,
distribuido para os usuérios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no Rio de
Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim como aquelas
obtidas com o preenchimento do formulario online distribuido aos usuarios do Atendimento a

distancia, em dezembro de 2017.

Apo6s o Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observagdes e sugestfes recebidas
— na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados os Graficos resultantes da
tabulacdo dos resultados. Anexos ao relatério vao o Questionério aplicado no atendimento

presencial e os Quadros de Tabulacéo dos resultados dos questionarios.

O questionario aplicado aos usuérios a distancia esté disponivel em: https://goo.gl/gvVm8hH

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizagdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 28 de
dezembro de 2017. No atendimento presencial foram recebidos 77 questionarios, distribuidos na
recepcao da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo Nacional no Distrito

Federal foram recebidos 3 questionarios.

Foi disponibilizado também formulério para preenchimento online pelos usuarios de atendimento a

distancia, com retorno de 9 respostas.


https://goo.gl/gVm8hH

RESUMO DOS RESULTADOS

Na sede, dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em dezembro,
53% tem nivel superior, 36% tem pds-graduacgédo, 8% ensino médio e 3% ensino fundamental;
no Distrito Federal, 100% tem pés-graduacé@o. No atendimento a distancia, 67% tem pos-

graduacdo, 16% nivel superior, e 17% ensino médio.

Em dezembro, a maior incidéncia de formagéo académica dentre os usuarios presenciais da
Sede foi na area de Direito, seguida de Administracdo e de Engenharia; em Brasilia a maioria
dos respondentes era da area de Historia. No atendimento a distancia, a maior incidéncia foi

nas areas de Direito e de Administracao.

Na sede, 74% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no Arquivo
Nacional pela primeira vez; em Brasilia, 67%. No atendimento a distancia, 56% pesquisava pela

primeira vez.

No Rio, a pesquisa probatoria representa 78% da finalidade da consulta presencial, em Brasilia
a consulta presencial € 100% académica. Na consulta a distancia, a pesquisa probatéria
representa 62% da finalidade de pesquisa. No resultado final, a demanda no Distrito Federal
diminui a incidéncia da pesquisa probatéria, mas esta ainda é a grande demanda de consulta

no Arquivo Nacional.

FINALIDADE DA PESQUISA
(RIO + BRASILIA + DISTANCIA)

6%

M Probatéria M Académica M QOutros

Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 56% dos usuérios presenciais do
Rio os consideraram 6timos, 23% bons, 3% regulares, 3% ruins e 15% n&o respondeu. Em
Brasilia, 67% dos respondentes consideraram bons os instrumentos de pesquisa disponiveis, e
33% os considerou regulares. No atendimento a distancia, 67% considerou 6timos os

instrumentos, 22% bons e 11% regulares.

No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacdo dos instrumentos de pesquisa, 52%
dos usudrios do Rio de Janeiro declarou nao ter preferéncia, 38% preferem instrumentos no
computador, 2% inventarios impressos e 8% nao respondeu. No Distrito Federal, 67% né&o tem

preferéncia e 33% preferem instrumentos no computador.



78% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orientacdes recebidas por telefone/e-mail,

11% as consideraram boas e 11% ruins.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o0 sucesso na obtencao da informacéo
desejada, 47% respondeu que recebeu o documento/informacédo, 39% respondeu que nao
recebeu o documento/informacg&o, mas foi orientado sobre onde obté-los e 1% n&o recebeu o
documento/informacéo; 13% nao respondeu. No atendimento presencial no DF, 67% nao
recebeu o documento/informacédo, mas foi orientado sobre onde obté-los e 33% recebeu o
documento/informacéo. No atendimento a distancia, 89% recebeu o documento/informacéao, e

11% nao recebeu o documento/informacao.

No atendimento presencial do Rio, 13% dos usuarios que responderam a pesquisa indicou mais

de um tema de pesquisa; no atendimento a distancia, 44,44% indicou mais de um tema.

Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede quanto do atendimento
a distancia foi da pesquisa sobre Estrangeiros (46 e 54%), seguida da pesquisa sobre Registro

Civil (25 e 8%). No atendimento presencial no DF, a Unica incidéncia é na Pesquisa académica.

No atendimento presencial do Rio, 52% dos usuarios gostaria de contar com conexao wi-fi; para
34% néo faz diferenca e 14% néo respondeu. Em Brasilia, todos os respondentes gostariam de

contar com conexao wi-fi.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestdo ou critica (positiva ou negativa)
sobre o Arquivo Nacional, 35% dos usuarios do atendimento presencial da Sede deixou suas
observages; destas, 85% séo positivas. Dentre as sugestdes/criticas, aparece a necessidade
de se ampliar a microfiimagem e disponibilizagdo online dos documentos do judiciario e a

ampliacdo da indexacao da documentagéo sobre entrada de estrangeiros.
67% dos respondentes de Brasilia deixou opinido, sugestao ou critica, todas positivas.

78% dos usuarios do atendimento a distancia deixaram opinido, sugestdo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 86% eram elogios. A Unica critica diz respeito a

prazo de atendimento..

89% dos usuarios a distancia atribuiram nota 10 ao atendimento recebido. Um Unico

respondente atribuiu nota 3, em virtude do prazo de atendimento.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

O lugar é maravilhoso, s6 de saber que estou num local onde é guardada toda histéria, o

passado de cada pessoa € lindo! Parabéns pelo 6timo trabalho.
- Otimo atendimento! Recomendarei.
- Otimo
- Servico de excelente qualidade!
- Servi¢o da mais alta qualidade, executado com profissionalismo. Muito satisfeito!
- Excelente atendimento.
- Atendimento 6timo.
- Otimo atendimento, nada a sugerir. Atendentes muito simpaticas e prestativas.

- O atendimento bom, atenciosos e prestativos em informar com todos os cuidados para o0 nosso

atendimento. [ass]

- A pesquisa nao foi iniciada pela nao disposicao da base de dados dos 6rgaos competentes,

registro civil de pessoas naturais.

- Atendido pela servidora Andrea com muita presteza, eficiéncia e cortesia, de modo a conseguir

o pretendido documento. Rio, 13/dezembro/2017. [ass]

- Gostaria de agradecer os funcionarios do Arquivo Nacional pelo atendimento especialmente a
funcionéria Tassia que me indicou tudo que eu precisava para localizar o documento que eu

estava a procurar. Att, [ass]
- Sugestdo de ampliar a pesquisa de entrada de estrangeiros indexada.

- Quero deixar registrada minha satisfacdo quanto ao atendimento na portaria, bem assim no

setor pela funcionaria Andrea, que foi excelente. Meu muito obrigado. [ass]

- Pessoa que me atendeu foi muito solicita e me deu todos caminhos necessarios para buscar

minha pesquisa.
- Nada a comentar.
- Otimo atendimento.
- Atendimento muito bom. Rio, 20/12/2017. [ass.]

- O trabalho nesta instituicdo € excelente, em poucos lugares no Brasil e fora do pais
encontramos tanta exceléncia, competéncia no atendimento e resolugdo. Deve ter maiores

investimentos na seguranca pois é patrimoénio nacional, no atendimento.



- O atendimento dos funcionarios do AN foi satisfatério. Do balcdo de atendimento até o setor de
leitura e comercializagéo de revistas/livros fui bem acolhido. Tudo bem prético e agradéavel.
Obrigado.

- Ainda nédo obtive o resultado das minhas pesquisas, pois ainda esta no prazo.
- Excelente atendimento Cleide (funcionaria) prestou um excelente servico.

- Parabéns ao atendimento prestado por Claudia da Rocha Santos (balcao), Cleide (sala de
consulta), pois foram muitissimo educadas, atenciosas e objetivas na conducédo dos servicos
prestados. Voltarei e indicarei o Arquivo Nacional.

- Fazer microfiimagem da parte do judiciario e disponibilizar todos online.

- A funcionéria da recepcao interna foi muito paciente e nos orientou muito bem naquilo que

necessito. Nome da funcionaria Elba.

- Gostei bastante do atendimento do Sr. Bruno. Foi bastante profissional e sério na sua pesquisa.

Saio do Arquivo Nacional muito satisfeito pelo servico prestado.

- Diante do bom atendimento, ndo tenho do que me queixar.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DO DF

- Acredito que o atendimento esteja 6timo, o servidor online € um pouco lento. Seria muito bom
se fosse possivel fazer o download dos pdfs para consulta posterior. A base de dados poderia
ser ampliada e integrada com o material disponivel na se do Rio de Janeiro.

- Otimo atendimento, apenas seria mais interessante um computador mais atual.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Um dos melhores atendimentos que ja tive no Brasil, toda equipe esta de parabéns.

- Minha resposta demorou um pouco para vir,mas sempre que mandei um e-mail para saber o
andamento do trabalho,sempre obtive resposta.Sei que estdo passando por dificuldades

financeiras tbm,em funcédo da falta de repasses de verbas e funcionarios.

- Site e atendimento muito bom para pesquisas

- Atendimento excelente!

- O trabalho dedicado pelos funcionarios do Arquivo Nacional no meu caso foi de abnegacao e
ajuda sincera pelo qual sou muito grato. Esse tipo de atendimento é a prova da conduta doa
funcionérios mesmo quando séo absurdamente desrespeitados pelos recentes e continuos
cortes de verba.

- Seique 0 AN esta passando por problemas de natureza or¢camental e de recursos humanos,
além do grande aumento da demanda, porém, mais de 150 dias para a obten¢éo de imagens
digitais de um Prontuéario de Registro de Estrangeiro parece-me excessivo. Acredito que, neste
momento de crise institucional, seria valido pensar em interromper temporariamente as visitas
académicas e de estudo da parte de outros organismos, escolas etc., de maneira a ndo desviar
funcionérios das suas fun¢des, e seriamente considerarem a criagao de um tipo de ‘forca-tarefa’

para auxiliar os técnicos a reduzirem para os (anteriormente ja absurdos) 90 dias de demora no

atendimento!

- Muito bom as informag®8es disponiveis. As vezes elas ndo estao corretas pois escreviam 0s
nomes ou sobrenomes de modo errado durante a imigracdo. Vocés poderiam aceitar as
informacdes de familiares com documentos comprovando os erros e corrigirem as informacoes

que dispoem ao publico.
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Prezado usuério,

Para assegurar a qualidade do atendimento prestado aos usuérios do Arquivo Nacional, iniciamos processo de avaliagdo permanente dos
procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes. Assim, produzimos o questionario a seguir, para o qual seria
muito bom receber suas respostas.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA MELHORAR O ATENDIMENTO.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio néo tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés graduacao Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

a. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

3. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (dupla cidadania etc.)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Registro de iméveis (escrituras etc.)

Pesquisa de imagens

Pesquisa académica

Outros:

4. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionarios da Recepgao?

Ruim Regular Bom Otimo

5. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionérios do balcdo?

Ruim Regular Bom Otimo

6. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

7. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (base de dados) Inventarios (listagens impressas) N&o tenho preferéncia.

8.  Vocé ja pesquisou nosso banco de dados pelo portal AN? Sim Néo

CONTINUA NO VERSO
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9. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no SIAN?

Ruim Regular Bom Otimo

10. Vocé conseguiu a informacao desejada?

Recebi o N&o recebi o N&o recebi o documento/informagao, mas fui
documento/informagao documento/informacao orientado sobre onde obté-los

11. Vocé recebeu a cépia/certiddo solicitada?

Sim N&o, porque

12.  Vocé gostaria de dispor de conex&o wi-fi? Sim N&o faz diferenca.

13. Deixe seu comentario e sugestdes sobre o atendimento:
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ARQUIVO NACIONAL

UNIDADE REGIONAL NO DF

. BANCO
ESCOLA- % PRIMEIRA | COMO TEMA X % PREFEREN- - =
0 -
N RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? | PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS BﬁDOS” SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
Acredito que o atendimento
N3o esteja 6timo, o servidor online
Recomendaca nio Pa € um pouco lento. Seria muito
ode consegui bom se fosse possivel fazer o
1 Pés A_rqullt_etura, Sim pe§qwsado_res Pesqy Isa Otimo Otimo Bom Né&o Sim Regul Orientacao obter as Sim download dos pdfs para
Historia . Ja conhecia, | académica ar informacd consulta posterior. A base de
sigo a paina es & dados poderia ser ampliada e
no Facebook desejadas |ntegra§|a com o mate_rlal
disponivel na se do Rio de
Janeiro.
Histéria, Pesquisa ) ) Requl ] Otimo atendimento, apenas
2 Pos Psicopedagogi | Sim Indicagéo quIse Otimo Otimo 9 Computador N&o Otimo | Sim - Sim seria mais interessante um
académica ar -
a computador mais atual.
3 Pés Histdria N&o Indicagéo de Pesquisa Otimo Otimo Bom N&o Sim Bom Orientacdo - Sim -
amigos académica
SEDE RJ
ESCOLA- X PRIMEIRA | COMO TEMA X X PREFEREN- AN
o . : ~
N RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? | PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS BiDoso SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
N&o pg eu
nao tinha
Conheci e < < < 4 as
1 Superior Nutricdo Sim gostei muito Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néo Né&o Otimo | Orientacéao informagd Sim -
es
necessaria
S
O lugar é maravilhoso, s6 de
saber que estou num local
2 | Superior Marketing Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador N&o - - - Nao onde ¢ guardada toda historia,
0 passado de cada pessoa é
lindo! Parabéns pelo 6timo
trabalho.
3 Pés Administracdo | Sim Site busca Estrangeiros Otimo Otimo - Né&o Sim - - - Sim -
4 Superior Administracdo | Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Né&o
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ARQUIVO NACIONA

- BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA | COMO TEMA X X PREFEREN- - =
0 -
N RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU? PESQUISA RECEPCAO | BALCAO IPs CIAS BiDos? SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
5 Superior Enge_nharla Sim Site Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Orientacéo - N&o otimo atendlm_ento.
quimica Registro civil Recomendarei.
6 | Superior Jornalismo Sim Sempre soube iljr?:ggrl;a de Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim Sim Sim -
Através de
7 Pés Ciéncias Sim Ernesto Pesquisa Otimo Otimo Otimo | Computador Nao Otimo | Sim - Sim -
sociais Germano académica
Parés
Pesquisa
8 Pés Direito Sim Informacdes académica, Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Bom Orientagdo N&o Sim -
académicas Outros
(biografia)
9 Ensino N&o se aplica | Sim Net Registro de Otimo Otimo - - - - Orientagdo - - Otimo
fundamental imoveis
10 Pés Enge_n_h ana, - - Estrangeiros Bom Otimo - Né&o Sim Regul - - Sim -
Administracéo ar
Através de i i .
11 Po6s Arquitetura Sim referéncias Registro civil Otimo Otimo Otimo | Néo Sim Bom Sim Sim N&o -
pessoais
12 | Superior Jornalismo Sim Vida i':ne:ggfsa de Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientagéo - Sim -
13 | Pos Direito Sim - Estrangeiros Otimo Otimo - - Nao - Sim - Nao -
N&o pg dei
14 | Superior Servigo social | Sim Reportagem Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Orientagao entr_ada N0 sim -
no jornal pedido
hoje
15 | Superior Engenharia Nao - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Sim Sim Sim gjg\llilc(i}gdi? excelente
N&o pq
Ensino = . . Informacéo . . - - - N ~ . ~ faltou =
16 - N&o se aplica Sim - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Orientacao dados Nao -
médio cartorio para
pesquisa
17 | Superior - Sim - :?T]ef)g\llztirso de Otimo Otimo Otimo | Nio - Otimo | Orientagdo | N&o - -
i i ] N&o pq
18 | Superior Jornalismo Sim Pesquisa Estrangeiros Otimo Otimo - - Nao Otimo | Sim nédo tinha Nao -
elementos
19 | P6s Engenharia Sim Advogado Estrangeiros, Otimo Otimo Bom N&o Nao Bom Orientagéo - NAO -

Registro civil
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faltaram Servico da mais alta
20 Superior Marketing Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Né&o Bom Orientacao informago Sim qua|_|dgde, (_axecutad(_) com
es profissionalismo. Muito
nasciment satisfeito!
o/ébito
Ensino = . ~ . - - - ~ - - . . ~
21 médio N&o se aplica Nao - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o Otimo | Sim Sim N&o -
22 Superior Direito Sim - Estrangeiros Bom Bom Otimo | Inventérios Nao - - - - -
N&o pg
23 Pés Psicanalise Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Né&o - Sim em Sim Excelente atendimento.
pesquisa
N&o pg
. agendado
24 | Superior Nutrigao Sim Meu pai ilr?neég\llztirso de Bom Bom Bom Nao Nao - Sim para Nao -
proxima
semana
N&o pg
. . . . A 2 ~ < . = pesquisa . »
25 Superior Economia Sim Parente Estrangeiros Otimo Otimo - Né&o Nao - Orientacdo SPMAE e - Atendimento 6timo.
navios
Ensino ~ . . . ‘. . . ~ ~ . = w:geggéerio x Otimq atendimento, nac_ia a
26 - N&o se aplica Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o - Orientacéo Né&o sugerir. Atendentes muito
médio aguardar a AP .
: simpaéticas e prestativas.
pesquisa
O atendimento bom,
_ _ _ _ Procura de _ N L L L . L _ _ _ _atenciosos e prestativos em
27 | Superior Biologia Sim documentos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Nao Otimo | Sim Sim Sim informar com todos os
cuidados para 0 nosso
atendimento. [ass]
A pesquisa néo foi iniciada
pela ndo disposigdo da base
28 | Superior Direito Nao Pesquisa Registro civil Otimo Bom - - - - - Nao - de dados dos 6rgéos
competentes, registro civil de
pessoas naturais.
N&o pg
29 | Superior C|en9|a§ Sim Indicacé@o _Re’glst'ro de Bom Otimo - Nao Nao - Orientagao vou Nao -
contabeis imoveis consultar
ainda
N&o pq
. . . . . 2 A . Regul . ~ néo foi .
30 Pos Direito Sim Amigos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Sim ar Orientacao encontrad Sim -
00 que

procurava
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31 | Superior Direito Sim Informagdes Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao néo foi Nao -
localizada
Atendido pela servidora
Andrea com muita presteza,
32 | Superior - N&o Inscrigdo no Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim Sim Nao eficiéncia e cortesia, de modo
AN a conseguir o pretendido
documento. Rio,
13/dezembro/2017. [ass]
N&o pg
. oo . Dicas de . - 2 ~ . . ~ ainda nao =
33 Pos Direito Sim amigos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Orientacdo achei o Né&o -
navio
Gostaria de agradecer 0s
funcionarios do Arquivo
Nacional pelo atendimento
. . . . - - - . Regul . . . especialmente a funcionaria
34 Superior Engenharia Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador Sim ar Sim Sim Sim Tassia que me indicou tudo
gue eu precisava para
localizar o documento que eu
estava a procurar. Att, [ass]
Estrangeiros,
Registro civil, . . Regul Sugestdo de ampliar a
35 P6s Direito Nao - Qutros Otimo Otimo Bom Computador Sim ar Orientacao Sim Sim pesquisa de entrada de
(genealogia de estrangeiros indexada.
familia)
Quero deixar registrada minha
satisfagdo quanto ao
. o _ Informagdes _ . - - - . . atepdimento na portaria, bem
36 Superior Direito Sim d d Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Né&o - Sim Sim N&o assim no setor pela
e terceiros P .
funcionaria Andrea, que foi
excelente. Meu muito
obrigado. [ass]
37 | Pés - Sim Internet Eztgr?srtllgoegi(\)/isly Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Nao -
N&o pg
, . . . - 2 2 . ~ . = preciso .
38 P6s - Sim Ouvi falar Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Né&o - Orientagao pesquisar Sim -
no site
39 | Pé6s Direito Sim Internet Esegir:?oegﬁlisl’ Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Sim Sim Nao -
40 Superior Pedagogia Sim Orlen_ta(;ao da _Relglst'ro de Otimo Otimo Bom Computador - Bom Orientacéo N&o - -
Prefeitura imoveis
41 Superior Pedagogia Sim Amigos Estrangeiros Bom Bom Otimo | Computador Né&o Otimo | Sim Sim Sim Pessoa que me atendeu foi

muito solicita e me deu todos
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caminhos necessarios para
buscar minha pesquisa.

42 | Superior Fisica N&o Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim Sim Sim -

43 | Superior fl?gilégagao Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao - Sim -

Estrangeiros P P N&o pq vai
44 | Superior Administracdo | Sim Site Re ist?o civiI’ Otimo Otimo Bom Computador Nao - Sim p/ Sim Nada a comentar.
9 pesquisa
45 | Pos - Sim Indlc:_:lgao _Reglst_ro de Bom Bom - Computador Nao - - - Sim Otimo atendimento.
terceiros imoveis
) N&o pq
46 | Superior Informatica Sim Google Estrangeiros Bom Otimo Bom Nao Sim Bom Orientagao néo Sim -
solicitei

47 | Pés - Sim Amigos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Orientacdo - Sim -

. . . . - - - N - . . . Atendimento muito bom. Rio,

48 P6s Engenharia Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo - Né&o Otimo Sim Sim Sim 20/12/2017. [ass.]

O trabalho nesta instituicdo &
excelente, em poucos lugares
no Brasil e fora do pais
Internet e ] ] i ] encontramos tanta exceléncia,
49 | Pos Psicologia Nao amidos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim Sim Sim competéncia no atendimento e
9 resolugdo. Deve ter maiores
investimentos na seguranga
pois é patriménio nacional, no
atendimento.
O atendimento dos
funcionérios do AN foi
satisfatorio. Do balcéo de

50 | Pés Histéria Sim Site e Pesquisa Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Orientagdo Sim Nao atendimento até o setor de

pesquisadores | académica leitura e comercializacédo de
revistas/livros fui bem
acolhido. Tudo bem prético e
agradavel. Obrigado.

51 | Ensino N&o se aplica | Sim Professor de Pesquisa Otimo Otimo Otimo | Inventarios Nao - - - N&o -

médio Historia académica
52 | Superior - N&o - ﬁ;g:r']ia de Otimo Otimo Ruim | Computador Sim Ruim | Sim Sim Sim -
) Ca ) Pesquisa - - - . . . .
53 Superior Historia Sim Google Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Sim -

académica
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54 | Ensino N&o se aplica | N&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientacdo naoerada | 5, -
médio cidade do
Rio
55 | Pés Turismo N&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim Sim Nao -
N&o pg
néo foi
" . . . - - . . x encontrad .
56 Superior Economia Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Orientacao aa Sim -
informaca
o)
) ) ) Ainda n&o obtive o resultado
57 | Superior Artes cénicas - - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom - - Sim das minhas pesquisas, pois
ainda esta no prazo.
i i . Zigfgeré Excelente atendimento Cleide
58 | Superior Administracdo | Sim Cartério Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Orientacao feita a Sim (funcionéria) prestou um
) excelente servigo.
pesquisa
59 | Superior Histéria Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Nao -
60 | Superior Letras Sim - Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao Bom Sim Sim Sim -
Parabéns ao atendimento
prestado por Claudia da
Rocha Santos (balcdo), Cleide
Passava na Estrangeiros ] ] i ] (sala de consulta), pois foram
61 | Pos Letras Sim calgcada em angeiros, Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim Sim Sim muitissimo educadas,
Registro civil . "
frente atenciosas e objetivas na
condugéo dos servigcos
prestados. Voltarei e indicarei
0 Arquivo Nacional.
62 | Pos - Sim Moro perto Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientacdo Nao Nao -
Pela pesquisa iFr\,neég\I/Ztirso de . . Requl Fazer microfiimagem da parte
63 Superior Arquitetura Nao pesq o Otimo Otimo Bom N&o Sim 9 Sim N&o Sim do judiciario e diponibilizar
que faco parte | Pesquisa ar todos online
académica )
64 | Pos Historia Nao - Pesqi"s?‘ Bom Bom Regul Nao Sim Ruim Sim - Sim -
académica ar
65 | Superior Historia N&o - Pesquisa de Otimo Otimo Bom Computador Nao Regul | gim - Sim -
imagens ar
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66 | Pos Historia, Nao - Pesqyls_a Bom Bom Regul Computador Sim Regul - - - -
Geologia académica ar ar
67 Superior Administracdo | Sim Palestra iljr?:ggrl;a de Otimo Otimo - Né&o Né&o - Orientacao - N&o -
A funcionéria da recepgéo
Estrangeiros ) ) 3 interna foi muito paciente e
68 | Pos - Sim Site angeiros, Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Sim Sim - nos orientou muito bem
Registro civil ; -
naquilo que necessito. Nome
da funcionéria Elba.
69 | Superior Administracdo | Sim Site Estrangeiros Otimo Otimo - - Sim Otimo | Sim - - -
OrchJtc:Z::so p . i N&o pq
70 | Superior - Sim Internet geguran(;a Otimo Otimo Bom Computador Sim Otimo | Sim ndo era o Nao -
nacional caso
Gostei bastante do
Nao pq atendimento do Sr. Bruno. Foi
) ) ) ] marcado bastante profissional e sério
71 | Pos Engenharia Nao - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Nao para Sim na sua pesquisa. Saio do
27/02/201 Arquivo Nacional muito
8 satisfeito pelo servico
prestado.
Ensino = . ~ . - - = . . ~ .
72 médio N&o se aplica Nao Internet Registro civil Otimo Bom Bom N&o Sim - Sim N&o Sim -
73 | Superior Comumcagao Sim Amigos e Pesquisa de Bom Otimo Bom Nao Sim Bom Sim Sim Sim Dlante do bom atend|men_t0,
social trabalho imagens n&o tenho do que me queixar.
74 | Pos Educacéo N&o Disciplina do Pesquisa Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Sim Sim Sim -
Mestrado académica
75 Ensino N&o se aplica Sim - Registro civil Otimo Bom Ruim N&o Néo - Orientagdo - - -
fundamental P 9 ¢
N&o pg
falta de
76 Superior Administracdo | Sim queu cNia Estrangeiros Bom Bom - N&o Néo - Orientacéo info da N&o -
Imigracé@o SP pessoa
pesquisad
a
77 | Pos - N&o - Pesquisa Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim Sim Sim -
académica
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COMO
ESCOLARI | CURSO - PRIMEIRA TEMA ORIEN- P ~ 5
(o} ~
N -DADE SUPERIOR CURSO POS VEZ? SONHECEU PESQUISA TACOES IPs SIAN SUCESSO | COPIA | RAZAO DA NEGATIVA COMENTARIO NOTA
Ensino Pesquisas na Estrangeiros, | P . Ainda nao recebi, mais esta Um dos melhores atendimentos que jé& tive no Brasil
1 - Sim resq Pesquisa de | Otimo Otimo | Otimo | Sim Nao tudo certo a certidao vai ser . p quel ' 10
médio internet. . toda equipe esta de parabéns.
imagens postada.
Minha resposta demorou um pouco para vir,mas
Através de . = . . sempre que mandei um e-mail para saber o
. A Ainda néo,pois recebi o e- . .
Ensino . pesquisas . A A . ~ ) : = - andamento do trabalho,sempre obtive resposta.Sei
2 A Sim Estrangeiros | Otimo Bom Otimo Sim Né&o mail confirmagao hoje,mas = L ) . 10
médio sobre . 7 gue estao passando por dificuldades financeiras
. acredito que irei receber ~
genealogia tbm,em funcéo da falta de repasses de verbas e
funcionarios.
3 E%Sd'iréo N&o Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Sim Néo Né&o solicitei Site e atendimento muito bom para pesquisas 10
4 |Ensino Sim Pela internet | Estrangeiros | Otimo Otimo | Bom Sim Nao Ainda estou aguardando a 10
médio busca.
Planejamento
5 [Pos- Administrac&o Estrategicoe | o, Internet Estrangeiros, | iy Otimo | Otimo | Sim Sim 10
graduacéo Gestéo de Outros
Negdcios
6 ’s\lllj\é)zlrior Direito Sim Outros Otimo Otimo | Otimo | Sim Sim Atendimento excelente! 10
O trabalho dedicado pelos funcionarios do Arquivo
Nacional no meu caso foi de abnegacéo e ajuda
Pés- . Sociologia . Em busca . Pesquisa A - . . sincera pelo qual sou muito grato. Esse tipo de
7 = Direito - Nao pelo material P Bom Otimo | Otimo | Sim Sim ) Y : L 10
graduagédo Politica ue quarda académica atendimento é a prova da conduta doa funcionarios
queg ' mesmo quando sdo absurdamente desrespeitados
pelos recentes e continuos cortes de verba.
Sei que o0 AN esta passando por problemas de
natureza orgamental e de recursos humanos, além
do grande aumento da demanda, porém, mais de 150
dias para a obtencéo de imagens digitais de um
Raz&o desconexa pois Prontuério de Registro de Estrangeiro parece-me
Doutorado forneci todos os dados e, excessivo. Acredito que, neste momento de crise
8 Pés- 5 em _Equcggao N0 Estrangeiros, Ruim Regular | Regular | N&o Nio aparentemente,'pello teor institucional, seria valido pensar em interromper 3
graduagéo a Distancia e Registro civil da resposta, o técnico nem | temporariamente as visitas académicas e de estudo
e-Learning se deu ao trabalho de da parte de outros organismos, escolas etc., de
pesquisar nada! maneira a ndo desviar funcionarios das suas fungdes,
e seriamente considerarem a criagdo de um tipo de
‘forca-tarefa’ para auxiliar os técnicos a reduzirem
para os (anteriormente j& absurdos) 90 dias de
demora no atendimento!
. Muito bom as informagdes disponiveis. As vezes elas
Engenharia x ~ : .
R g ndo estdo corretas pois escreviam 0s nomes ou
, Civil, Elétrica . . ~
Poés- x Estrangeiros, | A, . . sobrenomes de modo errado durante a imigragao.
9 x e N&o Otimo Bom Bom Sim Sim o . . . ~ - 10
graduagéo Saneamento Outros Vocés poderiam aceitar as informacdes de familiares
Basico com documentos comprovando 0s erros e corrigirem
) as informacdes que dispoem ao publico.




