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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
instituido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢do e Controladoria-Geral da Unido e
em integracdo com o Portal de Servigos do Governo Federal, no ambito da Plataforma de
Cidadania Digital — que disp8e sobre a oferta dos servigos publicos digitais pelos 6rgéos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional —, a
Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de
acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario
distribuido em 2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua
avaliacdo do servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao
atendimento, assim como criar um canal permanente para o recebimento de criticas e

sugestdes de melhoria.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo do referido questionario,
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim

como aquelas obtidas com o preenchimento do formulério online distribuido aos usuérios

do Atendimento a distancia, em abril de 2018.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério vao o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em:
https://goo.gl/gVm8hH

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 30
de abril de 2018. No atendimento presencial foram recebidos 157 questionarios,
distribuidos na recepcéo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 06 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 29 respostas.


https://goo.gl/gVm8hH

RESUMO DOS RESULTADOS

e Na sede, 85% dos usuérios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez; em Brasilia, 33%. No atendimento a distancia, 66%

pesquisava pela primeira vez.

¢ Na sede, dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
abril, 25% tem poés-graduagéo, 52% tem nivel superior, 21% ensino médio e 2% ensino
fundamental; no Distrito Federal, 83% tem pds-graduagéo e 17% nivel. No atendimento

a distancia, 52% pds-graduacéo, 27% tem nivel superior e 21% ensino médio.

e Em abril, a maior incidéncia de formac&o académica dentre 0s usuarios presenciais da
Sede foi ha &rea de Direito (17,8%), seguida de Histéria (10,3%); em Brasilia, a maioria
dos respondentes era da area de Historia (40%). No atendimento a distancia, a maior
incidéncia foi nas areas de Administracéo (27%) e Engenharia (16,2%).

¢ No Rio, a pesquisa probatdria representa 83,6% da finalidade da consulta presencial,
em Brasilia a pesquisa académica representa 33,3% da finalidade de consulta. Esta
opcao é reforcada no DF pela opcao Outros (50%), na qual os respondentes indicaram
ditadura militar, que no Rio é classificado como pesquisa académica, o que ampliaria
em muito o peso desta op¢éo no Distrito Federal. Na consulta a distancia, a pesquisa

probatdria representa 79,4% da finalidade de pesquisa.

FINALIDADE DA PESQUISA
(RIO + BRASILIA + DISTANCIA)
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M Probatéria M Académica M QOutros

¢ No atendimento presencial do Rio, 14,65% dos usuarios que responderam a pesquisa
indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento a distancia, 13,8% indicou mais

de um tema.

e Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a pesquisa
de Estrangeiros (47,5%), seguida da pesquisa de Registro Civil (31,7%). No
atendimento a distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (67,6%), seguida do



Registro Civil (11,8%). No atendimento presencial no DF, a principal demanda € por
outros temas (50%), seguida da pesquisa académica (16,7%) e da pesquisa de
imagens (16,7%). Considerando-se que a indicag&o de outros temas leva aos acervos
da ditadura, a opcao pesquisa académica se torna prioritaria no Distrito Federal.

e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 43% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 35% bons, 9% regulares, 2% ruins e 11%
néo respondeu. Em Brasilia, 67% dos respondentes consideraram bons o0s
instrumentos de pesquisa disponiveis e 33% os considerou 6timos. No atendimento a
distancia, 31% considerou 6timos os instrumentos, 26% bons, 20% regulares e 23%

ruins.
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¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacao dos instrumentos de
pesquisa, 44% dos usuarios do Rio de Janeiro preferem instrumentos no computador,
44% declarou nao ter preferéncia, 4% prefere inventarios impressos e 8% néo
respondeu. No Distrito Federal, 83% dos respondentes prefere instrumentos no

computador, e 17% inventarios impressos.



69% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orientacdes recebidas por

telefone/e-mail, 14% as consideraram boas, 10% regulares e 7% ruins.

52% dos usuarios a distancia atribuiram nota 10 ao atendimento recebido, 14% atribuiu
nota 9, 14% nota 8, 3% nota 7, 3% nota 6, 7% nota 5, e 7% nota 1.

78% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepc¢éo; em Brasilia
100% o consideram 6timo. O atendimento no Balcao € 6timo para 82% dos usuarios da

Sede e para 100% dos usuarios de Brasilia.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o0 sucesso na obtencao da
informacédo desejada, 38% respondeu que ndo recebeu o documento/informacdo, mas
foi orientado sobre onde obté-los, 33% respondeu que recebeu o
documento/informacao, 6% néo recebeu o documento/informacéo; 23% nao
respondeu. No atendimento presencial no DF, 100% recebeu o documento/informacao.
No atendimento a distancia, 62% recebeu o documento/informacéo, 17% néo recebeu
o documento/informacéo, mas foi orientado sobre onde obté-los e 21% né&o recebeu o

documento/informagao.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 34,4% dos usuérios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observagtes; destas, 66,7% sao positivas. As demais observactes
se referem ao tempo de espera para o resultado da pesquisa e a problemas na
operacdo do SIAN.

50% dos respondentes de Brasilia deixou opinido, sugestao ou critica. Todas eram

elogios.

70% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 60% eram elogios. Dentre as

criticas/sugestdes ocorre a demora na resposta e a dificuldade na pesquisa no SIAN.

No atendimento presencial do Rio, 43% dos usuarios gostaria de contar com conexao
wi-fi; para 30% ndao faz diferenca e 27% néo respondeu. Em Brasilia, 100% dos

usuarios gostaria de contar com conexao wi-fi.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

Ter divulgacao; lugar para carregar o telefone; menor prazo de liberacdo dos

documentos. Grata. [ass]

Achei 0 atendimento excelente. Fomos orientados a continuar a pesquisa pela internet.
[ass] [CPF]

Nos arquivos sobre as pecas teatrais e a censura prévia na ditadura militar, foi dificil
achar os arquivos censurado pois estavam todos misturados. Estavam organizados

apenas por ordem alfabética, pouco esclarecimento sobre o que constava no arquivo.
Fui muito bem atendido. Parabéns pelo bom trabalho em equipe. [ass]

Fui bem atendido.

Otimo atendimento!

Atendente 6tima com muito boa vontade e presteza da atendente Flavia.

Excelente atendimento e operacionalidade do Arquivo.

O SIAN trava muito.

Fui atendida, aguardando a pesquisa.

1) A pesquisa pelo site deveria ser mais simples; 2) O atendimento hoje esta

demorado.

Embora néo tenha encontrado a informacao desejada, fui muito bem atendido e as

dicas foram otimas.
Atendimento 6timo. Meu comentéario o melhor possivel.
O prazo para resposta a pesquisa (prontuario de estrangeiro) € muito longo.

Um processo mais facil de fazer um agendamento a distancia (muito dificil sem ter
acesso aos catalogos impressos no Arquivo). Todos os funcionarios me ajudaram

eficazmente. Obrigado!

Fomos bem atendidos, inclusive nosso amigo deficiente fisico. Apenas ndo obtivemos

de imediato material de pesquisa solicitado.
Muito bom.

Atendimento muito bom. Solicitei uma pesquisa e o resultado saira daqui a 2 meses.



A Denymar € uma excelente pessoa. Como funcionaria e como atendente fez o
impossivel. Além dos parabéns, foi um excelente atendimento. Parabéns. Obrigado.

[ass]
Péssimo o prazo para entrega de documentos.

Fiquei surpreso com o 6timo atendimento dispensado pela servidora Mariana.

Parabéns para o Arquivo Nacional, até os guardas sdo muito solicitos. [ass]

I) Poucas cadeiras para esperar pelo atendimento. Observei pessoas esperando em
pé; Il) Poderia haver TV disponivel para orientacdes ou informac¢des no local de
espera; lll) Poderia ter um centro cultural para visitacdo pubica; IV) Recepcao deveria
ser informatizada. [ass] [dados de contato] Obrigado por nos ouvir!!!; V) lluminacdo

deficitaria, muito fraca.

Eu sugeriria que na pergunta n® 01, a que pergunta o nivel de escolaridade, fosse
abolida a opc¢ao “nao tenho estudo”, pois acho que pode representar um

constrangimento para aqueles que néo tiveram a oportunidade de se escolarizarem.
Atendimento 6timo em todas as sec¢oes.

Fui muito bem atendido mas no momento tive que sair sem consultar (voltarei). [ass]
Otimo atendimento.

Acho que deveria existir um banco de dados com maior facilidade de busca de

imigrantes, facilitando as pesquisas tanto por pessoas quanto por documentos.
Otimo. Todos muito atenciosos. Procuram ajudar.
Muito satisfatorio. Obrigado!

Admiro profundamente o trabalho realizado neste Arquivo Nacional, ndo apenas por ter
conseguido o que buscava, mas pela manutencdo e guarda de nossa historia.

Parabéns!

Seria interessante para agilizar os pedidos de pesquisa que os dados do interessado
nAao precisassem ser em varias vias para cada uma das pesquisas e sim com um Unico

formulério com o seu nimero de cadastro no AN.
Achei 6timo.
Sé atendimento. Otimo.

Muito bom.



- Otimo atendimento e o “AN” é um instrumento fundamental de catalogagdo da memodria

brasileira.

- Funcionario atencioso e com boa vontade. Porém sai frustrada por ndo ter conseguido
0 que buscava. Vou tentar junto a Cdria, pois tanto no Family Search como nos
Cartérios ja busquei resultados em sucesso! Também tentei na Igreja de Sao Francisco
de Paula (tenho ancestrais enterrados no Cemitério de S&o Francisco de Paula) e ndo

tive sucesso. Nao encontraram os 6bitos no Arquivo da Igreja.
- Gostaria de tecer um elogio a atendente Mariana pela disponibilidade e boa vontade.

- Em que pese a reducdo exponencial de profissionais, o que € uma pena, 0s
profissionais que ficaram demonstram muito empenho para atender 0os prazos

administrativos. [ass] [CPF]

- O atendimento foi excelente. Uma sugestdo quanto a base de dados: os registros do
SIAN guanto a entrada de estrangeiros sdo copias escaneadas dos documentos
originais dos navios, 0s quais eram preenchidos a médo. Sei que existe um custo,
porém na era digital em que nos encontramos, acredito que seria valido estas
informacdes (nomes, datas etc.) serem inseridas no sistema de forma que 0s usuarios
pudessem efetuar a busca de uma maneira mais facil e rapida. Esta inser¢cao de dados
no sistema dispensaria o trabalho oneroso de funcionarios que precisam acessar as

listagens escaneadas uma a uma a cada solicitagdo gerada pelo publico. Grato.

- Pena que ndo possui registros de nascimentos abaixo de 1929. Mas adorei ver 0s

registros. Parabéns!
- Atendimento perfeito.
- Gostei do atendimento.
- Atendimento muito bom.
- Salde e prosperidade para todos. Obrigado. [ass]
- Excelente a atencao e cordialidade da funcionaria que me atendeu.

- O atendimento piorou, pois a pesquisa que era feita instantaneamente passou a ter um

prazo de 60 dias — e ainda por cima h& cobranca pelas cépias dos documentos.
- Ao ser indicada pelo cartério, imaginei que eu mesma faria a pesquisa.

- Nao sei para que esta pesquisa, se alegam falta de pessoal para atender bem, quando
0 pessoal € suficiente mas néo existe boa vontade — e isso ndo h4 investimento algum

que compre.



Fiquei surpresa com o atendimento, ndo pensei que seria tdo facil e tdo bem atendida.
Se ha necessidade de melhoria em relacéo as informacdes deixo com prazer que fui

muito bem atendida por Denymar. Obrigada.
Bom atendimento. Boa explicagdo. Bom servigo prestado.
Atendimento excelente do principio ao fim. Parabéns! [ass] 30/04/2018

Otimo atendimento prestado. Fantasticas as informacdes arquivadas no Arquivo

Nacional. Muito satisfeito.
Claudio foi incrivel e muito prestativo.

Atendimento por parte dos funcionarios é muito bom, educados atenciosos e
comprometidos com a funcéo. Acredito que s&o em poucos numeros para o volume de

pessoas buscando esse tipo de servigo. Atenciosamente, [ass]

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DO DF

O atendimento desde a recepgéo até o auxilio e orientagéo para a consulta dos
documentos foi 6tima. As caixas também estao bem organizadas o que facilita o

trabalho de pesquisar.
Acesso ao acervo de imagens em movimento é muito importante.

O arquivo é um patrimdnio de interesse de todo e qualquer brasileiro. O incentivo a
pesquisa em sua base poderia ser feito por meio de concursos infantis. Perde-se muito

ao nao conhecé-lo.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- O atendimento via e-mail foi 6timo e atendeu minha solicitacdo. Consegui acessar 0
arquivo digitalizado, por meio das instru¢gbes do atendimento, pois a busca no SIAN

ainda é confusa.
- Muitas dicas, mas ndo consegui resolver.

- O atendimento a distancia foi muito prestativo e rapido em seu retorno no primeiro

contato.
- O atendimento foi muito bom, funcionario prestativo e claro nas orientacoes.
- O atendimento é 6timo. Somente gostaria de ir fazer as pesquisas.
- Otimo atendimento, muita atencéo e cordialidade.
- A pesquisa para localizagdo de documentos e de imigrantes nao é facil
- Funcionalismo publico tem que acabar! Funcionarios vagabundos, lentos e morosos.
- Elevado tempo de resposta

- Excelente atendimento telefénico, quanto a agilidade no resultado no procedimento

solicitado

- Seria ideal que todo o conteldo estivesse indexado, apesar de estar ciente das

dificuldades e custos envolvidos.

- Hoje com atendimento a distancia ficou melhor para os pesquisadores, como também

melhorou muito a qualidade do atendimento.

- Infelizmente mesmo com orientagbes ndo consegui encontrar o desejado. Haja vista
que em Registro civil no bloco BRRJANRIO 0Y informa de 1889 até 1960. Vocé entra
nele e vé que comecga em 1940. E uma falha gritante. E lamentavel buscar dados de

pessoas que nasceram em 1935, casaram em 1951 e ndo encontrar.
- Muito bom.
- Agradeco sempre a prontiddo ao responder!

- Por favor responder meus e-mails. Preciso apenas deste documento para dar entrada
no processo de cidadania e ja faz 3 semanas que néo tenho retorno. Telefone nao

funciona, e-mail ja encaminhei uns 8 que ndo me respondem.
- Fui muito bem atendido.

- As respostas as questdes apresentadas foram rapidas e objetivas.



- Excelente atendimento.

- Muito eficiente, mandei um e-mail & noite e de manha ja obtive um retorno de como

proceder.
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Prezado usuério,

Para assegurar a qualidade do atendimento prestado aos usuérios do Arquivo Nacional, iniciamos processo de avaliagdo permanente dos
procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes. Assim, produzimos o questionario a seguir, para o qual seria
muito bom receber suas respostas.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA MELHORAR O ATENDIMENTO.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio néo tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés graduacao Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

a. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

3. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (dupla cidadania etc.)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Registro de iméveis (escrituras etc.)

Pesquisa de imagens

Pesquisa académica

Outros:

4. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionéarios da Recepc¢éao?

Ruim Regular Bom Otimo

5. O que achou das orientac¢des recebidas dos funcionérios do balc&do?

Ruim Regular Bom Otimo

6. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

7. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (base de dados) Inventarios (listagens impressas) N&o tenho preferéncia.

8. Vocé ja pesquisou nosso banco de dados pelo portal AN? Sim Néo

CONTINUA NO VERSO
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9. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no SIAN?

Ruim Regular Bom Otimo

10. Vocé conseguiu a informacao desejada?

Recebi o N&o recebi o Né&o recebi o documento/informagédo, mas fui
documento/informagao documento/informacao orientado sobre onde obté-los

11. Vocé recebeu a cépia/certiddo solicitada?

Sim N&o, porque

12.  Vocé gostaria de dispor de conex&o wi-fi? Sim N&o faz diferenca.

13. Deixe seu comentario e sugestdes sobre o atendimento:
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Em 2012 com outros: ] ]
Superior Jornalismo Nao a aprovagao . S Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Sim Sim Sim -
da LAI ditadura militar
Outros:
Pés Direito Sim Terceiros género e Otimo Otimo Bom Computador Né&o - Sim - Sim -
ditadura
O atendimento desde a
recepgao até o auxilio e
o _ _ Pesquisa - - - ) _ _ _ orientacao para a‘consulta dos
Pés Historia Sim Site PO Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Sim documentos foi 6tima. As
académica . . x
caixas também estdo bem
organizadas o que facilita o
trabalho de pesquisar.
. Acesso ao acervo de imagens
Pés Comunicagao Nao Faculdade Pesquisa de Otimo Otimo Bom Computador Sim Regul Sim - Sim em movimento é muito
imagem ar .
importante.
O arquivo é um patrimdnio de
interesse de todo e qualquer
N&o pq brasileiro. O incentivo a
Pés Historia N&o Bibliografia Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim preciso Sim pesquisa em sua base poderia
solicitar ser feito por meio de
concursos infantis. Perde-se
muito ao ndo conhecé-lo.
6 Pos - N&o Amigos outros: Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Sim Sim Sim -
jornalismo
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SEDE RJ
Ne | ESCOLA- 1 copmacao | PRIMEIRA | COMO TEMA RECEPGEO | BALGAG | ps | PREFEREN- | BENCO 1 0 | SUcesso | copia | wifl | oBsssucEsTOES
RIDADE & VEZ? CONHECEU? | PESQUISA ¢ CIAS DADOS? ’
x Ter divulgagéo; lugar para
Registro p p N&o pq carregar o telefone; menor
1 Superior Genética Sim famili Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Néo - Sim esperar 60 | Sim . .
amiliar dias prazo de liberagdo dos
documentos. Grata. [ass]
N&o pg
houve Achei o atendimento
2 Superior Direito Sim Cartério Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Sim Secessma N&o excelente. Fomos orientados a
e de continuar a pesquisa pela
mais internet. [ass] [CPF]
pesquisa
Nos arquivos sobre as pegas
teatrais e a censura prévia na
ditadura militar, foi dificil achar
_ _ _ _ Pesquisa - - _ ) _ Nao pq 0s arquivos censt_Jrado pois
3 Superior Artes cénicas Sim Amiga académica Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Bom Sim nao N&o estavam todos misturados.
precisei Estavam organizados apenas
por ordem alfabética, pouco
esclarecimento sobre o que
constava no arquivo.
Ensino . _ _ _ _ N L L Fui mujto bem atendido.
4 médio N&o se aplica Sim Sobrinha Registro civil Otimo Otimo - - - - - - - Parabéns pelo bom trabalho
em equipe. [ass]
N&o pq s6
Ensino y _ 3 o _ ) . agora foi _ )
5 médio N&o se aplica Nao Indicagéo Estrangeiros Bom Bom Bom - - Bom Orientacao feito o - Fui bem atendido.
requerime
nto
6 Superior Pedagogia Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim Sim Sim Otimo atendimento!
N&o pq
nao " .
. oo . . Estrangeiros A A A = = . = encontrad x Atendente 6tima com muito
7 Superior Direito Sim Amigos - S Otimo Otimo Otimo | Néao Néo - Orientacao . N&o boa vontade e presteza da
Registro civil a, sera L
feita a atendente Flavia.
pesquisa
Orientacdo do | Outros: ~ . .
8 Pos Arquitetura Sim Programa de espaco urbano | Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim Nao pq foi | ;) Excelente atendimento e
. ; = agendado operacionalidade do Arquivo.
pés e legislacao
. s ~ . . Pesquisa - . . . . .
9 Pos Historia Nao Universidade académica Bom Bom Bom Inventarios Sim Ruim Sim - Sim O SIAN trava muito.
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10 Superior

Ciéncias
biolégicas

Sim

Biblioteca
Nacional

Estrangeiros

Bom

Bom

Bom

N&o

Otimo

Fui atendida, aguardando a
pesquisa.

11 Superior

Direito

Estrangeiros

Bom

Regular

Regul
ar

Sim

Ruim

Sim

Sim

1) A pesquisa pelo site deveria
ser mais simples; 2) O
atendimento hoje esta
demorado.

12 Pos

Museologia

Sim

Internet

Pesquisa
académica

Bom

Otimo

Bom

Orientagao

Sim

Sim

Embora ndo tenha encontrado
a informacgao desejada, fui
muito bem atendido e as dicas
foram 6timas.

Ensino

13 fundament

al

N&o se aplica

Sim

Cartério

Estrangeiros

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

Orientagao

Atendimento 6timo. Meu
comentario o melhor possivel.

14 Superior

Design gréfico

Sim

Irma

Estrangeiros

Otimo

Otimo

Bom

Computador

Orientacao

Né&o

Sim

O prazo para resposta a
pesquisa (prontudrio de
estrangeiro) é muito longo.

15 Superior

Sim

Site

Pesquisa
académica

Otimo

Otimo

Bom

Sim

Regul
ar

Orientagao

Sim

Sim

Um processo mais facil de
fazer um agendamento a
distancia (muito dificil sem ter
acesso aos catalogos
impressos no Arquivo). Todos
os funcionarios me ajudaram
eficazmente. Obrigado!

16 Pos

Histéria

Sim

Pesquisas

Pesquisa
académica

Otimo

Otimo

Bom

Sim

N&o pq
burocracia
. Somente
apos dois
dias

Sim

Fomos bem atendidos,
inclusive nosso amigo
deficiente fisico. Apenas ndo
obtivemos de imediato
material de pesquisa
solicitado.

Ensino

17| médio

N&o se aplica

Sim

Registro civil

Otimo

Otimo

Bom

Otimo

Orientacao

N&o

Muito bom.

18 Superior

Letras

Sim

Internet

Estrangeiros

Bom

Bom

Bom

Bom

Orientacao

N&o

Atendimento muito bom.
Solicitei uma pesquisa e o
resultado saira daqui a 2
meses.

Ensino

19 | medio

N&o se aplica

Sim

Policia federal

Estrangeiros,
Registro civil

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

Sim

Sim

Sim

A Denymar é uma excelente
pessoa. Como funcionaria e
como atendente fez o
impossivel. Além dos
parabéns, foi um excelente
atendimento. Parabéns.
Obrigado. [ass]

Ensino

20 fundament

al

N&o se aplica

Sim

Internet

Estrangeiros

Otimo

Otimo

Bom

Computador

N&o pg
pelo longo
prazo

Péssimo o prazo para entrega
de documentos.
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21 Pos

Servigo social

Sim

Site

Estrangeiros

Otimo

Otimo

Sim

Bom

Orientagao

N&o pq
em
pesquisa

Figuei surpreso com o étimo
atendimento dispensado pela
servidora Mariana. Parabéns
para o Arquivo Nacional, até
0s guardas sdo muito
solicitos. [ass]

22 Superior

Letras

Sim

Amiga

Estrangeiros

Otimo

Otimo

Otimo

Computador

Otimo

Orientacao

Sim

1) Poucas cadeiras para
esperar pelo atendimento.
Observei pessoas esperando
em pé; Il) Poderia haver TV
disponivel para orientagdes ou
informacdes no local de
espera; lll) Poderia ter um
centro cultural para visitagdo
pubica; 1V) Recepgéo deveria
ser informatizada. [ass] [dados
de contato] Obrigado por nos
ouvirlll; V) lluminagao
deficitaria, muito fraca.

23 Pos

Ciéncias
sociais

Outros:
Instituto
Benjamin
Constant

Otimo

Otimo

Bom

Computador

Sim

Bom

Orientacao

Sim

Eu sugeriria que na pergunta
n° 01, a que pergunta o nivel
de escolaridade, fosse abolida
a opgéao “nao tenho estudo”,
pois acho que pode
representar um
constrangimento para aqueles
que nao tiveram a
oportunidade de se
escolarizarem.

24 Superior

Sim

Site

Estrangeiros

Otimo

Otimo

Otimo

Atendimento 6timo em todas
as secoes.

Ensino

25 | médio

N&o se aplica

Pesquisando

Estrangeiros

Otimo

Fui muito bem atendido mas
no momento tive que sair sem
consultar (voltarei). [ass]

Ensino

26 | médio

N&o se aplica

Sim

Internet

Estrangeiros

Otimo

Otimo

Otimo

Bom

Orientacao

N&o pg dei
entrada

Otimo atendimento.

27 Superior

Psicologia

Sim

Internet

Estrangeiros,
Registro civil

Otimo

Otimo

Bom

N&o

N&o

N&o pq foi
aberto
processo

28 Superior

Engenharia

Sim

Internet

Estrangeiros

Otimo

Otimo

Computador

Sim

Bom

Sim

29 Superior

Educacéo
fisica

Sim

Site

Estrangeiros

Otimo

Otimo

Otimo

Sim

Ruim

N&o pq
solicitei a
pesquisa
pessoalme

Sim
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nte
30 Superior Letras Sim Pesquisa Estrangeiros, | g, Otimo Otimo | N&o N&o - - - -
Registro civil
Estrangeiros P P P N&o pq
31 Superior Contabilidade Nao - angeiros, Otimo Otimo Otimo | Néo Sim Bom Orientagao ainda estd | Sim
Registro civil
no prazo
N&o pg
32 Superior Geografia Sim Escola Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Sim {ﬁ;ﬁmdggﬁ Sim
es
i i N&o pg
33 Superior Administragdo | Sim Cartério Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Né&o Bom Orientacao ainda nao Sim
encontrei
34 Superior - Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Sim - - - Nao
35 Superior I%d_uca(;ao - - Estrangeiros, Otimo Bom Bom Computador Nao - Orientagao N&o Sim
fisica Registro civil
36 Pés Educacdo Sim - Estrgngelrp S, Otimo Bom Bom Computador Nao - Orientagao N&o Sim
Registro civil
) Politicas . Pesquisa de - - x ’ = . )
37 Superior piblicas Sim Internet imagens Otimo Otimo Bom Computador Nao - Orientacao Né&o Sim
N&o pg
ndo ha
] ] Requl registros
38 Pés Administracdo | Sim - Estrangeiros Otimo Otimo ar 9 Nao Sim Bom Orientagao da Sim
informaca
o}
solicitada
Servicos
39 Pos - Sim glrﬁrs;:;\dos a Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - - - -
pessoas
40 Pos - Sim Indicacdo Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Orientacao N&o Sim
. N&o pq
41 Pos - Sim Internet Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Regul | gim aguardand | Sim
Registro civil ar ;
0 pesquisa
42 Superior Direito Sim Internet Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Orientac&o Sim N&o
Registro civil
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43 Ensino N&o se aplica | Sim - Registro de Otimo Otimo Bom N&o Nao Otimo | N&o Sim Sim
médio iméveis
N&o pq
44 Superior Servico social Sim Cartério Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Né&o - Orientacao gér:gosnetra N&o
aqui
Ensino = . . . - 2 2 ~
45 médio N&o se aplica Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Néao - - - -
46 Superior Direito Sim Amigos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Orientac&o Nao Sim
47 Superior - - - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | - - Nao
Ensino . . . . .- - .- - . Néq Pa .
48 médio - Sim Jé conhecia Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néao - Otimo | Sim sera feita Sim
a pesquisa
] ] ] N&o pq
49 Pés Farmécia Sim Amigo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Néao Nao - Sim aguardand | -
0 pesquisa
. . . . A Regul .
50 Superior Pedagogia Sim Internet Estrangeiros Bom Otimo ar - Sim - - - -
51 Pos Veterinaria Sim Moro no Registro civil Bom Bom Regul Computador Né&o - Orientacao N?O Pa Sim
Centro ar néo tem
52 Superior Letras Som Cartorio Estrangeiros Otimo Otimo Zegul Nao Nao - Sim Nao -
53 Pés Administracdo | Sim Esposa Pesqy sa Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao - Sim
académica
) . . . - Regul = .
54 Superior Engenharia Sim - Registro civil Bom Bom ar Né&o Sim - - - -
55 Eng_no N&o se aplica Sim Passo na Estrangeiros Bom Bom Regul Computador N&o - - - -
médio frente ar
56 ir:ésdlir;)o N&o se aplica Sim Indicagéo Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Néo - Orientacao - Sim
N&o pq
nao
. - . N . x . x encontrei x
57 Pos Nutricdo Sim Indicagéo Estrangeiros Bom Bom Bom Computador Né&o - Orientacao o N&o
document
0
58 ir;:ir;o N&o se aplica | Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim Sim Sim
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59 Pés Educacéao Sim Indicagéo Registro civil Bom Bom Bom Nao Né&o - - - - -
i i i N&o pq s6
60 Pés - Nao - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador - Bom Sim daquia 60 | Sim -
dias
. Gestéo = . . . - - . . . .
61 Pos tributéria Né&o Site Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador Sim Bom Sim Sim Sim -
N&o pg
Estrangeiros P P P Regul estou
62 Superior Jornalismo Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo Né&o Sim ar Sim 2g:sardand Sim -
buscas
63 Superior Jornalismo N&o - Registro civil Bom Otimo Otimo | N&o - Otimo | Sim Nao - -
Ensino . . . ) N&o pg
64 médio N&o se aplica Sim Indicagéo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador - Otimo | Orientacéo aguardand | Sim -
0 pesquisa
65 Superior Farmacia Sim Cartério Registro civil Otimo Otimo Bom - Né&o Otimo | Orientacéo Néo N&o -
66 Superior Direito Sim Trabalho :fnef?\lztirso de Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Orientag&o N&o Sim -
67 Superior Administracdo | Sim Irma Estrangeiros Otimo Otimo - - - - - - - -
Acho que deveria existir um
= banco de dados com maior
. ) . . . - - Regul N&o pq ) facilidade de busca de
68 Superior Informatica Sim Site Estrangeiros Otimo Otimo Computador Né&o Bom N&o em Sim L .
ar esquisa imigrantes, facilitando as
p pesquisas tanto por pessoas
guanto por documentos.
69 Pos Marketing Sim Google Estrangeiros Otimo Ruim gregul Computador Né&o - Orientacao - Sim -
70 Enrésgir;o N&o se aplica Sim Internet Estrangeiros Bom Bom Bom Inventarios Sim Bom Orientacao N&o Sim -
71 Superior Direito Sim Colegas de Registro de Otimo Otimo Otimo | Inventarios Nao Bom Sim - N&o -
trabalho imoveis
. P . Pesquisa o . = .
72 Pos Historia Sim Internet académica Otimo Bom Bom Computador - Bom Orientacéo - Sim -
73 Ensino N&o se aplica | Sim Indicagdo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Orientacdo - N&o Otimo. Todos muito
médio atenciosos. Procuram ajudar.
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74 ir(]és(,jlir:)o N&o se aplica Sim Trabalho Registro civil Otimo Otimo Otimo Né&o Sim Bom Sim Sim Sim Muito satisfatério. Obrigado!
Admiro profundamente o
trabalho realizado neste
) ) ) Arquivo Nacional, ndo apenas
75 Pés Pedagogia Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Sim Bom Sim Sim Nao por ter conseguido o que
buscava, mas pela
manutencéo e guarda de
nossa historia. Parabéns!
Seria interessante para
agilizar os pedidos de
Nao pq pesquisa que os dados do
76 Pés Letras Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Sim gﬁ%zngg Sim ;netfreenis\?; ?agi?agrzgrs:i?jz
pesquisa uma das pesquisas e sim com
um Unico formulario com o seu
ndmero de cadastro no AN.
. . ] N&o pg
77 Superior Pedagogia Sim Site Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Sim Otimo | Sim prazo de Nao -
entrega
78 irésdlir;o N&o se aplica Sim - Registro civil Otimo Otimo - - - Ruim Orientacao Nao - Achei étimo.
N&o pg
79 Superior Direito Sim Ja conhecia. Registro civil Bom Otimo Bom N&o Sim Otimo | - gﬁgcfg;rad N&o S6 atendimento. Otimo.
0
80 Pés Economia Sim Google Estrangeiros Bom Otimo Bom Computador Nao Bom Orientacao Nao Nao -
Ensino = . . . ‘. . . ~ . =
81 médio Né&o se aplica Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo - Né&o - - Sim N&o -
. N&o pq
82 Pés Artes visuais Sim Pesquisa Pesqwsa de Bom Bom Regul Computador Néo - N&o néo - -
Imagens ar encontrei
N&o pg
) . L. . . 2 A x = - = livro ndo =
83 Superior - Sim Cartorio Registro civil Otimo Otimo - N&o N&o Bom Orientacéo digitalizad N&o -
0
. . . Pesquisa - - x ; =
84 Superior Arquitetura Sim - académica Otimo Otimo - - N&o - Orientagéo - - -
Ensino = . . . A A =
85 N&o se aplica Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Né&o - - - - -

médio
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86 Superior Direito Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo - - - - - - Sim -
87 irésd'irzjo N&o se aplica Sim - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Nao Bom Orientagao Nao Sim Muito bom.
Otimo atendimento e 0 “AN” é
88 Superior Direito N&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Orientag&o N&o Nao um instrumento fundamental
de catalogac@o da memoria
brasileira.
. . . Registro de - A A ~ - ’ x Né&o pq foi .
89 Pos Pedagogia Sim - imoveis Otimo Otimo Otimo Né&o - Otimo Orientacdo agendado Sim -
Ensino . . . - - ) Nao pq
90 médio N&o se aplica Sim Consulado Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao Bom Sim aguardand | N&o -
0
Ensino = . . . - - =
91 médio N&o se aplica Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Né&o - - - - -
92 Superior Historia N&o Curso Estrangeiros, | g, Otimo Otimo | Computador Sim Regul | gim Sim Sim -
Registro civil ar
Funcionéario atencioso e com
boa vontade. Porém sai
frustrada por néo ter
conseguido o que buscava.
Vou tentar junto a Cduria, pois
N&o pq tanto no Ifgmil_){ Search como
. . era nos Cartorios ja busquei
93 Pos Arquitetura Nao - Registro civil Otimo Otimo - Computador Né&o - Orientacao anterior a Né&o resultados em sucesso!
1929 Também tentei na Igreja de
Sé&o Francisco de Paula
(tenho ancestrais enterrados
no Cemitério de Sao
Francisco de Paula) e néo tive
sucesso. Nao encontraram os
Obitos no Arquivo da Igreja.
_ Pesquisa L L L ) L Gostaria de tecer um elogio a
94 Pés Educacéo Sim UFRJ PO Otimo Otimo Otimo | Néo Sim Otimo | - - - atendente Mariana pela
académica . L
disponibilidade e boa vontade.
Em que pese a reducéo
exponencial de profissionais, o
oo . Estrangeiros A A . . . que_é uma pena, os
95 Pés Direito Nao Cliente Reqi . Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Sim Sim Nao profissionais que ficaram
egistro civil >
demonstram muito empenho
para atender os prazos
administrativos. [ass] [CPF]
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N&o pg
96 Ensino N&o se aplica | Sim Cartdrio Registro de Otimo Otimo Bom N&o - Otimo | - aindando | \ 5, -
médio imoéveis fiza
pesquisa
O atendimento foi excelente.
Uma sugestéo quanto a base
de dados: os registros do
SIAN guanto a entrada de
estrangeiros sdo copias
escaneadas dos documentos
originais dos navios, os quais
eram preenchidos a méo. Sei
gue existe um custo, porém na
= era digital em que nos
N&o pq -
ainda vai encontramos, acrgdlto que
97 Superior Engenharia Sim Mée Estrangeiros Otimo Otimo Ruim Computador Sim Ruim Sim ser N&o seria valido estas informagdes
efetuada a _(nom_es, datas_ etc.) serem
pesquisa inseridas no sistema de forma
que 0s usuarios pudessem
efetuar a busca de uma
maneira mais facil e rapida.
Esta insercédo de dados no
sistema dispensaria o trabalho
oneroso de funcionarios que
precisam acessar as listagens
escaneadas uma a uma a
cada solicitagdo gerada pelo
publico. Grato.
N&o pg
nédo
98 Pés Psicologia Sim Amigos Estrangeiros, | g, Otimo Otimo | Computador N&o - Orientago consegul N&o -
Registro civil chegar
aos dados
buscados
Estrangeiros, N&o pg
99 Superior Musica Sim Internet Ezgésjirgaw”’ Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Orientagao gzgofr?;ra g | Sim -
académica a
100 Superior Biologia Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientacao - Sim -
Estrangeiros, Pena que ndo possui registros
101 | Superior Geologia Sim Cartérios Eggasl}irgacggl’ Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Orientag&o - Sim igzngés&lge:é%?e?t\)laelrgsde
imagens registros. Parabéns!
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Pesquisa de
102 Pés Engenharia Sim (_)flcma_s que Imagens, Bom Bom Bom Computador Nao - Sim Nao Sim -
fiz aqui Pesquisa
académica
N&o pq
néo foi
encontrad
103 | Ensino N&o se aplica | Sim - Registro civil Otimo Otimo - N&o Nao - Sim aa Sim -
médio certidao,
pois s6
tem até
1929
104 Superior Comunicacéo Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Sim -
Estrangeiros,
Pesquisa de ] ] ]
105 Pés - Sim Reputagao imagens, Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Orientagao - Sim -
Pesquisa
académica
106 | Pos - Sim Procura Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Nao Otimo | Sim Sim Sim -
107 Pés Historia Nao - Pesqy sa Bom Bom Regul Computador Sim - - - - -
académica ar
Ensino ) . . - A A ) Na&o pq
108 médio N&o se aplica Sim Internet Registro civil Otimo Otimo - Computador - Bom Orientacao fardo uma | Nao -
busca
109 Pés Direito Sim - Registro de Bom Bom Regul Inventarios - Bom Orientacao - Sim -
imoéveis ar
110 Superior Administracdo | Sim - :;eg\itirso de Bom Bom Otimo | Computador Nao - - - - -
N&o pq
Pesquisas i i i ) ainda esta
111 Superior - Sim onIir?e Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim dentro do Nao Atendimento perfeito.
prazo da
solicitacdo
Ensino Outros: i i
112 médio N&o se aplica Sim Indicagéo prontuario de Otimo Otimo Bom Computador Néo Bom Sim - Sim -
ex-aluno
113 Superior Radiologia Sim Cartorio Registro civil Bom Bom Bom Computador Nao Bom Orientacao - Sim Gostei do atendimento.
114 | Superior Informatica Sim Amigos Estrangeiros Otimo Otimo Bom N&o - - - - - -
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115 Superior - Sim Amigos Estrangeiros Bom Otimo - - - - - - - -
. . Desde . c - < ~
116 Superior Letras Sim Estrangeiros Otimo Otimo Bom Néo Né&o - - - - -
pequena
117 Superior Informatica Sim - Estrangeiros Otimo Otimo - - Nao - - - - -
Ensino
118 fundament | N&o se aplica Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientagao - Nao -
al
119 Superior Teatro Sim - Estrangeiros Regular Otimo Bom Computador Né&o - Sim - Sim -
N&o pg
120 Superior Teatro Sim Internet Estrangeiros Regular Otimo Bom Computador Né&o - Sim Z(s)ltlglljt?:‘o Sim -
aguardo
121 Superior Letras Sim Professor Pes%uisa’\ Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Orientagao terei que Sim -
académica voltar
: s : Pesquisa ) - . . .
122 Superior Historia Sim Professora . Bom Bom Bom Computador Sim Otimo | Sim Sim Sim -
académica
123 Superior Historia Sim Faculdade Pesqylsa Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Sim - Sim -
académica
124 | Superior Histdria Sim Midia Outros Otimo Otimo Otimo | No Nao Otimo | Sim - Sim -
125 inésdlir;o N&o se aplica Sim Cartorio Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientagao - - Atendimento muito bom.
Ensino Pesquisa < < Nao pq
126 - N&o se aplica Sim Internet quise Otimo Otimo Bom N&o Néo Bom Sim n&o foi N&o -
médio académica -
necessario
127 Pés Marketing Sim Amigos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Néo - - Sim Sim Saude e plfosperldade para
todos. Obrigado. [ass]
128 | Superior Letras Sim Ja conhecia il;easggria de Otimo Otimo Otimo | No Nao Otimo | Sim - Nao -
129 Superior Direito Sim Cartorios Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom N&o - N&o -
130 Superior Historia Sim Professora Pesqylsg Bom Otimo Regul Né&o Né&o - Sim - N&o -
académica ar
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. Ciéncias . . - . - - x ~ . . x
131 Superior L Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo Né&o Né&o - Sim Sim N&o -
contabeis
132 | Pés Administragdo | N&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim éFlireguI Sim Sim Sim -
133 | Ensino N&o se aplica | Sim Amigos Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Bom Sim N&o N&o -
médio Registro civil
134 | Superior Psicologia Sim Amiga Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Otimo | Orientac&o Sim Nao -
Registro civil
Estrangeiros i i i Excelente a atengdo e
135 Pés Direito Sim Internet angeiros, Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Orientacao - Sim cordialidade da funcionaria
Registro civil que me atendeu.
O atendimento piorou, pois a
N&o pg pesquisa que era feita
136 Superior Direito Nao - Estrangeiros Regular Regular Ruim Computador Sim Ruim Orientagao gr?gzg de Sim ;gftsgt%?zgysgtgop;ZiOE:
60 dias ainda por cima héa cobranga
pelas copias dos documentos.
N&o pg
137 | Superior Historia N&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Orientago gﬁ\c/’i;cga Sim -
ao AN
138 | Superior Histéria N&o - Pesquisa Bom Otimo Otimo | N&o Nao - - - - -
académica
Ensino Requl Ao ser indicada pelo cartério,
139 médio N&o se aplica Sim Cartorio Registro civil Regular Bom ar 9 Inventarios Nao - - - Nao imaginei que eu mesma faria a
pesquisa.
N&o pq foi
140 | Superior Comunicagdo | Sim Cartorio Registro de Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim solicitado | ;) -
imoveis agendame
nto
N&o pg
nao ha
aviso
algum N&o sei para que esta
informand pesquisa, se alegam falta de
Administraco 0 que ndo pessoal para atender bem,
141 Superior Direito 30 | Nao - Registro civil Ruim Ruim Ruim Computador Sim Ruim N&o ha Sim guando o pessoal é suficiente
expedient mas nao existe boa vontade —
ena e isso ndo ha investimento
dltima algum que compre.
quinta-
feira de

todo més.
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) ) N&o pg
142 Superior Engenharia Sim Site Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Nao néo Nao -
localizado
Fiquei surpresa com o
atendimento, ndo pensei que
N&o pq ele seria téo facil e tho bem
143 | Superior Letras Sim Cartério Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador N&o Otimo | Sim nasceu Sim ztendlda. Se ha necessidade
em 1898 de melho~r|a em_relagao as
informacdes deixo com prazer
que fui muito bem atendida
por Denymar. Obrigada.
144 inésdlir;o N&o se aplica | Sim Indicacdo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - - - - -
N&o pg
Ensino nédo Bom atendimento. Boa
145 médio - Sim Internet Estrangeiros Bom Bom Bom Computador Né&o - Orientacao consta da N&o explicagdo. Bom servigo
base de prestado.
dados
146 | Superior - Sim - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Sim - Sim Nao Sim -
147 Superior Direito Sim Internet Estrangeiros Bom - - Computador Nao - - - - -
148 Superior Jornalismo Sim Internet Estrangeiros Bom - - Computador Nao - - - - -
149 Superior Pedagogia Sim Pesquisa Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador Né&o - - - - -
. . ~ Estrangeiros, - - ~ .
150 Pos Direito Nao Internet Registro civil Otimo Otimo - Computador Né&o - - - Sim -
i i i ) Atendimento excelente do
151 Pés Engenharia Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Sim Sim Nao principio ao fim. Parabéns!
[ass] 30/04/2018
N&o pg
. Ciéncias . . . . - - . Regul ; = néo =
152 Superior sociais Nao Site Registro civil Otimo Otimo Bom Computador N&o ar Orientacéo encontrad N&o -
a
Otimo atendimento prestado.
153 | Superior Ciéncias Sim Amigo Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim Sim Sim Fantasticas as informaces
contabeis Registro civil arquivadas no Arquivo
Nacional. Muito satisfeito.
154 | Ensino - Sim Recomendaga Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador - Otimo | Sim Sim N&o Claudio foi incrivel e muito
médio o prestativo.
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155 | Pos - Sim Busca Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - N&o N&o Sim -
Atendimento por parte dos
funcionérios é muito bom,
educados atenciosos e

i i comprometidos com a fungéo.

156 Superior Administracdo | N&o - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Sim Sim Sim Acredito que s@o em poucos
ndmeros para o volume de
pessoas buscando esse tipo
de servigo. Atenciosamente,
[ass]

157 | Superior Direito Sim - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador N&o - Orientago N&o N&o -
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O atendimento via e-mail foi 6timo e atendeu minha
Pés- Doutorado Pesquisa ) Recebi o solicitacdo. Consegui acessar o arquivo
1 gradua | Doutoranda em Historia N&o acac?émica Otimo Regular | Regular | documento/ | Nao digitalizado, por meio das instrugdes do 10
céo informacgéo atendimento, pois a busca no SIAN ainda é
confusa.
Pés- . Recebi o
2 gradua | Engenharia gAeBQrS:tsggo Sim Site Estrangeiros | Bom Bom Bom documento/ | Sim 8
cdo | informacgéo
Na&o recebi
o]
documento/
Ensino esquisando informag&o, N&o tenho dados de
3 e Sim pesquisan Estrangeiros | Regular | Regular | Bom mas fui N&o certiddo de nascimento do | Muitas dicas mas néo consegui resolver 5
médio e indicacéo
¢ orientado meu Avd
sobre
aonde
obté-los.
Na&o recebi
. . o] Precisava complementar as
Eggg&;i&g;je Scletssuciisea no documento/ informacdes que eu havia
PGs- Ciéncias -USP/ (p300qgle e . informagao, passado anteriormente O atendimento a disténcia foi muito prestativo e
4 gradua Bioldgicas Microbiologia Sim sobre Estrangeiros | Otimo Bom Regular mas fui Néo para d‘ar condigée_s de réapido em seu retorno no primeiro contato 10
cao - Oswaldo cidadania orientado pesquisa. O e-malil ’
Cruz italiana sobre resposta foi bem orientativo
aonde e claro.
obté-los.
PGs- Gestao . - . Recebi o O atendimento foi muito bom, funcionario prestativo
radua sicologia stratégica ao strangeiros imo imo imo ocumento im : ~ !
5 |gradua |Psicolog Estratég N Estrang Ot ot Ot d to/ | S o e o o o P 10
cdo de Pessoas informacéo GOes.
Pos- if'nct)érmédio de - . - Recebi o
6 gradua | Historia Historia Sim buscador Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | documento/ | Sim 10
céo online informacgéo
N&o recebi
o]
Procurando documento/
Nivel . Administraca . maneiras de . . mforma_u;ao, ~ Estou aguardando o prazo | O atendimento é 6timo. Somente gostaria de ir
7 superio Sim obter Estrangeiros | Bom Regular | Ruim mas fui Néo : . = 8
o] . . . ainda fazer as pesquisas [
r cidadania orientado
polonesa sobre
aonde
obté-los.
. Doutorado .
Pos- Administracd | em p . p Recebi o Esta em processo de envio | «
8 gradua . ~ | Sim Pela Internet | Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo documento/ | Ndo : - Otimo atendimento, muita atencéo e cordialidade. 10
cio o} Administraca informagao via carta registrada.
o]
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Nivel - = . . Recebi o . N
9 superio administraca sim em pesquisa | Estrangeiros Gtimo Bom Reqular | documento/ | Nio estou aguardando a A pesquisa para localizacdo de documentos ede 8
P o0 e psicologia na internet Registro civil 9 . = remessa imigrantes néo é facil
r informacéo
N&o recebi
10 Eng_no N&o Estrangeiros Regular | Ruim Ruim ° Néo 7
médio Registro civil documento/
informacéo
Ensino Através do - Recebi o Fiz o pedido hoje, ainda
11 o Sim Museu de Estrangeiros | Otimo Bom Bom documento/ | Ndo op nole, 9
médio Imigracio informacao estao pesquisando
. Na&o recebi . -
Pés- Que existem vérios " . -
12 radua | Direito Mestre em N&o Grupos de Estrangeiros | Ruim Ruim Ruim ° Nao documentos deste ano Funcionalismo publico tem que acabar! 1
grs Direito assessoria 9 documento/ - > ’ Funcionérios vagabundos, lentos e morosos.
céo informacéo simples assim.
N&o recebi
o}
documento/
Nivel informag&o,
13 superio | histéria Sim Qutros Bom Bom mas fui 10
r orientado
sobre
aonde
obté-los.
Pés- Engenharia Mestrado em N&o recebi
14 gradua |da engenharia Sim Internet Estrangeiros | Bom Bom Regular documento/ Nao Na&o foi localizada Elevado tempo de resposta 6
céo Computacéo informacéo
através do
Ensino smuseu do Recebi o Excelente atendimento telefénico, quanto a
15 o Sim imigrantes Estrangeiros | Otimo Otimo | Gtimo | documento/ | Sim ) . - 10
médio em Sio informacao agilidade no resultado no procedimento solicitado
Paulo
N&o recebi
Administraca R o]
0 Hospitalar + Ionudtlrc(:)asgao de documento/
Pés- Odontologia ) . informagéo,
16 gradua | Odontologia | Legal + Sim pesqglsad(cj)re _Pesqwsa de Otimo Regular | Regular | mas fui Sim 10
a0 Ortopedia snhaareade |Imagens orientado
¢ Funcional militaria sobre
dos Maxilares imperial aonde
obté-los.
. Especialista Pesquisas,
Pés- '(Ie'ﬁ]cnologo em na web, i Recebi o Seria ideal que todo o conteldo estivesse
17 gradua Processamen Engenharia Sim sobre a Estrangeiros | Otimo Bom Bom documento/ | Sim indexado, apesar de estar ciente das dificuldades e 10
céo de Software e chegada de informacgé&o custos envolvidos.
to de Dados - -
Especialista imigrantes
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em italianos ao
qualidade, Brasil
desenvolvime
nto e
seguranga
para a
Internet
Nos anos de Estrangeiros
. 1980 fui angeiros Recebi o Hoje com atendimento a distancia ficou melhor
Ensino x . Registro civil | 4. A A . ] P
18 médio N&o varias vezes | p oo ico e Otimo Otimo | Otimo | documento/ | Sim para os pesquisadores, como também melhorou 10
fazer resq informagéo muito a qualidade do atendimento.
. imagens
pesquisa.
Entrada e
registro de . . . - .
) Infelizmente mesmo com orienta¢des nédo consegui
estrangeiros deseiado. Haia vi Reaist
) (dupla N30 recebi encontrar o desejado. Haja vista que em Regis ro
Nivel ) Em busca - . civil no bloco BRRJANRIO 0Y informa de 1889 até
.| Engenharia = . cidadania o] ~ s
19 superio v N&o junto a . Regular Regular | Regular 1960. Vocé entra nele e vé que comega em 1940. 5
Elétrica d etc.), Registro documento/ - . .
r internet . h ~ E uma falha gritante. E lamentavel buscar dados de
civil informacgéo
: pessoas que nasceram em 1935, casaram em
(nascimento, 5
1951 e ndo encontrar
casamento e
Obito)
Nivel Através de ] ] ] Recebi o
20 superio | Direito Sim esquisa Outros Otimo Otimo | Otimo | documento/ | Sim 10
r pesq informacéo
Entrada e
. registro de N&o recebi 5 .
Pés- A = . N&o foi localizado
21 gradua Clenglas_ Ggst_ao Sim Internet estrangeiros Otimo Bom Bom 0 Né&o prontuario em nome da Muito bom. 9
x Contabeis Publica (dupla documento/ Py
cao - . . . pessoa solicitada.
cidadania informacéo
etc.)
Entrada e
. registro de .
Pés- - ; Recebi o
22 gradua Administraca Marketing N&o estrangeiros Otimo Otimo Regular | documento/ | Sim Agradeco sempre a prontiddo ao responder! 9
x o] (dupla . =
céo - . informacé&o
cidadania
etc.)
Entrada e . .
) registro de N0 recebi Por favor responder meus e-mails. Preciso apenas
Nivel . L deste documento para dar entrada no processo de
. ) . estrangeiros . o] = 3 semanas que solicitei via | _. L N
23 superio | Geografia Sim Google Ruim Regular | Regular Néo ; cidadania e ja faz 3 semanas que ndo tenho 1
(dupla documento/ e-mail e nada de retorno. = . s
r cidadania informacéo retorno. Telefone ndo funciona, e-mail ja
etc.) encaminhei uns 8 que ndo me respondem.
Pés- Procurando Entrada e i Recebi o
24 gradua Contabilidade | Sim arquivo de registro de Otimo Bom Bom documento/ | Sim 8
cdo desembarque | estrangeiros informacéo
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de (dupla
antepassado | cidadania
S. etc.)
Entrada e
Nivel Administraca Pesquisando :eesgtaztrzoe(:fos P Recebi o
25 superio o ¢ Sim na I\?ET (duplag Otimo Regular | Regular | documento/ | Nao esta em andamento 9
r cidadania informacgéo
etc.)
PGs- g{rae(;itgagz;m ('\e/lrﬁsgiaé%?:?a Arquivos Pesquisa . . . Recebi o
26 gradua C X N&o publicos, quIse Otimo Otimo | Otimo | documento/ | Sim Fui muito bem atendido. 10
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