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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do questionario online distribuido aos
usuarios do Atendimento a distancia, em janeiro de 2020.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.qgl/3RriEu

SOBRE A PESQuisA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 31
de janeiro de 2020. No atendimento presencial foram recebidos 35 questionarios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 4 questionarios.

Foi disponibilizado também questionario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 27 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

e Na sede, 57,1% dos usuarios do atendimento presencial que responderam o
guestionario estavam pesquisando no Arquivo Nacional pela primeira vez; em Brasilia,
75% pesquisava pela primeira vez. No atendimento a distancia, 66,7% pesquisava pela

primeira vez no Arquivo Nacional.

¢ Na sede, dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
setembro, 34,3% tem nivel superior, 22,9% ensino médio, 22,9% ensino fundamental,

17,1% pés-graduacgédo e 2,9% nao tem escolaridade; em Brasilia, 75% tem poés-


https://goo.gl/3RriEu

graduacéo e 25% nivel médio; no atendimento a distancia, 37% tem nivel médio,

33,3% nivel superior e 29,6% pds graduacao.

e Em janeiro, a maior incidéncia de formacdo académica dentre os usuarios presenciais
da Sede foi nas areas de Direito (20%) e de Educacgéo (15%) e Letras (15%); no
atendimento a distancia, a maior incidéncia foi nas areas de Historia, Letras,
Administracéo e Fisica (13,3% cada); e em Brasilia foi em Historia (66,7%) e Ciéncias
Sociais (33,3%).

¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 91,4% dos usuérios respondentes tinha
como objetivo a defesa de direitos; no atendimento a distancia, este era o objetivo de

74,1% dos usuarios respondentes. Em Brasilia, esse era o objetivo de 25%.

e A producado académica/ cientifica era o objetivo de 75% dos usuérios de Brasilia, 2,9%
dos usuarios do Rio e 18,5% do atendimento a distancia. A producao cultural/editorial
era o objetivo de 7,4% dos respondentes do atendimento a distancia e 2,9% dos

usuarios da Sede.
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¢ O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior
concentracao nos temas Registro Civil e Estrangeiros. Dentre os temas, a maior
incidéncia no atendimento presencial da Sede foi Registro Civil (44,7%%), seguido de
Entrada e registro de estrangeiros (39,5%). No atendimento a distancia a maior
demanda foi sobre Estrangeiros (55,6%). Em Brasilia, a demanda se dividiu entre
Acervos do Regime Militar (50%) e Outros (50%).

¢ Na opcao Outros, os temas declarados foram: Relac¢des politico-diplomaticas entre

Brasil e Cuba, Teresa Crisitna e a Familia Real Imperial, Histéria da Familia, Ato que



criou a Vila de N. S. de Nazaré do Mearim (MA, Concessédo da Comenda da Ordem de

Cristo a Joaquim José da Silva Rosa Filho.

Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 34,3% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 25,7% bons, 25,7% regulares, 5,7% ruins
e 8,6% nao respondeu. No atendimento a distancia, 55,6% considerou 6timos 0s
instrumentos, 29,6% bons, 11,1% ruins, e 3,7% regulares. Em Brasilia 50% considerou
otimos os instrumentos de pesquisa e 50% bons.

No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacdo dos instrumentos de
pesquisa, 71,4% dos usuarios do Rio de Janeiro ndo tem preferéncia, 22,9% prefere
instrumentos no computador e 2,9% prefere inventarios; 2,9% nao respondeu. Em
Brasilia, 50% prefere instrumentos no computador, 25% declara néo ter preferéncia e

25% nao respondeu.

68,6% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepcéo e 62,9%
consideram 6timo o atendimento no Balcao. Em Brasilia, 75% considerou 6timo o

atendimento na recepc¢ao e no balcéo.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o sucesso ha obtencédo da
informacé&o desejada, 28,6% respondeu que recebeu o documento/informacéo, 31,4%
néo recebeu o documento/informagéo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 34,3%
néo recebeu o documento/informacéo; e 5,7% néo respondeu. No atendimento
presencial do DF, 50% dos respondentes recebeu o documento/informacgéo e 50% nédo

recebeu o documento/informacé&o, mas foi orientado sobre onde obté-los.

No atendimento a distancia, 44,4% recebeu o documento/informacéo; 40,7% nao
recebeu o documento/informacg&o, mas foi orientado sobre onde obté-los e 14,8% néo

recebeu o documento/informacéo.

52,9% dos respondentes da Sede pediu copia em papel, 29,4% né&o solicitou servico,
11,8% codpia digital em midia, e 5,9% certidao probatéria. Em Brasilia, ninguém
solicitou servi¢o. No atendimento a distancia, 40,7% dos respondentes n&o solicitou
servigo, 25,9% copia digital em midia, 25,9% copia em papel e 7,4% copia digital em

“nuvem.

63% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orienta¢des recebidas por

telefone/e-mail, 25,9% as considerou boas, 7,4% ruins e 3,7% regulares.

44 4% dos usuarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido; 14,8% deu

nota 9; 11,1% nota 8 e os restantes 29,7% atribuiram notas de 1 a 7.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 17,1% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacdes; destas, 50% sé&o positivas. Em Brasilia, ndo houve

comentarios.



o 51,9% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestdo ou critica

(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 42,9% eram elogios.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Fiquei muito satisfeita com o atendimento solicito e minucioso dos funcionarios.

- Seria importante ter uma padronizacéo nas bases de acesso, principalmente na parte

mais antiga do acervo.
- Atendimento satisfatorio.

- Tive insucesso ao buscar pelo nome de minha mée e avés. Presenciamente,
constatamos discrepancia nos dados reais e na base. Ano de casamento 38 # ano

registro 39. Nome mae com e "n" # base com 1 "n".
- Parabéns, 6timo atendimento. [ass.]

- Parabéns pelo trabalho. [ass.]

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Otimo
- Esperando para poder notificar, ate agora estou sendo bem atendida.

- O e-mail por mim enviado destacava um recorte temporal da década de 50 sobre a
imigracéo especificamente portuguesa no Brasil, com especialidade provinda de
determinada regido insular (Ilha da Madeira). Os arquivos consultados ndo possuem

registros do periodo. O navio a vapor Vera Cruz também nao foi encontrado.
- WWW.CLEANUP.COM.AU
- Espero conseguir realizar minha pesquisa nos documentos.
- Continuo pesquisando pois as informacdes ainda ndo foram satisfatorias
- Atendimento feito com interesse e competéncia

- Fiquei um pouco preocupada, pois o atendente anunciou no e-mail que a pesquisa é

bastante demorada por causa de demanda.

- Gostaria de saber o sobrenome Zacarioto descendéncia italiana.


http://www.cleanup.com.au/

Atendimento respeitoso, um pouco demorado. Mesmo enviando o arquivo encontrado,

houve uma demora, mas € compreensivel devido a demanda de pedidos.

Pela enorme importancia que possui o acervo do AN, creio que deveria haver mais
pessoas para atender a grande demanda, porém, entendo que isso ndo depende do
quadro de funcionérios, os quais nos atendem excelentemente. Mais pessoas seria 0
ideal.

Adorei o0 atendimento. Profissionais de alto nivel. Parabéns.
Excelente atendimento, profissionais de alto nivel. Parabéns.

Esté 6timo, excelente servico.
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questBes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagéo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducéo/emisséo de certiddao? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / / 2020
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UNIDADE REGIONAL DF

BANCO
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
Ne RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS BiDos’) SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
1 Pés Sociologia Sim Estudos Academica | Acervos do Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim Nao | _
Regime Militar solicitei
2 Eqsmo N&o se aplica Sim Indicagdo de Direitos QOutros Bom Bom Bom - N&o - Orientacéo - -
médio pessoas
3 Pés Historia Sim Internet Académica | Acervos do Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim - -
Regime Militar
Outros:
~ Relagdes
Relagbes Faculdade/ politica < <
4 Pos In_ter’nfclcmnall Né&o professor Académica diplomaticas Otimo Otimo Bom Néao Sim Bom Orientacdo - -
Historia :
entre Brasil e
Cuba
SEDE RJ
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- BANCO =
NO SR FORMAGAO Vi SoNIEEEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENGIAS giDOS" SIAN SUCESSO SERVIGCO | OBS./SUGESTOES
1 Superior Relagoe_s . N&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim Copia em F|q}u_a|mmt0_ satisfeita com o :?\ter]q|mento
Internacionais papel solicito e minucioso dos funcionérios.
Letras - Indicagao/ Estrangeiros/ 2 - - Copia em
2 Pés . Nao procura por Direitos angeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim P -
Literatura Registro civil papel
documentos
3 Superior | Letras Sim Net Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao - -
4 EtlJaTdame N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Bom Bom Bom Nao Nao Bom Sim ;:aogﬁ em
5 irés&ir;o N&o se aplica N&o - Direitos Registro civil Bom Bom Regular | Nao Néo - Orientacao - -
Fundame Pesquisa de 2 . Copia em
6 N&o se aplica N&o - Cultural -esq Otimo Otimo Regular | Ndo Sim Bom Sim midia -
ntal imagem .
digital
7 Superior | Direito Sim Amigo Direitos Estrangeiros Otimo Bom - Nao Sim Regular | Nao - -
8 Enrésgir;o N&o se aplica Sim Net Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Néo N&o - N&o - -
Fundame = . . . . . - A A = = . =
9 ntal N&o se aplica Sim Terceiros Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o N&o - Orientacao - -
10 ir:ésalir;)o N&o se aplica Né&o - Direitos Estrangeiros Bom Bom Regular | Computador | Sim Ruim Né&o - -
11 Efarl‘dame Nao se aplica | N&o - Direitos Registro civil | Bom Bom Ruim | N&o Néo - Néo - -
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BANCO
ESCOLA- — PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
12 | Superior | Direito Sim Net Direitos Estrangeiros Otimo Bom Regular | Computador | Sim Regular | Nao - -
13 Etuar:dame N&o se aplica N&o - Direitos Oficio de notas | Bom Bom Bom Nao Nao - Orientagao - -
14 E%Sair;o N&o se aplica N&o - Direitos Registro civil Bom Bom Regular | Nao Sim Regular | Nao - -
) Quimica/ . Pesquisa na . . - - - i . . x Copiaem |
15 | Superior Medicina Sim web Direitos Registro civil Otimo Otimo Né&o Sim Bom Né&o papel
16 Etuar:dame Na&o se aplica Nao - Direitos Registro civil Bom Bom Bom Nao Nao - Nao - -
17 E%Sd'ir;o N&o se aplica | No - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - - - -
18 Eng_no N&o se aplica Sim Net Direitos Prqc_es_sos Bom Bom Regular | Ndo Sim Regular | Orientagéo - -
médio judiciais
. Matematica/ = . . - A ~ ~ . .
19 | Superior Engenharia Né&o - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Regular | Nao Né&o - Orientacdo - -
Nao < P Copia em
20 |tenho N&o se aplica - - Direitos Registro civil Otimo Otimo - Né&o - - Sim P -
papel
estudo
21 | Superior | Engenharia N&o - Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular | - N&o - N&o - -
22 En'S|_no N&o se aplica Nao - Direitos Registro civil Bom Bom Ruim N&o N&o - Sim Copiaem | _
médio papel
Fundame | | . . . . . . - ~ ~ . ~
23 ntal Né&o se aplica Sim Amigo Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom Né&o N&o - Orientacao - -
24 | P6s Psicologia Sim Por ~ Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Sim Copiaem | _
informacé&o papel
Outros: Teresa Seria importante ter uma padroniza¢ao nas
25 | Pés Historia/ Direito | N&do F?C‘f".’ade de Académica Crls@r)a ea Otimo Otimo Bom Né&o Sim Regular | Nao Na.o. . bases de acesso, principalmente na parte
Historia Familia Real solicitei . -
: mais antiga do acervo.
Imperial
Ensino ~ . . o . . 2 - . ~ . ~ N&ao
26 - N&o se aplica Sim Familia Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Regular | Ndo S -
médio solicitei
27 | Superior | Medicina Sim Pela internet | Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Inventéarios Sim Otimo | Orientacéo g:gé? em .
Estrangeiros/
og | ENsino N&o se aplica | Sim Trabalho Direitos Registro civill | 45 Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientag&o Nao |
médio Processos solicitei
judiciais
29 | Superior | Direito Sim IEa Etgdo ao Direitos Oficio de notas | Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Sim g:&la? em .
30 | Superior | Pedagogia Sim ﬁ&gﬁ;@%% Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo Otimo | Orientagdo - Atendimento satisfatério.
i Copia em
31 |Po6s Fisioterapia Sim Pela internet | Direitos Estrangeiros Bom Otimo Regular | Ndo Sim Regular | Orientagao digital em | -

midia
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ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
No RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS B,EDOSO SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
32 |Pos - Sim Informagdo | Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Sim ’s\lcii?:itei -
P::: :)n:c(ie;]net Tive insucesso ao buscar pelo nome de
Eue buscava minha mé&e e avés. Presenciamente,
33 | Po6s Letras - Inglés | Sim Pela Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom N&o Néo constatamos discrepancia nos dado reais
academia solicitei na pase. Ano de casamento 38 # ano
. registro 39. Nome mae com e "n" # base
para arquivos com1l"n"
histéricos. )
34 | Superior | Teologia Sim - - Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Né&o - - - Parabéns, 6timo atendimento. [ass.]
) i ) Certidao
35 | Superior | Engenharia Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim probatéri | Parabéns pelo trabalho. [ass.]
a
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N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TacOEs | 'PS SRR SUCESED | Pl NEGATIVA | COMENTARIO DOz
N&o, mas
Ensino . oo . . - .. fUi. Nép_ .
1 médio Sim Google Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei 5
sobre como | servigo
obter
N&o, mas
Ensino . oo . - - - fUi. Né_o_ .
2 médio Sim Google Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei 5
sobre como | servigo
obter
N&o, mas
Pés- através de fui Nao
3 graduaca Sim pesquisa pela | Direitos Registro civil | Otimo Ruim Ruim orientado solicitei Otimo 10
o] internet sobre como | servico
obter
= nao
Néo, mas - consegui
Ensino . . o . - fu! Copia me Esperando para poder notificar, ate agora
4 - Sim pela internet | Direitos Estrangeiros | Otimo Regular | Bom orientado digital em h ' 8
médio P cadastrar o | estou sendo bem atendida.
sobre como | midia N,
obter site informa
erro
Perguntei
sobre uma
carta
negativa de
naturalizag
ao
(conforme
indicada no
Nivel ) ~ o . . . . ~ Né_o_ . item 4 do
5 superior Geografia Né&o Direitos Estrangeiros | Ruim Ruim Ruim N&o solicitei site) e 1
servico recebi pra
entrar em
contato
com o MJ
da Justica
para
requerer a
CNN (que
j& possuo).
O e-mail por mim enviado destacava um
N&o, mas recorte temporal da década de 50 sobre a
p . . fui Né&o . ~ | imigragao especificamente portuguesa no
6 Nivel . L|pe[19|atura em Sim Internet Académica Estrangeiros | Bom Bom Bom orientado solicitei Servico nao Brasil,gcom especialidade provinda de 9
superior | Historia . solicitado - o .
sobre como | servico determinada regido insular(llha da Madeira).
obter Os arquivos consultados ndo possuem
registros do periodo. O navio a vapor Vera
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Cruz também néo foi encontrado.
ADMINIST
RACAON
Poés- DE ARQUIVOLO . Nao
7 | graduaca | RECURSOS | pecijrso | sim GIA NA Académica Pesquisade | iy | Otimo | Otimo | Sim solicitei WWW.CLEANUP.COM.AU 7
HUMANOS ! imagens .
0 S UNIRIO! servico
HUMANOS
!
Ja ten?e| N Me
pesquisar Solicitar ~ .
Nao, mas informaram
. uma vez na documentos - =
Pos- ) realiza¢é@o do ) referentes a fu'. Na_o_ . sobre os Espero conseguir realizar minha pesquisa
8 graduaca Doutorado | Sim mestrado, Académica Evaristo da Bom Bom orientado sollc_ltel agendamen nos documentos. 8
o] = - sobre como | servigo tos que
porem nao Veiga obter devem ser
obtive (1799_1837). realizados
sucesso.
Ato que criou
a Vila de N.
S. de Nazaré
do Mearim N&o. mas
Pés- Especializa (MA) fui ’
= cédo em . Através de Convessao ) Cépia em Continuo pesquisando pois as informacdes
9 graduaca p N&o : Cultural Bom Bom Bom orientado . ~ P 6
o Lingua amigos da Comenda Ssobre como papel ainda nao foram satisfatérias
Portuguesa da Ordem de
. obter
Cristo a
Joaquim José
da Silva Rosa
Filho
N&o, mas
Pés- Medicina fui Né&o . . .
10 |graduagd | Medicina do Sim Pesquisa Direitos Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei Atendlrrlent_o deito com interesse e 10
. competéncia
o] Trabalho sobre como | servigo
obter
Nivel < < P Copia
11 superior Servigco Social Sim youtube Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim digital em 10
midia
O Arquivo
Nacional é
uma =
. N&o, mas
. Instituicéo ; x = L .
Pos- Histéria muito Histéria da fui Nao N&o Fiquei um pouco preocupada, pois o
12 | graduaca | Historia ) Nao L Cultural o Bom Bom Regular orientado solicitei solicitei atendente anunciou no e-mail que a pesquisa 8
Social indicada para Familia . . .
o] - sobre como | servico servico € bastante demorada por causa de demanda.
pesquisadore
obter
s, portanto
conheci no
periodo do
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N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TacOEs | 'PS SRR SUCESED | Pl NEGATIVA | COMENTARIO DOz
curso de
Mestrado.
Ensino . . . - = C_épia Nao Gostaria de saber o sobrenome zacarioto
13 . Sim Direitos Registro civil | Bom Bom Bom N&o digital em . e 7
médio midia entendi descdencia italiano
Através de =
Ensino . indicacbes . . Na_o_ .
14 - Sim - Direitos Estrangeiros | Regular Bom Bom Né&o solicitei 10
médio feita pela .
. servigo
internet
Ensino . . . A . - . Copia em
15 médio Né&o Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim papel 10
Atendimento respeitoso, um pouco
Nivel . Cépia em demorado. Mesmo enviando o arquivo
16 . Gestéo publica Nao Internet Direitos Estrangeiros | Bom Bom Otimo Sim P encontrado, houve uma demora, mas é 9
superior papel : .
compreensivel devido a demanda de
pedidos.
Pela enorme importancia que possui o acervo
- do AN, creio que deveria haver mais pessoas
Nivel x _— . - - A ) Copia para atender a grande demanda, porém
17 . Letras Nao Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim digital em . = | ' 10
superior midia entendo que isso ndo depende do quadro de
funcionarios, os quais nos atendem
excelentemente. Mais pessoas seria o ideal.
Ensino Copia
18 médio Sim Rede socias | Direitos Estrangeiros | Bom Bom Regular | Sim digital em 7
midia
Nao sei.
Um cartorio Nao
que consultei entendi e
Ensino me informou Coépia fui
19 médio Sim que poderia Direitos Registro civil | Ruim Ruim Regular Néo digital em direcionada 4
achar o que midia para outros
procuro neste sites que
site nao
funcionam.
N&o, mas
. fui Nao .
o0 |Ensino N&o Direitos Registro civil | Otimo Otimo | Otimo orientado | solicitei Ainda esta 9
médio . em analise
sobre como | servigo
obter
Nivel - Fisica . P Oficios de_ - A - . Cépia em Adorei o atendimento.Profissionais de alto
21 . Fisica Sim Na Internet Académica notas/Registr | Otimo Otimo | Otimo Sim P P ' 10
superior Moderna LY papel nivel.Parabéns
0 de imdveis
Nivel Oficios de . . P Copia Excelente atendimento, profissionais de alto
22 . Fisica Sim Internet Académica notas/Registr | Otimo Otimo | Otimo Sim digital em P . P 10
superior AP “ ,, nivel. Parabéns
0 de imdveis nuvem
23 | Nivel Pedagogia Nao Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim Cépia em Porque 9
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superior papel sera
postado no
correio no
dia 30/01 e
devo
receber nos
proximos
dias.
Mestrado
Pés- Engenheiro em Meio ] ) . Coépia
24 | graduaca Hidrico Ambiente e | Sim Pela Internet | Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim digital em 10
o] Recursos “nuvem”
Hidricos
N&o, mas Interdigéo
Pés- Mestrado Mestrado Canal do Processos ) ] ) fui Coépia de acervo
25 | graduagd | PPGSCA/UFA | PPGSCA/U | Sim YouTube Direitos judiciais Otimo Otimo | Otimo orientado digital em para Estéa 6timo, excelente servigo 10
o] M FAM sobre como | midia digitalizaca
obter o
26 E\%SC;%O N&o Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim g;gé? em 10
o7 | Nivel Analista de Sim forum no Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim Copia em 10
superior | sistemas facebook papel




