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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do questionario online distribuido aos
usuarios do Atendimento a distancia, em outubro de 2019.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.qgl/3RriEu

SOBRE A PESQuIsA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 31
de outubro de 2019. No atendimento presencial foram recebidos 51 questionarios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 2 questionarios.

Foi disponibilizado também questionario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 39 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

¢ Na sede, 84,3% dos usuarios do atendimento presencial que responderam o
guestionario estavam pesquisando no Arquivo Nacional pela primeira vez e, no
atendimento a distancia, 50% pesquisava pela primeira vez. Em Brasilia, os dois

respondentes ja tinham pesquisado no Arquivo Nacional.

¢ Na sede, dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
setembro, 41,2% tem nivel superior, 33,3% poOs-graduacado 19,6% ensino médio e 5,9%

ndo respondeu; em Brasilia, 50% tem pés-graduacgéo e 50% nivel superior; no


https://goo.gl/3RriEu

atendimento a distancia, 30,8% tem pds-graduacao, 48,7% nivel superior, 17,9%

ensino médio e 2,6% ensino fundamental.

e Em outubro, a maior incidéncia de formag&o académica dentre 0s usuarios presenciais
da Sede foi nas areas de Direito (21,9%) e de Administracao (18,8%); no atendimento
a distancia, a maior incidéncia foi na area de Administracéo (15,4%) e Letras (12,8%).
Em Brasilia, os dois respondentes eram de Historia (100%).

¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 69,8% dos usuérios respondentes tinha
como objetivo a defesa de direitos; no atendimento a distancia, este era o objetivo de

74,4% dos usuarios respondentes.

A producéo académica/ cientifica era o objetivo de 100% dos usuarios de Brasilia, 17%
dos usuérios do Rio e 5,1% do atendimento a distancia. A produgéo cultural/editorial
era o objetivo de 3,8% dos respondentes do Rio e de 10,3% dos usuarios do

atendimento a distancia.

OBJETIVO DE PESQUISA X TEMA DE PESQUISA

Entrada e registro de
estrangeiros(lista de...
Registro civil (nascimento,
casamento e dhito)
Processos judiciais (habilitagdes i Defesa de direitos
de casamento, processos...
Oficios de notas/Registro de M Producao

imoveis (escrituras etc.) académica/cientifica

Acervos do Regime Militar M Produgao cultural/editorial

Pesquisade imagens M Sem indicacao

Outros

Semindicacao

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¢ O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior
concentracdo nos temas Registro Civil e Estrangeiros. A op¢éo Outros abarcou temas

como arquitetura moderna brasileira, censura, naturalistas.

e Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi o Registro
Civil (37,1%), seguido da Entrada e registro de estrangeiros (24,2%). No atendimento a
distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (66,7%). Em Brasilia, os dois

respondentes pesquisavam Acervos do Regime Militar e Censura.



e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 60,8% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 23,5% bons, 3,9% regulares, e 11,8% néo
respondeu. No atendimento a disténcia, 48,7% considerou 6timos 0s instrumentos,
38,5% bons, 2,6% regulares, 2,6% ruins e 7,7% nao respondeu.

QUADRO COMPARATIVO DA DEMANDA DE CONSULTA
2019
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¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacéo dos instrumentos de
pesquisa, 43,1% dos usuarios do Rio de Janeiro declarou preferir instrumentos no
computador, 3,9% prefere inventarios e 47,1% néo tem preferéncia; 5,9% nédo

respondeu. Em Brasilia, 100% declara nao ter preferéncia.

e 88,2% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepc¢ao e 90,2%
consideram 6timo o atendimento no Balcao. Em Brasilia, todos os respondentes

consideraram 6timo o atendimento na Recepc¢éao e no Balcéo (100%).

¢ No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o0 sucesso na obtencdo da
informacé&o desejada, 45,1% respondeu que recebeu o documento/informacao, 27,5%
ndo recebeu o documento/informacédo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 17,6%
ndo recebeu o documento/informacao; e 9,8% nao respondeu. No atendimento
presencial do DF, todos os respondentes receberam o documento/informacao (100%).




No atendimento a distancia, 59% recebeu o documento/informacao; 28,2% nao
recebeu o documento/informagéo, mas foi orientado sobre onde obté-los e 12,8% néo

recebeu o documento/informagao.

39,5% dos respondentes da Sede nao solicitou servi¢o e 39,5% pediu copia em papel.
Em Brasilia, 100% né&o solicitou servigo. No atendimento a distancia, 45,7% dos
respondentes ndo solicitou servico, 31,4% pediu copia em papel, 14,3% copia digital

em midia, 2,9% copia digital em “nuvem” e 5,7% certiddo probatéria.

74,4% dos usuarios remotos consideraram 6timas as orientacdes recebidas por
telefone/e-mail, 10,3% as considerou boas, 7,7% regulares, 2,6% ruins e 5,1% néao

respondeu.

55,3% dos usuarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido; 10,5% deu

nota 9; 15,8% nota 8, e os restantes 18,4% atribuiram notas de 1 a 7.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 47,1% dos usuérios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observagdes; destas, 91,7% sao positivas. As demais observactes
se referem a disponibilidade dos fundos sobre estrangeiros e a falta de wi-fi. Em

Brasilia, ndo houve comentarios.

53,8% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestéo ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 95,2% eram elogios. Dentre

as criticas/sugestbes aparecem a demora no atendimento.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

O atendimento desde a entrada até o balcéo de atendimento foi excelente.

Todos os funcionarios com boa vontade, simpatica e bem informados.

A funcionéria Genilcia teve muito boa vontade e paciéncia em procurar minha
documentacado. Gostaria de parabenizar e agradecer o servico prestado. Nao so6 pelo
fato de ter obtido sucesso na primeira visita, mas pelo empenho e vontade de

trabalhar. E, infelizmente, esse ndo é o padrao no servico publico.

Achei muito profissional a cultura da reparticdo. Profissionais bem treinados e sistema
organizacional excelente. Até fiquei surpreso por se tratar de um servigo publico.
Seria tdo bom se todos os servigos publicos procedessem desta forma.

Parabéns!

Atendimento muito bom, funcionaria pronta para ajudar da melhor maneira possivel.
Fui atendido no guiché 1 por uma funcionaria muito educada, uma das mais educadas

pessoas gue ja me atenderam no Centro do Rio de Janeiro. Senhora Aurinete.
Atendimento excelente. Réapido e eficiente.

Excelente atendimento da funcionaria Gé (Genilcia).

Atendimento excelente de Denymar.

Funcionérios simpaticos, solicitos e muito atenciosos.

O atendimento desde a recepc¢édo até o balcao de atendimento foi 6timo, foram
atenciosos e solicitos, tirando todas as nossas duvidas e ainda orientando varias
opcOes de pesquisa.

Eu ja havia tentando pelo site, sem sucesso, mas acredito que agora conseguirei.
Excelente.

Fiquei muito surpreso com o 6timo atendimento, ndo que esperava que fosse ruim,

porém muito bom o atendimento.
Otimo atendimento.
O problema foi meu que ndo soube pesquisar.

Atendimento excelente, de todos os funcionérios, mas em especial ao que nos atendeu

na busca do documento.

Como € bom saber que existem profissionais e estrutura como a de vocés. Parabéns!!!

Encantada.



O acervo esta incompleto no que diz respeito aos registros de estrangeiros que

chegaram ao Brasil.
Bom atendimento e presteza das infirm¢des.
Atendimento excelente de Denymar.

Foi excelente o atendimento da funcionaria Andrea Margalho onde tirou todas as

davidas.

Elogios ao atendimento do funcionario Rodrigo Mendes. Exemplar!!!
Excelente atendimento, mas precisa ter wifi.

Excelente servigo; 6tima pesquisa.

Todos muito educados e atenciosos.

Fui muito bem atendido po toda equipe, todos muito solicitos, o tempo de espera
também foi razoavel, mas o atendimento valeu. Comosugestéao poderia disponibilizar

mais maquinas de para pesquisa.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Apesar de um pouco demorado, fui muito bem atendida.

- O atendimento foi 6timo e foi realizado dentro do prazo estabelecido pelo Arquivo
Nacional. Recomendo o SIAN com frequéncia para os visitantes do Museu da
Imigracéo de S&o Paulo, onde sou estagiario em pesquisa. Apenas recomendo deixar
em destaque maior, na pagina sobre o atendimento a distancia, que esse processo
pode demorar de 30 a 90 dias. Muito obrigado!

- Excelente atendimento.
- Fiquei satisfeito com a presteza do atendimento.

- Atoda a equipe do AN meus agradecimentos e, por favor, disponibilizem digitalmente a

relac@o de vapores e suas listas de passageiros anteriores a 1875! =]
- Vcs sdo maravilhosos e muito competentes
- Excelente atendimento, guarda de material, fontes de buscas.

- Vocés foram nota 10, muito obrigado por tudo de coracéo, fui muito bem atendido e

muito rapido. Parabéns mais uma vez.

- O atendimento foi muito bom, rapido e agil a partir do momento em que o documento

foi encontrado.

- O servigo vale a pena embora o custo da tranferéncia bancéria da Franca para o Brasil

fica elevado. Obrigado a toda a equipa.

- Meus néo tendo sido localizado, o servi¢o foi muito bom. A pessoa que me auxilio foi

muito prestativa. Parabéns.

- A atengéo, cordialidade, confiabilidade, velocidade e cortesia na resposta foi

espetacular!!!
- Otimo atendimento, sempre ageis e disponiveis.
- Os funcionarios séo bastante atenciosos, mas o processo é extremamente lento.
- Otimo atendimento!

- Atendimento atencioso e profissional. Sé tenho elogios, e desejo muito visitar o Arquivo

Nacional um dia.



O unico ponto negativo (na minha opinido, bastante negativo) é o longo tempo ter a

solicitacdo atendida. No mais, apenas tenho elogios.
Ainda néo usei 0 servico
Ruim.

Gostei muito do atendimento e gosto muito de pesquisar no acervo do Arquivo

Nacional.

Muito satisfeito com a presteza e rapidez no atendimento.
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FORMACAO

Ciéncias Sociais
Comunicagao
Contabilidacle

Engenharia
Farmacia

Historia

Matematica

Medicina

Administragao |
Arquitetura |

Biologia |

Direito |
Economia §

Educagao |

Informatica
Jomalismo §

Letras |

Pedagogia §
Psicologia |

Turismo |

B PresencialRio ®Presencial DF @ Distancia

80 100




MINISTERIO DA JUSTIGA MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANGA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

: GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

OBJETIVO DA PESQUISA
(PRESENCIAL RI0 + PRESENCIAL DF + DISTANCIA)

9,57%

13,83%

6,38%

i Defesa de direitos M Producéo cultural/editorial

M Producao académicalcientifica® Nao respondeu

B Presencial Rio BPresencial DF BDistancia

100 -

90 -

80

50

40

20

10 -

Defesa de direitos Produgéo Produgéo Né&o respondeu
cultural/editorial académica/cientifica




MINISTERIO DA JUSTIGA MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANGA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

GRAFICOS
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagdo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducéo/emisséo de certiddo? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2019
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ARQUIVO NACIONAL

UNIDADE REGIONAL DF

ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- EIANEE =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
1 Superior | Historia N&o - Académica | Acervos do Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim - -
Regime Militar
2 Pos Historia N&o - Académica | QuUos: Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Sim Néo |
Censura solicitei
SEDE RJ
o ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- BANCO =
N RIDADE FORMAGAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA CAO BALCAO IPs RENCIAS giDOS” SIAN SUCESSO SERVIGCO | OBS./SUGESTOES
Através de Estrangeiros/ . . . Ec?rIl:erzn iieéﬁ]egggggerzygtoupgogr?g;ango
1 |[Superior |Traducéo Sim reportagem na |Direitos angeiros Otimo Otimo Otimo  |Néo Nao - Sim - 15€g ) o
v Registro civil obtinha e uma orientag&o para nortear novas
buscas.
O atendimento desde a entrada até o balcao
de atendimento foi excelente.
Todos os funcionéarios com boa vontade,
simpatica e bem informados.
Atravé Estrangeiros/ A funcionaria Genilcia teve muito boa
iénci traves da i ivil/ 2 2 - Cépia em |vontade e paciéncia em procurar minha
2 |Pos C!er10|§1s Sim indicagdo do |Direitos Registro civi Otimo Otimo Otimo  |Inventéarios N&o - Sim P pa np h
Biolégicas cartério Processos papel documentacgéo. Qostarla de parabenizar e
judiciais agradecer o servi¢co prestado. Nao s6 pelo
fato de ter obtido sucesso na primeira visita,
mas pelo empenho e vontade de trabalhar.
E, infelizmente, esse ndo é o padrao no
servico publico.
Achei muito profissional a cultura da
reparticdo. Profissionais bem treinados e
sistema organizacional excelente. Até fiquei
3 |Superior |Administragdo [Sim Pelo cartério  |Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Regular |Computador |Nao Regular |Orientagao - surpreso por se tratar de um servigo publico.
Seria tdo bom se todos os servigos publicos
procedessem desta forma.
Parabéns!
Processos
4 |Pos Educac&o Sim Sites Académica  [udiciais/ Outros: | ., Otimo Otimo  |N&o Sim Bom Sim Nao |
patronato, solicitei
eugenia
5 |Pés Educagao Sim Atraves dos Académica Processos Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Bom Orientagdo Néo -
professores judiciais solicitei
6 |Superior Anahse de Sim Internet Direitos _Prqc_es_sos Otimo Otimo - Nao Nao - Nao - -
Sistemas judiciais
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7 |Superior |Arqueologia Sim Sempre Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Nao Nao Otimo  [Sim Copia em
conheci papel
Atendimento muito bom, funcionéaria pronta
para ajudar da melhor maneira possivel. Fui
8 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo  |N&o Sim Otimo  |Orientac&o Ndo atendido no guiché 1 por uma funcionaria
solicitei muito educada, uma das mais educadas
pessoas que ja me atenderam no Centro do
Rio de Janeiro. Senhora Aurinete.
9 E]Z,SJ:LO N&o se aplica  |N&o Internt Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o Otimo  |N&o - -
10 |Superior |Psicologia Sim Pelo cartério  |Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o - Sim gg&? €M | Atendimento excelente. Réapido e eficiente.
. . . Através da . . - - 2 ~ . = Nao
11 |Superior [|Histéria Sim faculdade Académica Oficio de notas |Otimo Otimo Otimo |Computador |N&o - Orientagdo solicitei
12 |Superior |Informética N&o - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |N&o Sim Bom N&o Copiaem |Excelente atendimento da funcionaria Gé
papel (Genilcia).
13 |Superior |Direito Sim - - Processos Bom Bom - Nao Nao - Orientagao Néo
judiciais solicitei
14 |Superior |Administracdo |Sim Indicagdo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Computador  [N&o - Sim g:gé? €M | Atendimento excelente de Denymar.
Estrangeiros/ ggggli/ em
15 |Pos - Sim Pesquisa em | niaitos Registro cvill | g5 Otimo Otimo  |N&o Sim Bom - Coépia -
geral Processos diaital
judiciais lgital em
) midia
Ensino Atraves da - - . Certiddo |Funcionarios simpaticos, solicitos e muito
16 - Nao se aplica Sim minha Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |N&o N&o - Orientagao o . P ’
médio . probatéria |atenciosos.
sobrinha
O atendimento desde a recepgao até o
balcéo de atendimento foram 6timos, foram
Administracio e Pelo site e por ] ] Certidzo atenciosos e solicitos, tirando todas as
17 |Superior ) strag Sim ) POT I bireitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador  |Sim Regular |Orientagao .. |nossas duvidas e ainda orientando vérias
Filosofia amigos probatéria - .
opcdes de pesquisa.
Eu ja havia tentando pelo site, sem sucesso,
mas acredito que agora conseguirei.
Ensino . . . o Estrangeiros/ - - - ~ . Copia em
18 médio Nao se aplica Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Computador |N&o Sim papel Excelente.
. N - Registro civil/ - - - N N . Copia em
19 |Superior |- N&o - Direitos Oficios de notas Otimo Otimo Otimo Néao Nao - Sim papel -
Engenharia ) ) ] Cépia em Figuei muito surpreso com o 6timo
20 |Superior gent Sim Por pesquisa |Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo [Nao Né&o - Sim P atendimento, ndo que esperava que fosse
Mecéanica papel . . . .
ruim, porém muito bom o atendimento.
21 |Superior |Direito Nao Eztgdm ao Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador |Sim Bom Sim - -
22 |Superior |Direito Sim ﬁ]tt;ar\r/]i? da Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao - Sim S:S(Ie? €M | 6timo atendimento.




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

BANCO
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDOS? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
23 |P6s Administacdo  |Sim Porindicagao |y qitog Estrangeiros/ | g, Otimo Otimo  |Nao Sim Regular |N&o - -
do cartério Registro civil
24 |Superior |Medicina Sim Indicagdo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |Computador  |Sim - Nao Copiaem 1O proplema foi meu que nao soube
papel pesquisar.
) ) ) N3o Atendimento excelente, de todos os
25 |P6s Direito Sim Pela internet  |Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo |[Nao Sim Regular |Sim solicitei funcionérios, mas em especial ao que nos
atendeu na busca do documento.
o . - Como é bom saber que existe profissionais
26 |Pos Clenglas_ Sim Internet Direitos Estrgngelr_osl Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o - Orientagao Copia em e estrutura como a de vocés. Parabéns!!!
Contabeis Registro civil papel
Encantada.
) Certidzo O acervo esta incompleto no que diz
27 |Po6s Engenharia Civil [Nao - Direitos Estrangeiros Bom Otimo Regular |Computador |Sim Bom Nao robatéria respeito aos registros de estrangeiros que
P chegaram ao Brasil.
og |ENSino N&o se aplica  |Sim - - Registro civil Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao Bom Nao Néo .
médio solicitei
Estrangeiros/
outros: . . Sim/ Copia em
29 |Po6s Direito Sim Site Direitos movimento do  |Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom . = P -
L p Orientagao papel
imigrante apos
desembarque
Engenharia < < Copia
30 |Pos Ag?onﬁmica Sim Por terceiros |Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Sim digital em |Bom atendimento e presteza das infirm¢oes.
midia
. Cépia
. L . Cultural/ Pesquisa de - . - . L
31 |P6s Historia Sim Internet Académica imagens Otimo Bom Bom Computador |Sim Otimo  [Sim Eilglta| em -
nuvem
Ensino . . . Através do . - - . .
32 médio N&o se aplica Sim Cartério Direitos Oficio de notas |Otimo Otimo - Computador  |N&o - - - -
33 Er13|_r10 Nao se aplica Sim Informappes Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao Bom Sim Copia em Atendimento excelente de Denymar.
médio de cartérios papel
Ensino . . Através de - . - A A A . Qépia
34 o Nao se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo |Computador |N&o - Sim digital em |-
médio amigo " "
nuvem
Site do Estrangeiros/
35 |[Superior [Administragdo |Sim Arquivo Direitos Processos - - - - - - - - -
Nacional judiciais
Ensino Pelo site . . N&o
36 - N&o se aplica Sim (orientacéo do |Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Néo Sim Regular |Orientagéo S -
médio - solicitei
cartério)
37 |P6s - Sim Conversa com | iy oiios Registro civil Otimo Otimo Otimo  |N&o Sim Regular |Orientagéo Nao |
amiga solicitei
38 |Superior |Direito Sim - Direitos Oficio de notas |- - - - - - - - -
39 |Pos Direito Sim Andando pe!o Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador |Sim Regular |Néo Na'o' . -
Centro do Rio solicitei
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Informacg&o no
Ensino _ _ Cartorio . _ N L L L ) L ' Certidzo Foi excelente o atendim_ento da funcionaria
40 - N&o se aplica Sim (Dagmar da Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo |Computador |Sim Otimo  [Sim .. |Andrea Margalho onde tirou todas as
médio probatéria | . .
Fonseca) em davidas.
Madureira
41 |- - - - - - Bom Otimo - - - Bom Orientag&o - -
Outros:
42 |pes ) sim Internet Cultu[all_ arquitetura Otimo Otimo otimo  N&o sim Bom Sim ) Elogi_os ao atendimento do funcionario
Académica moderna Rodrigo Mendes. Exemplar!!!
brasileira
. . . Referéncia em P outros: ~ - 2 . . Nao
43 |Pos Historia Sim teses Académica documentacdo |Otimo Otimo Bom Computador |Sim Bom Sim solicitei
administrativa
Cépia
44  (Superior |[Administracdo |Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |No Nao - Orientagéo digital em |Excelente atendimento, mas precisa ter wifi.
midia
45 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o - Orientagéo - -
Indicacdo do ] ] Cépia em
46 |Pés Psicologia Sim Cartdrio de Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador  |N&o - Sim | Excelente servigo; 6tima pesquisa.
Distribuicdo pape
47 |Ensino N&o se aplica  |Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o Otimo  [Sim Néo
médio indicou solicitei
Fui enviada
pelo cartério,
48 |Superior gomumcagao Sim pois o .. |Direitos Oficio de notas  |Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao - Sim - Todos muito educados e atenciosos.
ocial documento ja
ndo estava
com eles
o . Fui muito bem atendido po toda equipe,
. utros: . o
_ Arquitetura e _ Atrqvgs do . pedestrelizacio | . L . _ . N0 todos'multg SO|IC'IIOS, o tempo de espera
49  |Superior Urbanismo Sim Paléacio Académica da Cidade Otimo Otimo Bom Computador  |N&o Bom Orientagéo solicitei também foi razoavel, mas o ‘aterjdlme.nt‘c‘)
Guanabara Imperial vak_au. Comosugestao poderla‘dlsponlblllzar
mais maquinas de para pesquisa.
Oficio de notas/
Outros:
Pesquisando documentos de Nio
50 |P6s - Sim doc. histéricos |Académica venda/ Bom Bom Bom Nao Sim Bom Nao solicitei
na internet exportagéo de
plantas; doc. de
naturalistas
Orientacdo da ) ) ] N&o
51 |Superior |Farméria Sim minfha Académica Outros Otimo Otimo Otimo |Computador |N&o - - solicitei
professora
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N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TacOEs | 'PS SRR SUCESED | Pl NEGATIVA | COMENTARIO DOz
Defesa de Entrada e
Grupos de d_|re|tos _(dupla registro Qe
. _ Facebook cidadania, | estrangeiros o o
Nivel Arquitetura e . documentos civis, | (lista de - ) Certidao Apesar de um pouco demorado, fui muito
1 . - Sim sobre = Otimo Bom Bom Sim - . 9
superior | Urbanismo cidadania comprovacéo de | desembarque probatéria bem atendida.
alema propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
O atendimento foi 6timo e foi realizado dentro
Entrada e d belecid | . ional
registro de 0 prazo estabelecido pelo Arqylvq Nacional.
. Recomendo o SIAN com frequéncia para 0os
Lo estrangeiros g ) ~ ~
. Por indicagao = - - visitantes do Museu da Imigragdo de S&o
Nivel s . Producéo (lista de - A A . Cépia em o ;
2 superior Historia Sim de colegas cultural/editorial desembarque Otimo Otimo | Otimo Sim apel Paulo, onde sou estagiario em pesquisa. 10
P de estagio rocessoq de pap Apenas recomendo deixar em destaque
P o maior, na pagina sobre o atendimento a
naturalizagédo distanci de d
etc) istancia, que esse processo pode demorar
de 30 a 90 dias. Muito obrigado!
Nao recebi,
pois fui
informado
que meu
process ja
estava
finalizado.
Pais,
solicitei o
Defesa de Entrada e 2_rq_u Vo
A ) igital
direitos (dupla registro de (recebido)
cidadania, estrangeiros x
Nivel . . . documentos civis, | (lista de . Cépia em mas nao
3 . Turismo Sim Pela internet = ’ Bom Bom Bom Sim consigo 8
superior comprovagédo de | desembarque papel anexo o
propriedade, , processo de
. oy . comprovant
anistia politica, naturalizagdo e de
etc) etc) pagamento
da GRU
referente
ao envio do
documento
fisico. Da
erro na
hora de
anexar o
arguivo
Pés- Gestao Tive a Defesa de Nacionalizag i Né&o
4 graduacd | Administracdo | Estratégica | Sim indicacdo de | direitos (dupla 8o na Regular Bom Otimo Sim solicitei 8
0 de comparecer | cidadania, Cidadania servigo
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Recursos ao Arquivo, e | documentos civis, | Portuguesa
Humanos resolvi comprovacao de
pesquisar na | propriedade,
internet, anistia politica,
entédo etc)
descobri os
servigos
digitalizados.
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros -
. - ; . Copia
Nivel . documentos civis, | (lista de - A Ruim, . L
5 . Letras Sim Internet ~ Otimo Otimo Sim digital em 6
superior comprovagdo de | desembarque Regular midia
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de = Nao a
) ) . N&o, mas :
) cidadania, | estrangeiros fui registros de
g | Nivel Eng. Elétrica Sim Internet documentos civis, | (lista de Otimo Otimo | Otimo orientado RNE para o | g, celente atendimento. 10
superior comprovagdo de | desembarque sobre como meu
propriedade, , processo de obter antepassad
anistia politica, naturalizagéo o.
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros
Nivel o ~ documentos civis, | (lista de - - ’
7 superior Direito Né&o comprovacio de | desembarque Otimo Otimo Bom Sim 10
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Cartorio me
indicou
quando Defesa de
estava a direitos (dupla
Pés- o y MBA procura da cidadania, o Regis_tro civil No
8 duaga | Administragdo | ~oishem | N&o certiddo de documentos civis, | (nascimento, | ;. Otimo | Otimo Sim solicitei 10
graduaca | 4o Empresas p nascimento comprovacéo de | casamento e ;
o] P Saude P! ¢ - servico
do meu avo propriedade, Obito)
portugues anistia politica,
que se etc)
naturalizou
brasileiro
Pés- Pedagogia, Atraves da Producéo Dados . Copia Fiquei satisfeito com a presteza do
9 graduaca Letras - Nao Biblioteca cultural/editorial histéricos do | Otimo Bom Bom Sim digital em atendimento 10
o] Pés Nacional Maranh&o midia
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Graduagéo
em Lingua
Portuguesa
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
N cidadania, estrangeiros A toda a equipe do AN meus agradecimentos
. Indicacéo de o ; - . vt L
Ensino . h documentos civis, | (lista de - - ) Cépia em e, por favor, disponibilizem digitaimente a
10 - Sim familiares e = Otimo Otimo | Bom Sim = . 9
médio . comprovacdo de | desembarque papel relagcdo de vapores e suas listas de
amigos - - ; >
propriedade, , processo de passageiros anteriores a 1875! =]
anistia politica, naturalizagdo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de N&o. mas
Através de cidadania, estrangeiros fui ’ Nio
Nivel Téc. . sites documentos civis, | (lista de - } S
11 . - Sim ~ Otimo Bom Regular | orientado solicitei 8
superior | Agropecuario referentes a | comprovagao de | desembarque .
- . sobre como | servico
genealogia. propriedade, , processo de obter
anistia politica, naturalizagdo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
através de cidadania, estrangeiros -
Ensino . comunidades | documentos civis, | (lista de A A A . Copia = ) .
12 - Nao N ’ Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Vcs sao maravilhosos e muito competentes 10
médio de comprovagdo de | desembarque p p
. p nuvem
Genealogia propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros
Nivel Ciéncias . . documentos civis, | (lista de A A - . Copia em
13 superior | Econémicas Sim Site comprovacdo de | desembarque otimo Otimo | Otimo Sim papel 10
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
rimpei BN brove-atall DU DU D
14 | graduacd fisica Sim Indicagéo = ’ Otimo Otimo | Otimo Sim digital em 10
o escolar comprovagao de | desembarque midia
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Como fonte Defesa de Entrada e NZo
Nivel Pedagogia e = fidedigna de | direitos (dupla registro de A . o
15 | superior | Direito N&o pesquisa cidadania, estrangeiros | O1iMO Bom Bom Sim solicitei 10
o - ; servigo
histérica da documentos civis, | (lista de
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imigragdo no | comprovacgao de | desembarque
Brasil. propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
Bacharelado e - direitos (dupla registro de = solicitei
A ; ESpecializa ) h ) N&o, mas .
. Licenciaturaem | 2 cidadania, estrangeiros - - hoje nova
Pos- Turismo §ao em documentos civis, | (lista de - . p fui Copia busca, mas | Excelente atendimento, guarda de material
16 | graduaca ' Expressdo | Nao = ’ Otimo Otimo | Otimo orientado digital em . N ’ ’ 10
Bacharelado e comprovagdo de | desembarque 2 ja obtive fontes de buscas.
o] Grafica - . sobre como | midia
em Artes Arquitetura propriedade, , processo de obter em outras
Visuais q anistia politica, naturalizacéo vezes
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
. Através de cidadania, | estrangeiros Nao Vocés foram nota 10, muito obrigado por tudo
Nivel . - . documentos civis, | (lista de A - - . s . - : .
17 superior Biomedicina Sim grupos em comorovacio de | desembarque Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei de coracdo, fui muito bem atendido e muito 10
P redes sociais p ¢ a servigo rapido. Parabéns mais uma vez.
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
Pos- Agronomia cidadania, . e;trangelros -~ O atendimento foi muito bom, rapido e agil a
= . documentos civis, | (lista de A ’ Copia em ) .
18 | graduaca (Entomolog | Nado ~ Otimo Bom Regular | Sim | partir do momento em que o documento foi 9
o ia Agricola) comprovagéo de | desembarque pape encontrado
propriedade, , processo de ’
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Prchs_sos
direitos (dupla JUd'C."F.’"s
cidadania (habilitagcdes
Ensino document,os civis de ] i Nao O servico val a pe,an embora o custo da
19 o Sim na NET N ' | casamento, Otimo Bom Otimo Sim solicitei tranferencia bancaria da Franga para o Brasil 7
médio comprovagao de . . . h
- processos servico fica elevado. Obrigado a toda a equipa.
propriedade, L
. oy civeis e
anistia politica, L.
comerciais
etc)
etc.)
. - N&o, mas
. Registro civil : -
Pos- jornalismo e indicagdo da | Producgédo (nascimento < fui Copia
20 |graduacd |i._. .. ambos Sim I | Otimo Bom Bom orientado digital em 10
o histéria bn cultural/editorial casamento e sobre como | midia
Obito)
obter
P6s- Defesa de Entrada e Néo foram
Pés- x direitos (dupla registro de Né&o encontrado | Meus néo tendo sido localizado, o servi¢o foi
x . Graduagéo . Busca no . h . A A x S . . I,
21 | graduagd | Advocacia em Dto Sim oogle cidadania, estrangeiros | Otimo Otimo | Bom N&o solicitei S registros | muito bom. A pessoa que me auxilio foi muito 9
o] S 9009 documentos civis, | (lista de servigo dos meus prestativa. Parabéns.
Tributério =
comprovacéo de | desembarque antepassad
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propriedade, , processo de 0s no
anistia politica, naturalizacéo banco de
etc) etc) dados do
Arquivo
Nacional.
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de x
cidadania, estrangeiros N?‘O’ mas ~ ~ . N
P o ; fui Né&o A atengéo, cordialidade, confiabilidade,
Nivel . documentos civis, | (lista de - A A } S . . )
22 . Enfermagem Sim Google ~ Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei velocidade e cortesia na resposta foi 10
superior comprovagdo de | desembarque sobre como | servico espetacular!ll
propriedade, , processo de ¢ P
. o N obter
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
POs- o . Producéo L Nao - . P
23 | graduaga Ciencias Antropologl Nao académica/cientif H|§t9r|a das Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei otimo gte_ndlmento, Sempre ageis 10
Sociais a Social ) prisdes ; disponiveis.
0 ica servigo
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros N3
. - ; ao L ~ .
Nivel . . documentos civis, | (lista de . s Os funcionarios sé@o bastante atenciosos,
24 . Design Sim Blogs ~ Bom Bom Bom Sim solicitei p 6
superior comprovagdo de | desembarque servico mas 0 processo é extremamente lento.
propriedade, , processo de ¢
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Registro civil -
o5 Eqsmo N30 Por mthagao (nascimento, Regular | Bom Regular | N&o Cépia em NAO foi 6
médio de amigos casamento e papel localizado
6bito)
Entrada e
registro de
Nivel Producéo ((a“ssttr:rc\j%elros ] ] Nao )
26 . Historia Nao académica/cientif Otimo Otimo | Bom Sim solicitei Otimo atendimento! 10
superior ica desembarque servico
, processo de
naturalizacéo
etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de x
. ) . N&o, mas o)
Pés- MBA em Cidadania, _ | estrangeiros fui x estrangeiro
27 |graduagd | Administragdo | Adm e Sim pela internet documentos civis, | (lista de Otimo Otimo | Otimo orientado | Certiddo ndo fez o 10
; comprovacgéo de | desembarque probatéria ;
o] qualidade . sobre como registro
propriedade, , processo de obter dele
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Nivel Pelo website Defesa de Entrada e ) ] i Cépia em Atendimento atencioso e profissional. S6
28 . Administracdo Nao direitos (dupla registro de Otimo Otimo | Otimo Sim p tenho elogios, e desejo muito visitar o arquivo 10
superior do AN. ) h . papel . .
cidadania, estrangeiros nacional um dia.
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documentos civis, | (lista de
comprovacdo de | desembarque
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
Pés- Marketing e gidadania, | estrangeiros o
29 raduagd | Jornalismo Comunicag | N&o ocumentos civis, | (lista de Otimo Otimo | Bom Sim Copia em 8
9 ¢ ¢
o 50 comprovagao de | desembarque papel
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de
direitos (dupla N30, mas
cidadania, Registro civil S .
Nivel Administracdo x documentos civis, | (nascimento fu'. Néo
30 . Nao ~ ’ ' | Bom Bom Bom orientado solicitei | 8
superior | e Letras comprovagdo de | casamento e sobre como | servico
propriedade, 6bito) obter
anistia politica,
etc)
Entrada e
registro de
Pés- Bacharelad Doutorado S_Strargjgeiros Nzo S Gnico ponto neg;aFivoI (na minha opiniao,
~ | Bacharelado x ista de - . S astante negativo) é o longo tempo ter a
81 | graduacd em Matematica | EM » Néo desembarque timo Bom Bom Sim sol|c_|te| solicitagcao atendida. No mais, apenas tenho 7
o Matematica servigo ;
, processo de elogios.
naturalizacéo
etc)
Ensi Acessando I(?egis_tro CitV“ Copi Nao foi
nsino . . nascimento, x Opia em ao foi
32 médio N&o arqivo casamento e Regular N&o papel encontrado
nacional o
06bito)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de N30, mas
cidadania, estrangeiros fui ’ No
33 'S\ILIJ\[;eell'iOI' géi?gllaeésis Sim Internet 28;“;;\28;;3’? gfstirﬂﬁarque Bom Bom Bom origntado solic_itei Ainda né&o usei o servico 8
propriedade, , processo de f)gt(;? COMO | SErvIco
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Registro civil
34 En,s'.no Nao (nascimento, Regular | Regular | Regular | N&o Copia em Nao 5
médio casamento e papel encontrado
o6bito)
35 | Ensino Sim Amigos Defesa de Entradae | p i Ruim | Ruim N&o Ruim 1
médio direitos (dupla registro de
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cidadania, estrangeiros
documentos civis, | (lista de
comprovagdo de | desembarque
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizacéo
etc) etc)
Entrada e
registro de
estrangeiros
Nivel Publicidade e . Producéo (lista de - - - . Cépia em Gostei muito do atendimento e gosto muito
36 superior | Propaganda Néo cultural/editorial desembarque Otimo Otimo | Otimo Sim papel de pesquisar no acervo do Arquivo Nacional. 10
, processo de
naturalizagédo
etc)
Defesa de
S;&ga(;sni(gupla N&o, mas POrque
. Letras e L fui nao conclui
Nivel . documentos civis, - } .
37 . Bacharel em pesquisa ~ Otimo orientado o pedido e 10
superior g comprovacéo de
Turismo ropriedade sobre como entrou essa
propr ! obter pesquisa
anistia politica,
etc)
Defesa de
d_|re|tos _(dupla N&o, mas
cidadania, - x nao
; L fui Nao -
Nivel . . . documentos civis, | . . ‘.. . . completei o
38 . turismo e letras Sim pesquisa N cidadania Otimo orientado solicitei . 10
superior comprovagao de . pedido
: sobre como | servigo :
propriedade, obter ainda
anistia politica,
etc)
Defesa de
direitos (dupla =
) ) . - N&o, mas
. cidadania, Registro civil - =
Ensino documentos civis, | (hascimento - P fui Nao muito satisfeito com a presteza e rapidez no
39 | fundame Nao comprovagio de | casamento e Otimo Bom Otimo orientado sollc_ltel atendimento. 10
ntal . o sobre como | servigo
propriedade, 6bito)
e P obter
anistia politica,
etc)




