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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do formulério online distribuido aos usuérios

do Atendimento a distancia, em agosto de 2019.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQuisA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 31
de agosto de 2019. No atendimento presencial foram recebidos 41 questionarios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 5 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 49 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

e Na sede, 92,7% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez e, no atendimento a distancia, 63,3% pesquisava
pela primeira vez. Em Brasilia, 60% dos respondentes pesquisava pela primeira vez no

Arquivo Nacional.

¢ Na sede, dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
agosto, 43,9% tem nivel superior, 31,7% pds-graduacéo e 24,4% ensino médio; em

Brasilia, 80% tinha pds-graduacéo e 20% nivel superior; no atendimento a distancia,


https://goo.gl/3RriEu

38,8% tem pos-graduacao, 34,7% nivel superior, 24,5% ensino médio e 2% nao

respondeu.

e Em agosto, a maior incidéncia de formacdo académica dentre 0s usuarios presenciais
da Sede foi nas areas de Administrac@o e de Engenharia (10% cada); no atendimento
a distancia, a maior incidéncia foi na area de Direito (13%). Em Brasilia, a maior
concentracao foi em Direito e Geografia (20% cada).

¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 70,7% dos usuérios tinha como objetivo
a defesa de direitos; no atendimento a distancia, este era o objetivo de 81,6% dos

usuarios. Este objetivo ndo apareceu dentre os respondentes de Brasilia.

¢ A producdo académica/cientifica era o objetivo de 80% dos usuérios de Brasilia, 14,6%
dos usuérios do Rio e 8,2% do atendimento a distancia. A produgédo cultural/editorial
era o objetivo de 20% dos respondentes do DF, 7,3% do Rio e de 8,2% dos usuarios

do atendimento a distancia.
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¢ O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior
concentracdo nos temas Estrangeiros e Registro Civil. A op¢édo Outros abarcou temas
como exposicdo de higiene; corticos de 1850 e condicdes de salubridade no Rio; caso

Itaipu; radiodifusdo; politicas publicas de arquivo; genealogia, Ufos e Ovnis.

e Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi o Registro
Civil (36%), seguido da Entrada e registro de estrangeiros (34%). No atendimento a
distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (69,4%). Em Brasilia, a maior

incidéncia foi em Acervos do Regime Militar (50%).
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e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 51,2% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 31,7% bons, 7,3% regulares, e 9,8% néo
respondeu. Em Brasilia, 40% dos usuarios considerou bons os instrumentos de
pesquisa, 20% 6timos e 20% néo respondeu. No atendimento a distancia, 44,9%
considerou bons os instrumentos, 28,6% 6timos, 16,3% regulares, 8,2% ruins e 6,3%

nao respondeu.

¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacao dos instrumentos de
pesquisa, 48,8% dos usuarios do Rio de Janeiro declarou néo ter preferéncia, 46,3%
prefere instrumentos no computador e 4,9% prefere inventarios. Em Brasilia, 40%
prefere instrumentos no computador, 40% declara néo ter preferéncia, e 20% prefere

inventarios.

e 92,7% dos usuérios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepc¢ao e no
Balcdo. Em Brasilia, todos os respondentes consideraram 6timo o atendimento na

Recepcéo e no Balcdo (100%).

¢ No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o0 sucesso na obtencao da

informacé&o desejada, 34,1% respondeu que recebeu o documento/informacéo, 53,7%




nao recebeu o documento/informacgéo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 4,9%
néo recebeu o documento/informacéo; e 7,3% né&o respondeu. No atendimento
presencial do DF, 75% néo recebeu o documento/informac¢éo, mas foi orientado sobre
onde obté-los e 25% recebeu o documento/informagao.

No atendimento a distancia, 57,1% recebeu o documento/informacéo; 20,4% né&o
recebeu o documento/informagé&o, mas foi orientado sobre onde obté-los, 16,3% nédo
recebeu o documento/informagé&o e 6,1% néo respondeu.

64,5% dos respondentes da Sede néo solicitou servigo e 32,3% pediu copia em papel
e 3,2% cépia digital em “nuvem”. Em Brasilia, ninguém solicitou servigo (100%). No
atendimento a distancia, 44,4% dos respondentes néo solicitou servico, 28,9% pediu
cépia em papel, 11,1% certiddo probatdria, 8,9% coépia digital em “nuvem”, e 6,7%

cépia digital em midia.

61,2% dos usuarios remotos consideraram Otimas as orientacdes recebidas por
telefone/e-mail, 16,3% as considerou boas, 14,3% regulares, 6,1% ruins e 2% nao

respondeu.

44, 7% dos usuarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido; 17% deu
nota 9; 17% nota 8, e os restantes 21,3% atribuiram notas de 1 a 7.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 43,2% dos usuérios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observagfes; destas, 85,7% sao positivas. As demais observacdes
se referem ao mau estado de conservacgéo do prédio e operagdo confusa do SIAN. Em

Brasilia, 60% dos respondentes deixou comentarios, todos elogios (100%).

51,6% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 53,1% eram elogios. Dentre
as criticas/sugestfes aparecem a demora no atendimento e dificuldades para consulta

online.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

Foi tudo 6timo. [ass.]
Parabéns pelo atendimento.

Deve haver urgéncia quanto a manutencéo do prédio, ja que apds um desastre, ndo
sera possivel recuperar. Além da saude dos funcionarios, que estdo expostos a
umidade, fungos, etc.

O SIAN é realmente um pouco confuso p/ 0s nédo iniciados. Mas gostaria de registrar o
EXCELENTE atendimento prestado pelo funcuonario BRUNO DUARTE DOS SANTOS

gque nos auxiliar com muita paciéncia, competéncia e simpatia. Nota 10.

O atendimento foi excelente em todos os setores e obtive todas as informacdes para
pesquisar os dados necessarios através do site. Obrigada por me atenderem com

eficiéncia e simpatia.
Gostaria de elogiar a simpatia, presteza e profissionalismo do atendimento na portaria.
O atendimento foi muito bom. Os funcionarios foram muito educados e atenciosos.

Excelente atendimento desde a chegada na portaria principal, em especial o

funcionario Rodrigo.
Satisfatorio.

Prezados Srs.
Foi um dos melhores atendimentos que tive em minha vida. Inicialmente pela Laila
(atendente), seguidamente pela Evelin e posteriormente no "caso em si" pela Flavia, a

nr

mesma foi de um profissionalismo, carinho e prestatividade "impares".

Parabéns ao 6rgao e a esses funcionarios e meu profundo agradecimento.
O mundo seria muito melhor com pessoas desse calibre.

Obrigado a todos. [ass.]

O acesso ao material precisa ser mais imediato/rapido, sobretudo para pesquisadores

de fora do Rio de Janeiro.

Gostei da breve experiéncia.

Atendimento impecavel.

Atendimento perfeito, pacientes e muito atenciosos. Estdo de parabéns. Att.[ass.]

Todos amaveis e competentes.



Algumas perguntas eu ndo respondi, pois agendei a pesquisa para 5 dias depois.
Gostaria de elogiar o nivel do atendimento recebido em todos os setores que passei.

Parabéns pelo trabalho de todos vocés!!

Acho tudo 6timo. Sempre que venho fico impressionado com o atendimento, desde o
momento em que passo pelo portdo. Esse é um prédio de grande importancia. Nesta
segunga vez que vim no Arquivo Nacional conheci uma parte nova e fiqguei mais

impresisonado ainda.
Fui muito bem atendida, me surpreendi com tudo. Obrigada.

Fiquei muito surpreso pelo acervo e possibilidade de pesquisa, inclusive pela atencéo
dos funcionarios.

Acho que falta divulgacéo dos trabalhos e das possibilidades. [ass.]
Excelente o processo. Parabéns.

Atendimento primoroso, excelente! Atendimento nota 10!

OBSERVAGCOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO DF

Otimo atendimento prestado pelo funcionario Tobias. Muito gentil e solicito.
Gostei, espero sempre mais avango no item pesquisa.

O atendimento do Sr Eli(?) foi muito bom, bem como dos demais funcionarios que me

atenderam.

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

Embora o formulario esteja voltado ao atendimento presencial me senti a vontade para

qualificar positivamente, pois meu atendimento via e-mail foi muito atencioso.
Muito bom

O atendimento a distancia ndo p6de ser realizado, mas obtive orientacéo e fiz a
consulta da ficha online, de posse da ficha estive na consulta presencial e prontamente

atendida, tudo solucionado por pessoa muito atenciosa e preparada.

Fiz 3 solicitacdes no site no mesmo dia porém, ndo me informaram que para cada
solicitagéo fariam um postal diferente, mesmo se tratando do mesmo solicitante e
mesma data. Seria interessante deixar claro ao solicitante que pedidos diferentes

podem ser abertos no mesmo chamado pra evitar custas adicionais de postagem, além



de preservar o meio ambiente com gastos desnecessarios de papel/envelopes, etc.. E
mesmo apos solicitar que fossem enviados no mesmo envelope me infomaram que

ndo seria possivel devido a serem 3 chamados diferentes.
Atendimento dentro da minha expectativa

atendimento por telefone otimo bem atendida, e a certidao também.
Até o momento tenho achado o atendimento 6timo!

N&o encontrei os dados que procurava no banco de dados disponivel para consultas.
Fui atendido pelo servigco de atendimento a distancia. Recebi as respostas e

comentarios, sempre muito atenciosos e objetivos. Atendimento excelente.
Equipe atenciosa, parabéns a todos

Otima

Muita demora para o inicio da pesquisa.

Atendimento satisfatorio

Eu fiz duas solicitacdes diferentes na mesma semana pelo modulo a distancia. A
solicitagcdo aparentemente mais facil ndo foi concluida, mesmo quatro meses depois do
pedido, que seria a localizacdo do registro de desembarque de meu bisavd, embora eu
tenha fornecido todas as coordenadas para encontra-lo, pois pude achéa-lo digitalizado
no SIAN. Por outro lado, me surpreendi positivamente com a solicitagcéo referente ao
prontudrio de estrangeiro, que eu nem tinha certeza se realmente existia e estivesse
preservado no Arquivo Nacional. Houve demora de dois meses ap0s a solicitagéo ser
feita para comecar a pesquisa de fato. E desde enté@o tudo caminhou com agilidade até
o recebimento das copias fisicas autenticadas por correio. Com a distingdo de
cumprimento de prazos e respostas referentes aos dois pedidos que fiz, percebi uma
diferenca no padréo de atendimento, que talvez possa ser melhorada. Mas de modo
geral estou muito satisfeito com o trabalho do Arquivo Nacional e parabenizo pelos

avancos, como o sistema de médulo a distancia e o SIAN.

N&o podemos ficar refém apenas de solugfes digitais via internet. Ja pensaram se de

uma hora para outra as conexdes forem interrompidas?
Resposta levou 3 dias, fui enviado a outro link
N&o tenho sugestodes.

Obtive melhores resultados e passo a passo de busca no atendimento fisico no local,
l& recebi pequenas orienta¢des em papel (lista de ordem de pesquisa) que me fizeram

chegar ao documento de maneira mais clara. (6timo atendimento no local)



Eu sou muito agradecido por todo suporte que me foi dado, a riqueza dos arquivos que
estdo com vocés. Foi de extrema importancia para irmos para os passos finais na
requisicéo da cidadania alema da minha familia. Unico porém é que as vezes eu me
perdi muito no sistema de busca, até porque nem sei a real funcéo dos variados tipos

de busca.

Infelizmente, o servigo publico de vocés é lerdo, moroso, burocréatico e muitas vezes, é
ineficiente. E muito triste saber que os registros de estrangeiros estdo sob a supervisio
de vocés. Sinceramente, eu prefiro pagar, mas ter um servico bom e rapido do que ter
um servico de graca, porém ruim e lerdo. Vou torcer para privatizarem o Arquivo
Nacional, igual fizeram com os cartérios aleméaes. Veja, eu solicitei apenas a cépia de
uma carta, passou um més e adivinhem, eu néo recebi a carta e minha solicitag&o foi
finalizada. ISSO E UMA VERGONHA!

Poderiam nao repetir a mesma mensagem guando respondi o e-mail, bastava ler o
conteudo que enviei que iriam entender. Compreendo o imenso volume de mensagens
que devem receber, até agradeco a pronta resposta. Mas poderiam dar uma atencao
ao conteudo da mensagem.

Solicitei cépias digitais de fls. de um livro de LTN, que nao esta disponivel em arquivo
digital no SIAN. Recebi por duas vezes a mensagem padrao de vocés. Achei

desrespeitoso com alguém que ja ha tanto tempo pesquisa nesta instituicao.
Profissional, educado e eficiente. Parabéns!

Muita burocracia pra entrar no site e ndo consegui obter as informacotes

Estou totalmente sem norte

Pelo Site ndo consigo acessar a lista de Entrada de Estrangeiros, no caso meus avos.
Atendimento rapido e esclarecedor o suficiente

Atendimento é agil e esclarecedor. Infelizmente, a Lista de embarque de 1896 que

solicitei ndo esta nos arquivos
o sistema de vocés é muito dificil de acessar. bem como baixar material
Agradeco pelo esfor¢o de pesquisa e pelo atendimento correto.

O atendimento foi excelente. Estou nas buscas, mas de qualquer forma, parabéns pelo

servico prestado.

Excelente atendimento!!! Do ponto de vista logistico, eu aconselharia fazer algum
indice dos estrangeiros e divulgar no site o que facilitaria a busca e evitaria pedidos

desnecessarios.

Agradeco, imensamente e parabenizo a todos da equipe desse Arquivo Nacional.



Servico eficaz: atendimento completo da demanda com prontidao e orientagdes em
todas as consultas. Informacdes continuas do processo. Pessoal interessado em
atender. Pessoal muito qualificado em todas as circunstancia. A alternativa de eliminar
duavidas por email também ajuda muito. APENAS O SISTEMA DE CONSULTA DIRETA
E MUITO COMPLICADO E OS TUTORIAIS SAO SUPERFICIAIS. ESTOU MUITO
SATISFEITO COM O ATENDIMENTO ARQUIVO NACIONAL.
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagdo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:




MINISTERIO DA JUSTICA MINISTERIO DA JUSTICA

E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA
T i T PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO B v

ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducédo/emisséo de certiddo? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2019
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BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
. . . Outros: Caso - - Regul ) Regul . Né'o' .
1 P6s - Sim Internet Académica A Otimo Otimo Né&o Sim Sim solicitei -
Itaipa ar ar .
servico
Através de
2 Pés Sociologia Sim outros Académica Acervos d(.). Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Orientagao - -
pesquisador Regime Militar
es e internet ]
3 Pés Historia N&o - Académica | Acervos do Otimo Otimo Bom Nao Bom Sim - B Otimo  atendimento  prestado  pelo
Regime Militar funcionério Tobias. Muito gentil e solicito.
Acervos do
Historia e Regime . . . Gostei, espero sempre mais avango no
4 Superior Geoarafia Sim - Cultural Militar/ Otimo Otimo - Computador | Néo Otimo | Orientagdo - item e’s uipsa P &
9 Pesquisa de pesq ’
imagens
outros: ] ] ) Reaul O atendimento do Sr Eli(?) foi muito bom,
5 Pés Direito Nao - Académica e Otimo Otimo Otimo | Inventéarios Sim 9 Orientacao - bem como dos demais funcionparios que
Radiodifuséo ar
me atenderam.
SEDE RJ
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- x PREFE- BANCO ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA CRO BALCAO IPs RENCIAS BiDOSO SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
1 |Superior [|Histéria Sim Colegas Académica Outr_os: Guarda Otimo Otimo Regular |Computador |Sim Regular |Orientagdo - -
Nacional no RJ
2 |Pé6s Medicina Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Computador  |Sim Bom Orientagdo - -
3 |Ensino N&o se aplica  |Sim - - - Otimo Otimo Otimo  |N&o - Otimo  |Orientag&o Neo .
médio solicitei
4  |Superior |Fisioterapia Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o - Sim g:[‘;;? €M 1 Foi tudo 6timo. [ass.]
5 |Superior |Pedagogia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o - Sim - Parabéns pelo atendimento.
. Engenharia de . Por meios da - . - - . . - . Nao
6 Pos Civil Sim internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo |Computador |Sim Otimo Sim solicitei
Deve haver urgéncia quanto a manutencéo
. = do prédio, ja que ap6s um desastre, ndo
7  |Superior Anahse de Sim .Pafe”te Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador  |N&o - Orientagéo Na'o' . sera possivel recuperar. Além da saude dos
Sistemas indicou solicitei LN = N )
funcionérios, que estéo expostos a umidade,
fungos, etc.
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8 |Superior Grqwtgtura € Sim Faculdade Cultural Estrangeiros/ | g, Otimo Otimo  |Nao Nao - Orientagéo Neo .
rbanismo Registro civil solicitei
Outros: histéria O SIAN é realmente um pouco confuso p/ os
do cavalo no - néo iniciados. Mas gostaria de registrar o
. s . x territério A A . . < C_o_p|a EXCELENTE atendimento prestado pelo
9 |Pos Veterinario Sim Reputacao Cultural brasileiro. Livro Otimo Otimo Bom Computador |Sim Regular |Orientagdo 9|g|ta| em funcionario BRUNO DUARTE DOS
c/ Apoio Lei nuvem SANTOS que nos auxiliar com muita
Rouanet paciéncia, competéncia e simpatia. Nota 10.
O atendimento foi excelente em todos os
Ensino . Por indicagdo |. . . - - ~ ) = Nao setores e obtive todas as inf’o_rmagc")es’para
10 médio - Sim e pesquisa Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Computador |N&o - Orientagéo solicitei pesquisar os dados necessarios através do
site. Obrigada por me atenderem com
eficiéncia e simpatia.
11 |Superior |Arquitetura Sim Pelainternet |Direitos Registro civil  |Otimo Otimo Otimo  |No N&o - Sim Copiaem |Gostaria de elogiar a simpatia, presteza e
papel profissionalismo do atendimento na portaria.
12 |Superior Eﬁ)ﬂ%i?\%ie Sim m]uizre:n?; Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador |Sim Bom Sim sN;%itei -
Outros: ) ) N0 O atendimento foi muito bom. Os
13 |Superior |Historia Sim - Académica exposicao de Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Orientagao solicitei funcionarios foram muito educados e
higiene atenciosos.
14 |P6s Direito Sim Internet Direitos Estrangeiro ;/ Bom Otimo Bom Computador  |Sim Bom Orientagao - )
Registro civil
Ensino ~ . . . . - . . ~ ~ . = N&ao -
15 g Nao se aplica Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o Né&o - Orientagao N
médio solicitei
16 |Pés . Sim Passoem |cademica  |PeSAUSAde loimg  |6timo Otimo  |Ndo Néo . Sim Nao |-
frente imagens solicitei
17 |Pés Servico Social  |Sim - Académica é(;zli(\r{noes I\(jlﬁitar Otimo Otimo Otimo  |Computador  |N&o Otimo  |Sim ch?}%itei )
Ensino ~ . . . e . . - - - - ; - ! = Néo Excelgnte 'ate%ndimento desc_je a cheg_ada} na
18 médio N&o se aplica Sim Amigos Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Inventarios Sim Otimo  |Orientagéo solicitei pRoréa_na principal, em especial o funcionario
odrigo.
19 |Po6s Epg;&‘ghg'a de Nao - Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular |Computador |Sim Regular |Orientagao - -
Ensino ~ . . L _ 2. 2. ~ . ~ Nao . -
20 médio Nao se aplica Sim Reportagem  |Direitos Oficio de notas |Otimo Otimo - Computador  |Nao - Orientagdo solicitei Satisfatorio.
Prezados Srs.
Foi um dos melhores atendimentos que tive
em minha vida. Inicialmente pela Laila
(atendente), seguidamente pela Evelin e
Indicagdo ) ) ] Copiaem posteriormente no "caso em si" pela Flavia,
21 |Superior |Engenharia civil |Sim Cartorio 72 Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo [Nao Né&o - Orientagdo | a mesma foi de um profissionalismo, carinho
Circunscricéo pape e prestatividade "impares".
Parabéns ao érgéo e a esses funcionarios e
meu profundo agradecimento.
O mundo seria muito melhor com pessoas
desse calibre.
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ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
Ne FeE FORMAGAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA CAO BALCAO IPs RENCIAS BiDOS" SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Obrigado a todos. [ass.]
Outros: inquérito
sobre corticos
de 1850 e temas . . .
) _ _ . correlatos tais L L . . O acesso go.matenal precisa ser mais
22 |P6s Geografia Sim Fama Académica o Otimo Otimo - Nao Nao - - - imediato/rapido, sobretudo para
como condigoes esquisadores de fora do Rio de Janeiro
de salubridade pesq '
na cidade do Rio
de Janeiro
23 |Superior |Pedagogia Sim Pela internet [Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom Inventarios Sim Bom Orientagdo ’s\lc?lz:itei Gostei da breve experiéncia.
24 E%Sc:%o Nao se aplica Sim grtr:iaggs de um Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador |N&o - Orientagdo - Atendimento impecavel.
Ensino Atraves do Nao Atendimento perfeito, pacientes e muito
i . AR, . . - - - - ~ ~ i . ,
25 médio Sim geelgi(;rt|%4 Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo |[Néao Né&o Sim solicitei atenciosos. Estio de parabéns. Att.[ass.]
26 |Superior |Administracdo |Sim Estudos Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Sim Regular |Orientagdo sN;%itei -
27 |Superior |Letras Sim Internet Direitos Estrangeiros/ | g, Otimo Otimo  |N&o Sim Otimo  [Sim Copiaem |
Registro civil papel
28 |Superior |Servico Social  |Sim Atraves Qa Direitos Estrangeiro S/ Otimo Otimo Bom Computador  |N&o - Orientagéo Copiaem |
minha prima Registro civil papel
Acervos do Nzo
29 |P6s Arqueologia Sim Internet Académica Regime Militar/ |Bom Bom Bom Computador  |Sim Bom Sim solicitei -
Outros: Marinha
30 ([Superior [Administracdo |Sim Indicagdo Direitos 83;?; fios Otimo Otimo Otimo  |Computador  [N&o Otimo  |Orientag&o - Todos amaveis e competentes.
IndicacGes ] ]
31 (Superior [Servi¢o Social |Sim cartorio/ Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao - Nao - -
pessoas
Ensino . Pesquisa . - - - - ~ : - . Copia em
32 médio Sim online Direitos Oficio de notas |Otimo Otimo Otimo |[Nao Sim Otimo  [Sim papel
33 |Superior |Pedagogia Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |N&o - Otimo  |Orientag&o sN;:litei -
Algumas perguntas eu nao respondi, pois
) ) ) agendei a pesquisa para 5 dias depois.
34 |Pos Economia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Computador |Sim Otimo |- - Gostaria de elogiar o nivel do atendimento
recebido em todos os setores que passei.
Parabéns pelo trabalho de todos vocés!!
Acho tudo 6timo. Sempre que venho fico
impressionado com o atendimento, desde o
Ensino = . A A 2 ~ . A . = Cépia em |momento em que passo pelo portdo. Esse é
35 médio N&o Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Néo Sim Otimo  |Orientagéo papel um prédio de grande importancia. Nesta
segunda vez que vim no Arquivo Nacional
conheci uma parte nova e figuei mais
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impressionado ainda.
36 EQSlno - Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Regular |Nao Néo Bom Orientagao Nao
médio solicitei
37 |Superior Redes de Sim Internet - Estr_angelr_o;/ Otimo Otimo Bom Computador |Sim Regular |Néo Naph .
Computadores Registro civil solicitei
. Comunicacgao . . Pesquisa de A A A = = . N&o Fui muito bem atendida, me surpreendi com
38 |Superior Social Sim Pesquisa Cultural imagens Otimo Otimo Otimo Néao Néao Sim solicitei tudo. Obrigada.
. Fiquei muito surpreso pelo acervo e
Estrangeiros/ ibil ca. inclusi |
. - . - . Registro civil/ A A A < . . Copia em p°ss't3' idade de pesquisa, Inclusive pela
39 |Po6s Informatica Sim Intenet/ midia |Direitos Otimo Otimo Otimo  |N&o Sim Regular |Sim atencéo dos funcionérios.
Processos papel . ~
v Acho que falta divulgacao dos trabalhos e
judiciais o
das possibilidades. [ass.]
40 |Pos Admlnlstra(;ao Sim Ja conhecia |Direitos Oficio de notas  |Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao Copia em Excelente o processo. Parabéns.
Hospitalar papel
- - > - - |
41 |Pés Medicina Néo - Direitos Estrangeiros/ Bom Bom Otimo  |Nao Nao - Sim Copia em | Atendimento primoroso, excelente!
Registro civil papel Atendimento nota 10!
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. . . Ciéncias o = Embora o formulario esteja voltado ao
Pos- Arquivologia e o Politicas Né&o ; . ;
x A Sociais e . - P - . x s atendimento presencial me senti a vontade
1 graduacgéd | Ciéncias . Sim Académica publicas de Otimo Regular | Sim Néo solicitei L i .
e Ciéncia da . ; para qualificar positivamente, pois meu
o Sociais ~ arquivo servigo ; ’ S -
Informacéo atendimento via e-mail foi muito atencioso.
N&o, mas
Nivel Faculdade Por ) ) fui Nao
2 superior relacdes Sim recomendaga | Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Bom orientado solicitei Nao Muito bom 10
P Internacionais 0 sobre como | servico
obter
= O atendimento a distancia ndo pode ser
N&o, mas lizad bti : 30 e fi
) fui Nio realizado, mas obtive orientacao e fiz a
3 Nivel . Direito Nao Direitos Registro civil | Bom Bom Bom orientado solicitei Sim consulta da ficha online, dg posse da ficha 10
superior sobre como | servico estive na consulta presencial e prontamente
obter atendida, tudo solucionado por pessoa muito
atenciosa e preparada.
Fiz 3 solicitagdes no site no mesmo dia
porém, ndo me informaram que para cada
solicitagdo fariam um postal diferente,
mesmo se tratando do mesmo solicitante e
mesma data. Seria interessante deixar claro
. ao solicitante que pedidos diferentes podem
Pos- Nutricdo RNE e Cépia em ser abertos no mesmo chamado pra evitar
4 graduacgd | Nutricdo clinica Nao Direitos certldpes Regular Bom Bom Sim papel Sim custas adicionais de postagem, além de 8
o negativas ; B
preservar o meio ambiente com gastos
desnecessarios de papel/envelopes, etc.. E
mesmo apos solicitar que fossem enviados
no mesmo envelope me infomaram que néo
seria possivel devido a serem 3 chamados
diferentes.
Nivel Engenharia Atraves de < Néo
5 . g€ Sim pesquisano | Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim solicitei Sim Atendimento dentro da minha expectativa 10
superior | Elétrica : !
familysearch servico
Pés- gerenciame Museu do Nao
6 graduacd | Administragdo | nto de Sim Imigrante de | Direitos Estrangeiros | Bom Regular | Regular Sim solicitei Sim 8
0 projetos SP servico
N&o, mas
: conheci fui - . -
7 En’5|'no Sim atravez de Direitos Registro civil | Otimo Bom Bom orientado Copia em Nao Atend_lmento por t.eliefone ot[mo bem 6
médio . papel atendida, e a certiddo também.
pesquisas sobre como
obter
. Orientacao
. Especializa . =
Pos- 8o em recebida no . Néo Até 0 momento tenho achado o atendimento
8 graduacd | Letras E Sim Arquivo do Direitos Estrangeiros | Otimo Bom solicitei Nao . 10
ingua . otimo!
o] Inglesa Estado de servico
Séo Paulo.
Nivel = . - . - . Nao .
9 . gestdo RH Sim google Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim s Sim 10
superior solicitei




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

S i S

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

-!
5 T DO T,

ARQUIVO NACIONAL

ESCOLARI | CURSO -« | PRIMEIRA | COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- - RAZAO DA "
N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TAcOES | 'PS SRR SUCESED | Pl NEGATIVA | COMENTARIO DOz
servigo
N&o encontrei os dados que procurava no
Pés- Letras - Metodologi Indicagéo do Cépia baT‘°° de_dados dlspo_nlvel para co_nsulta.s:
= o " . . . 2, . o . Fui atendido pelo servigo de atendimento a
10 | graduaca | Inglés/Portugué | as Sim Consulado Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim digital em Sim o . 10
= 2 distancia. Recebi as respostas e
o] s Inovadoras Aleméo midia o . .
comentarios, sempre muito atenciosos e
objetivos. Atendimento excelente.
Através de
indicagdo de
. um grupo ] ] ) x
11 Nivel . Letras e Sim para Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim Certldalo_ Sim 10
superior | Pedagogia ) . probatéria
cidadania
que participo
no Facebook
Pos- Engenharia Cépia em
12 | graduaca Aeroespaci | Nao Direitos Estrangeiros | Ruim Ruim Ruim Nao pagel Nao 1
0 al
. . Copia
13 Eng_no Nao Cultural Pesquisa de Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Sim Equipe atenciosa, parabéns a todos 10
médio imagens “ »
nuvem
14 | Ensino Sim Néo me Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim Certiddo N&o Otima 10
médio recordo probatéria
Pos- = Indicagéo -
15 | graduaca Recursos G’es@ao Sim consultora Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Bom Sim Copia em Sim Muita demora para o inicio da pesquisa. 8
humanos publica papel
o consulado
Ensino . Através do - ) - - - ) Né_o_ . ) s
16 - Sim Direitos Registro civil | Otimo Bom Otimo Sim solicitei Atendimento satisfatorio 9
médio Google .
servigo
17 En,s'.no Sim Google Direitos Registro civil | Regular | Regular | Regular | Nao Copia em Nao 5
médio papel
N&o, mas
. . . fui
18 Nivel . Anallse de Sim Atraves de Direitos Registro civil | Otimo Bom Bom orientado 9
superior | sistemas pesquisa
sobre como
obter
Eu fiz duas solicitacdes diferentes na mesma
semana pelo médulo a distancia. A
solicitacdo aparentemente mais facil ndo foi
concluida, mesmo quatro meses depois do
Pos- i Cépia em pedido, que seria a localizag&o do registro de
19 | graduaca | Jornalismo Marketing Sim Pela internet | Direitos Estrangeiros | Regular Bom Otimo Sim apel Sim desembarque de meu bisavd, embora eu 8
o] pap tenha fornecido todas as coordenadas para
encontra-lo, pois pude acha-lo digitalizado no
SIAN. Por outro lado, me surpreendi
positivamente com a solicitagéo referente ao
prontuario de estrangeiro, que eu nem tinha




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

S i S

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

-!
5 T DO T,

ARQUIVO NACIONAL

ESCOLARI | CURSO -« | PRIMEIRA | COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- - RAZAO DA X
N° | \pADE SUPERIOR CURSO POS | /g7, CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA TAcOES | 'PS SRR SUCESED | Pl NEGATIVA | COMENTARIO DOz
certeza se realmente existia e estivesse
preservado no Arquivo Nacional. Houve
demora de dois meses apds a solicitacéo ser
feita para comecar a pesquisa de fato. E
desde ent&o tudo caminhou com agilidade
até o recebimento das copias fisicas
autenticadas por correio. Com a distingdo de
cumprimento de prazos e respostas
referentes aos dois pedidos que fiz, percebi
uma diferenga no padrao de atendimento,
que talvez possa ser melhorada. Mas de
modo geral estou muito satisfeito com o
trabalho do Arquivo Nacional e parabenizo
pelos avangos, como o sistema de mddulo a
distancia e o SIAN.
Estou focada
no momento
em
Genealogia,
Ufos e Ovnis,
registros do
regime militar
e todos os
outros itens
exibidos no
site pelo AN:
Publicacdes Estrangeiros
em todo tipo Registro civil
de midia Processos N&o podemos ficar refém apenas de
; sobre Ufos e judiciais Cépi lucBes digitais via int t 34
20 Eng_no Nao Ovnis e Direitos (habilitagbes | Bom Bom Bom opla em N&o solugoes digitais via INternet. Ja pensaram se 7
médio desde de papel de uma hora para outra as conexdes forem
interrompidas?
guando me casamento,
interessei por processos
genealogia. civeis e
comerciais
etc.) Oficios
de
notas/Registr
o de imdveis
(escrituras
etc.) Acervos
do Regime
Militar
Pesquisa de
imagens
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N&o, mas
. fui o . . .
21 Nivel . Administragéo Sim Internet Direitos Estrangeiros | Bom Bom Bom orientado Certldap_ Nao Resposta levou 3 dias , fui enviado a outro 8
superior probatéria link
sobre como
obter
N&o, mas
Ensino fui Cépia em
22 o Sim Direitos Estrangeiros | Bom Bom Bom orientado p Né&o N&o tenho sugestdes. 9
médio papel
sobre como
obter
PGs- Direito Nao
23 | graduaca B Sim Site Direitos Estrangeiros | Regular Regular | Regular Nao solicitei 5
publico
0 servico
= Obtive melhores resultados e passo a passo
N&o, mas : - p
. - = de busca no atendimento fisico no local, &
Pos- Belas artes - Mestrado fui Néo recebi pequenas orientagées em papel (lista
24 graduaga indumentaria Sirgue;tses Né&o Direitos Registro civil | Regular Regular | Ruim ggsrnéaci?no 2glr|\</:i|ti| Sim de ordem de pesquisa) que me fizeram 8
¢ chegar ao documento de maneira mais clara.
obter " ;
(6timo atendimento no local)
Eu sou muito agradecido por todo suporte
gue me foi dado, a riqueza dos arquivos que
Através da estdo com vocés. Foi de extrema importancia
Pés- - App ) x para irmos para os passos finais na
~ | Publicidade e ) ajuda do - . - - : Certid&o : o ) : = :
25 | graduaca Developme | Sim Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Bom Sim . Sim requisicdo da cidadania alema da minha 9
o Propaganda nt Consulado probatéria familia
Alemao Unico porém é que as vezes eu me perdi
muito no sistema de busca, até porque nem
sei a real funcdo dos variados tipos de busca.
Infelizmente, o servigo publico de vocés é
lerdo, moroso, burocratico e muitas vezes, &
ineficiente. E muito triste saber que os
registros de estrangeiros estdo sob a
supervisdo de vocés. Sinceramente, eu
. o prefiro pagar, mas ter um servico bom e
Po6s- o Direito e - P . .
~ | Direito e = . . . . . = Copia em = rapido do que ter um servigo de graca, porém
26 | graduaca 2 Dl Processo N&o Direitos Estrangeiros | Ruim Ruim Ruim Né&o N&o : LY 1
Gestédo Publica S papel ruim e lerdo. Vou torcer para privatizarem o
o] Tributario . ; ) :
Arquivo Nacional, igual fizeram com os
cartérios alemaes. Veja, eu solicitei apenas a
cOpia de uma carta, passou um més e
adivinhem, eu ndo recebi a carta e minha
solicitagéo foi finalizada. ISSO E UMA
VERGONHA!
Poderiam n&o repetir a mesma mensagem
Pés- Neabcios Direito Cépia guando respondi o e-mail, bastava ler o
27 | graduaca Imc?biliérios Notarial e Nao Académica Registro civil | Ruim Bom Bom N&o digital em Nao contetdo que enviei que iriam entender. 3
o] Registral “nuvem” Compreendo o imenso volume de
mensagens que devem receber, até
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agradeco a pronta resposta. Mas poderiam
dar uma atencgédo ao conteldo da mensagem.
Solicitei copias digitais de fls. de um livro de
LTN, que ndo estéa disponivel em arquivo
digital no SIAN. Recebi por duas vezes a
mensagem padrdo de vocés. Achei
desrespeitoso com alguém que ja ha tanto
tempo pesquisa nesta instituicao.
Comércio
POs- Bacharelado Exterior & - Cépia em
28 | graduaca L Neg6cios Nao Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim p Sim Profissional, educado e eficiente. Parabéns! 10
em Matemética ) papel
o] Internacion
ais
. Psicopedag Ndo, mas =
Pés- - . fui Nao . . . =
~ | Direito e oga e . Vidéos no - . - ’ . x Muita burocracia pra entrar no site e ndo
29 | graduaca . o Sim Direitos Estrangeiros | Regular | Regular | Ruim orientado solicitei Nao ) - - 4
pedagogia administrag Google . consegui obter as informacgdes
¢} o sobre como | servigo
80 escolar
obter
Nivel Licenciatura em Por ) Cépia
30 superior Ciéncias Sim pesquisas no | Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim digital em Sim 9
P Biolégicas Google “nuvem”
31 N&o Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo
Ensino . - x Né_o_ . =
32 médio Sim Regular | Regular | Ruim Nao solicitei Nao Estou totalmente sem norte 1
servico
Comunicacgao Indicag&@o do
Nivel Social . Arquivo do . . ~ Pelo Site ndo consigo acessar a lista de
33 . . Sim Direitos Estrangeiros N&o . . 5
superior | (Jornalismo) e Estado de Entrada de Estrangeiros, no caso meus avos.
Pedagogia Sé&o Paulo
Ensino . P Néo
34 médio Sim professor Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Otimo Sim solicitei 10
servigo
Nivel - Copia
35 superior Sim Internet Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim digital em Sim 10
P midia
. Administrag
36 Prc:a\sd_ua a do de Nao Cultural Estrangeiros | Otimo Ruim Ruim Sim Sim Atendimento rapido e esclarecedor o 10
g § Recursos 9 suficiente
Humanos
N&o, mas
Nivel ] fui Nao
37 superior Histéria Nao Académica Estrangeiros | Otimo Bom Bom orientado solicitei Sim 10
P sobre como | servigo
obter
3g | Nivel Direito N&o Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim Copiaem | g, 10
superior papel
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Pés- engenharia oceanoarafi ] ] i Nao
39 |graduaga | elétrica/ a fisicag Nao internet Académica Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei Sim 10
o] matematica servico
Nivel Letras Orientagao Nao Atendimento é &gil e esclarecedor.
40 superior Portugués- Nao do Museu da | Cultural Estrangeiros | Bom Bom Bom Sim solicitei Nao Infelizmente, a Lista de embarque de 1896 8
P Espanhol Imigracéo servico gue solicitei ndo esta nos arquivos
Formacéo
. em Lo x
Pos- sicanélise Por indicagao Néo o sistema de vocés é muito dificil de acessar
41 | graduaca p . Nao do Museu da | Direitos Registro civil | Bom Ruim Bom Sim solicitei Sim . . : 8
o e teoria Imigracéo servico bem como baixar material
psicanalitic
a
Indicagdo de
Ensino . grupo _de o . - . Cépia em . Agradeco pelo esforgo de pesquisa e pelo
42 - Sim pesquisade | Direitos Estrangeiros | Otimo Bom Regular Sim Sim ; 10
médio ) - papel atendimento correto.
cidadania
alema
Sites de =
Nivel logi . buscas por - . - - . Nal_o_ . .
43 superior Teologia Sim antepassado Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Sim SOl |c_|te| Sim 9
- servigo
s imigrantes
N&o, mas
Ensino Reportagens - . fui Néo
44 - Sim portag Direitos Genealogia Otimo Otimo orientado solicitei 10
médio natv ;
sobre como | servigo
obter
Por um grupo
45 | Ensino Sim de Cidadania | ry; oiiog Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim Copiaem | g, 10
médio Alema do papel
Facebook.
Nivel ﬁ‘]tfroar\ﬁz %% ] ] i Nao O atendimento foi excelente. Estou nas
46 superior direito Sim por telefgone Direitos Registro civil | Otimo Otimo | Otimo Sim solicitei Sim buscas, mas de qualquer forma, parabéns 10
com cartorio servigo pelo servigo prestado.
Excelente atendimento!!! Do ponto de vista
P ) Copia logistico, eu aconselharia fazer algum indice
47 Nivel . Enger.lh.ana de Nao Direitos Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Sim dos estrangeiros e divulgar no site o que 9
superior | Materiais . ,, S P .
nuvem facilitaria a busca e evitaria pedidos
desnecesséarios.
Através da Pretendo
Casa Civil da provar na
Direito e Presidéncia justica que o
Nivel o . da Republica, | ~. . nome domeu | .. - - . Certidao . Agradeco, imensamente e parabenizo a
48 . Ciéncias Sim Direitos i Otimo Otimo | Otimo Sim . Nao . . : 9
superior P quando pai (ja probatéria todos da equipe desse Arquivo Nacional.
Econdmicas . )
informou que falecido e
0s que nao esta
documentos mais aqui
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da CNV para se
estavam defender) foi
nesse injustamente
arquivo. langado no
rol das
pessoas
responsabiliz
adas por
graves
crimes
durante o
regime
militar,
apenas
porque era
CelPM e
diretor da
Casa de
Detencéo do
Recife, a
época da
morte de um
preso
politico.
Servigo eficaz: atendimento completo da
demanda com prontiddo e orienta¢des em
todas as consultas. Informacdes continuas do
processo. Pessoal interessado em atender.
P6 Administrac - Pessoal muito qualificado em todas as
0s- = Copia . A . L
= do de . . . L . circunstancia. A alternativa de eliminar
49 | graduaga N&o Cultural Estrangeiros | Bom Regular | Regular | Sim digital em Sim . - SRR ) 10
o Recursos midia davidas por email também ajuda muito.
Humanos APENAS O SISTEMA DE CONSULTA
DIRETA E MUITO COMPLICADO E OS
TUTORIAIS SAO SUPERFICIAIS. ESTOU
MUITO SATISFEITO COM O
ATENDIMENTO ARQUIVO NACIONAL.




