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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do formulério online distribuido aos usuérios

do Atendimento a distancia, em julho de 2019.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQuiIsA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 31
de julho de 2019. No atendimento presencial foram recebidos 26 questionarios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 7 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 36 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

¢ Na sede, 96,2% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez e, no atendimento a distancia, 42,9% pesquisava
pela primeira vez. Em Brasilia, 72,2% dos respondentes pesquisava pela primeira vez

no Arquivo Nacional.

¢ Na sede, dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
julho, 30,8% tem pds-graduagédo, 34,6% tem nivel superior, 19,2% ensino médio 7,7%
ensino fundamental, 3,8% nao tinha escolaridade e 3,8% n&o respondeu; em Brasilia,

todos os respondentes tinham po6s-graduacao (100%); no atendimento a distancia,


https://goo.gl/3RriEu

28,9% tem poés-graduacédo, 31,1% nivel superior, 20% ensino fundamental e 20% nao

tinha escolaridade.

e Em julho, a maior incidéncia de formacédo académica dentre os usuérios presenciais da
Sede foi nas areas de Administracdo e de Histdria (21,4% cada); no atendimento a
distancia, a maior incidéncia foi na &rea de Engenharia (30%). Em Brasilia, a maior
concentracao foi em Histoéria (40%).

¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 61,5% dos usuérios tinha como objetivo
a defesa de direitos; no atendimento a distancia, este era o objetivo de 83,3% dos

usuarios. Este objetivo ndo apareceu dentre os respondentes de Brasilia.

e A producdo académica/cientifica era o objetivo de 85,7% dos usuérios de Brasilia,
11,5% dos usuérios do Rio e 11,1% do atendimento a distancia. A producao
cultural/editorial era o objetivo de 14,3% dos respondentes do DF, 11,5% do Rio e de

5,6% dos usuarios do atendimento a distancia.
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¢ O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior
concentracao nos temas Estrangeiros e Registro Civil. A producao académica/cientifica
abarcou temas como Policia da Corte, Casa da Moeda e Histdria do Radio no Brasil,

entre outros.

e Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi o Registro
Civil (46,7%), seguido da Entrada e registro de estrangeiros (26,7%). No atendimento a
distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (72,2%). Em Brasilia, a maior

incidéncia foi em Acervos do Regime Militar (40%).
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e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 42,3% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 38,5% bons, 7,7% regulares, e 11,5% nao
respondeu. Em Brasilia, 57,1% dos usuarios considerou 6timos 0s instrumentos de
pesquisa, 28,6% bons e 14,3% néo respondeu. No atendimento a distancia, 36,1%
considerou 6timos os instrumentos, 44,4% bons, 16,7% regulares e 2,8% nao
respondeu.

¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacao dos instrumentos de
pesquisa, 53,8% dos usuarios do Rio de Janeiro declarou néo ter preferéncia, 38,5%
prefere instrumentos no computador e 7,7% né&o respondeu. Em Brasilia, 57,1%
prefere instrumentos no computador, 28,6% declara néo ter preferéncia, e 14,3%

prefere inventarios.

e 80,8% dos usuérios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepc¢ao; o
atendimento no Balc&o € 6timo para 84,6% dos usuarios da Sede. Em Brasilia, todos
os respondentes consideraram 6timo o atendimento na Recepcao no Balcao (100%).

¢ No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o0 sucesso na obtencao da

informacé&o desejada, 26,9% respondeu que recebeu o documento/informacéo, 46,2%




nao recebeu o documento/informacédo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 15,4%

néo recebeu o documento/informacéo; e 11,5% n&o respondeu.

No atendimento presencial do DF, 71,4% recebeu o documento/informacéo, 14,3% n&o
recebeu o documento/informagéo, mas foi orientado sobre onde obté-los, e 14,3% né&o

recebeu o documento/informagao.

No atendimento a distancia, 52,8% recebeu o documento/informacgao; 25% né&o
recebeu o documento/informagéo, e 22,2% nao recebeu o documento/informagéo, mas

foi orientado sobre onde obté-los.

65% dos respondentes da Sede ndo solicitou servico e 35% pediu copia em papel. Em
Brasilia, 37,5% solicitou copia em papel, 37,5% copia digital em “nuvem” e 25% néao
solicitou servi¢o. No atendimento a distancia, 44,4% dos respondentes n&o solicitou
servigo, 19,4% pediu copia em papel, 16,7% pediu copia digital em “nuvem”, 13,9%

cépia digital em midia e 5,6% certidao probatéria.

61,1% dos usuarios remotos consideraram Otimas as orientacdes recebidas por

telefone/e-mail, 27,8% as considerou boas e 11,1% regulares.

55,9% dos usudarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido; 17,6% deu
nota 9; 8,8% nota 8; 2,9% nota 7, 2,9% nota 6, 2,9% nota 5; 2,9% nota 4 e 2,9% nota
1.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 61,5% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacdes; destas, 75% sé&o positivas. As demais observacdes se
referem a disponibilizacéo de representantes digitais de documentos e de instrumentos
de pesquisa. Em Brasilia, 42,9% dos respondentes deixou comentarios, todos elogios
(100%).

58,3% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 71,4% eram elogios. Dentre

as criticas/sugestdes aparecem as dificuldades com o SIAN.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Bom atendimento. Sem sugestfes. 02/07/2019

- Um o6timo atendimento. 02/07/2019

- Bom atendimento. 02/07/2019

- Muito bom. 03/07/2019

- Atenderam-me muito bem. 04/07/2019

- Bom. 08/07/2019

- Ampliar o acervo. 08/07/2019

- Muito bem atendida pelos funcionarios. Grata. 08/07/2019

- O site e a base de dados ganhariam em valor se disponibilizarem os documentos mais
antigos (ja no dominio publico) e importantes para o estudo em formato virtual, para
facilitar o acervo dos pesquisadores de outras localidades.

- Pela primeira vez, devo dizer que fui muito bem atendido por todas as funcionarias.
Meu conceito sobre tudo € OTIMO ATENDIMENTO. 09/07/2019

- Consegui resolver a minha certiddo de nascimento. Foi muito bom. 09/07/2019

- O fundo que em pesquisei (BR RJANRIO HP) poderia ter o pdf de seu instr. de
pesquisa disponibilizado online. Ele foi me dado s6 mediante contato ¢/ atendimento.
A intercace do SIAN é pouco intuitiva. Coloquem um designer de interfaces p/ revé-lo.
09/07/2019

- Aguardando pesquisa. 11/07/2019
- Achei muito positiva apesar de ndo ter encontrado o que eu queria.
- Bom. S6 que vou voltar para pesquisar e tirar copia do documento. 15/07/2019

- Parabenizo o funcionario Edilson pela prestatividade e gentileza. Demonstrou muito
respeito as minhas necessidades, buscando me auxiliar de todas as maneiras. [ass.]
16/17/2019



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO DF

- Sempre bem atendido, equipe bem solicita. 10/07/2019

- Atendimento foi extremamente solicito e eficiente. Agradeco as atencdes e a rapidez e

clareza com que fui atendido. 03/07/2019

- O atendimento foi excelente, pontual, atencioso nas orientagdes passadas,
inicialmente, via telefone através de informag@es introdutorias, posteriormente,
presencialmente fui auxiliada por Juraci, 0 qual me atendeu com presteza. [ass.]
24/07/2019

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Primeiro atendimento e vocés conseguiram me enviar praticamente TODOS os
documentos necessarios. Merecem todos o0s elogios possiveis por este atendimento.

Muito obrigado!
- Excelente atendimento!

- No Arquivo nacional em Curitiba foi muito bem atendida.estou no aguardo se acharam

alguma coisa.
- Bom
- Atendimento excelente.
- Que esta no prazo ainda.
- Servigo muito eficaz e objectivo
- Fiquei muito contente com a rapidez
- Muito bom
- Recebi este e-mail para fazer a solicitacdo que necessito
- Quero ser atendido decentemente

- O atendimento foi maravilhoso, meu esposo foi pessoalmente no Arquivo Nacional, ele
falou que nunca viu uma instituicdo publica trata tdo bem as pessoas que vao em
busca de informacdes. No nosso caso achamos muitos documentos , mas as

informacdes no documentos séo diferentes, como 0 nome dos bisavos do meu esposo,



por esse motivo NAo conseguimos avancar na nossa pesquisa.... mas o Arquivo

Nacional est4 de parabéns , 6timos funcionérios e muitos educados.
E um labirinto. N&o consegui obter nenhuma resposta.

O atendimento do AN a distancia para fins de pesquisa no acervo € muito objetivo e
eficiente. S6 € um pouco demorado (quatro meses entre o pedido e a resposta), o que
imagino ter relagdo com alta demanda/limitacdes de pessoal. Aproveito para
encaminhar um agradecimento a este 6rgédo que foi formulado pela minha méae: Ao
Arquivo Nacional, devo todo o reconhecimento e gratiddo que cabem no meu coracgao!
Quando abri os documentos fornecidos sobre o meu pai, o Sr. [...], um imigrante sirio
falecido ha mais de 60 anos, experimentei uma felicidade inigualavel. Chorei e sorri ao
ver o semblante do homem mais importante da minha vida, mas que néo tive a
oportunidade de conhecer. Gracgas a tdo preciosa descoberta, sinto-me até mais
confortada ao lembrar que, hoje, ele repousa no céu... Todos merecemos conhecer
nossa propria historia, e o AN presta um importantissimo trabalho na preservacéo da
memoaria do nosso pais e da nossa gente. Serei eternamente grata a vocés. [ass] —
Itabira/MG

Agradeco pelo profissionalismo e aten¢éo dispensadas. Parabéns pelo trabalho

desenvolvido.

Poderiam ter aprofundado mais sobre os dados que eu enviei. Pois através do Google,

obtive mais informacgdes.
Excelente servigo. Nao héa ressalvas.
Os links no SIAN néo sdao visiveis, o que dificulta um pouco a pesquisa.

Muito bom o atendimento online. Muito boa a iniciativa do Arquivo Nacional em

disponibilizar servigos desta natureza.
Foi rapido e atencioso.

Bom.
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questBes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagdo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:




MINISTERIO DA JUSTICA MINISTERIO DA JUSTICA

E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA
T i T PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO B v

ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducéo/emisséo de certiddao? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2019
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QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

UNIDADE REGIONAL DF

BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAO BALCAO IPs RENCIAS B,EDOS? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Cépia
1 Pés Fisioterapia Sim - Cultural Acervos do Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim digital -
Regime Militar em
"nuvem"
Acervos do . . Copia
2 Pés Historia Nao - Académica ; o Otimo Otimo Bom Inventarios Nao - Sim em 03/07/2019
Regime Militar
papel
Coépia
em
. = _— Acervos do A 2 . . . pqul/ Sempre bem atendido, equipe bem
3 P6s - Nao - Académica ; o Otimo Otimo - Computador | Sim Ruim Sim Copia Y ’
Regime Militar digital solicita. 10/07/2019
em
"nuvem”
Outros:
. L ~ o Ministério da - - x x x N&o
4 Pos Geociéncias Né&o - Académica Agricultura/ Otimo Otimo Bom Néao Né&o - Né&o solicitei -
Embrapa
p . Qutros: Atendimento foi extremamente solicito e
esquisa no uestoes - - . Regul Nao eficiente. Agradeco as atengbes e a
5 Pés Historia Nao AN-Rio Académica q lit Otimo Otimo Otimo | Néo Sim 9 Sim licitei id ’ Ig & f9 did
desde 2011 po |_t!cas.~ ar solicitei rapidez e clareza com que fui atendido.
Civilizacao 03/07/2019
Cépia
Acervos do em
Regime ] ] ] papel/
6 Pés Geografia Sim Internet Académica Militar/ Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - Sim Cépia -
Pesquisa de digital
imagens em
"nuvem"
lezeg|stro civil O atendimento foi excelente, pontual,
rocessos ) . ~ d
o iudiciais? atencioso nas orientagdes passadas,
Conheci via JOUtI’OS' ’ ) ) ) ) sim/ inicialmente, via telefone através de
7 P6s - Sim meios Académica N Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo h ~ - informages introdutérias, posteriormente,
S estabelecimen Orientagdo d : o h
digitais to rural Sao0 presencialmente fui auxiliada por Juraci, o
Pedro de gual me atendeu com presteza. [ass.]

Alcantara

24/07/2019
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDOS’) SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
1 |Pos Direito Sim Cartorio Direitos Registro civil Bom Otimo Bom Computador  |Ndo - Sim Copia em \Bom atendimento. Sem sugestGes.
papel 02/07/2019
2 ir;,}sd'irl)o N&o se aplica Sim Network Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo  |N&o Né&o Regular |Orientagdo ’s\lc?lizitei Um 6timo atendimento. 02/07/2019
. . = . L . Estrangeiros/ - - - . Copia em
3 |P6s Administragdo  |Sim Indicagdo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo |Computador |N&o - - papel 02/07/2019
4 ::atlmdamen Nao se aplica Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo - Nao Nao Bom Orientagao stg:itei Bom atendimento. 02/07/2019
Ensino Ja ha muito ] ] ] NEo
5 médio Nao se aplica Sim tempo pelo - Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Nao Otimo  |Orientagdo solicitei Muito bom. 03/07/2019
escritério
Pesquisa e
. Jornalismo e . conhecimento |.. . . . - - ~ ~ ) = Nao .
6 |Superior Historia Sim por outros Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o Né&o - Orientagdo solicitei Atendenderam-me muito bem. 04/07/2019
meios
Ensino = . . - P . - 2 . . Nao
7 médio N&o se aplica Sim Biblioteca Académica Oficio de notas |Otimo Otimo Bom Computador |Sim Regular |Nao solicitei 04/07/2019
8 Eq5|no Nao se aplica Sim Terceiros Cultural Outros Otimo Otimo Bom - - Bom Sim Neéo 08/07/2019
médio solicitei
9 E]%Sd'ir:)o Nao se aplica Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Sim Regular |Orientagao ’s\lciic::itei Bom. 08/07/2019
10 |Superior Corr_wnlcagao Sim Encaminhame Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular |Nao Né&o - Orientagdo - Ampliar o acervo. 08/07/2019
Social nto do RJ
11 |Pos Odontologia Sim Site Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador |N&o - Orientagdo - 08/07/2019
A A A . . = Nao Muito bem atendida pelos funcionarios.
12 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo  |Computador |Sim Regular |Orientagao solicitei Grata. 08/07/2019
Outros: Policia O site e a base de dados ganhariam em
da Corte valor se disponibilizarem os documentos
13 |Pos Histéria da Arte  |Sim Site internet  |Académica (cqntrole de Bom Bom Regular |Computador |Sim Regular |Sim - mais antigos (4 no dominio publico) e
saida e entrada importantes para o estudo em formato
de estrangeiros virtual, para facilitar o acervo dos
Brasil Imperial) pesquisadores de outras localidades.
Engenharia Outros: Historia
14 |P6s Elétrica/ Sim Leitura Cultural do Radio no Bom Bom Bom Nao Nao - Sim - 08/07/2019
Eletrénica Brasil
Pela primeira vez, devo dizer que fui muito
. - ~ . _ . - - - ~ . . Cépia em |bem atendido por todas as funcionarias.
15 |Superior |Administracdo |Sim Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo |[Nao N&o Sim papel Meu conceito sobre tudo & OTIMO
ATENDIMENTO. 09/07/2019
! s . Informacgéo de |. . . . - - - x x ) . Cépia em |Consegui resolver a minha certidéo de
16 |Superior |Engenharia civil |Sim terceiros Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo |[Nao N&o Sim papel nascimento. Foi muito bom. 09/07/2019
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ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cho BALCAO IPs RENCIAS BiDOS? SIAN SUCESSO SERVICO | OBS./SUGESTOES
Outros: O fundo que em pesquisei (BR RJANRIO
Lendo documentos HP) poderia ter o pdf de seu instr. de
praticamente envolvendo ) ) ) N3o pesquisa disponibilizado online. Ele foi me
17 |Superior |Historia Sim qualquer livro |Académica historia do Otimo Otimo Otimo  |Computador |Sim Ruim Sim R dado s6 mediante contato c/ atendimento.
A solicitei . . I
de Histéria do emprego A intercace do SIAN é pouco intuitiva.
Brasil? domeéstico no Cologuem um designer de interfaces p/
Século XX revé-lo. 09/07/2019
18 |Superior |Jornalismo Sim Pessoalmente |- Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador  |N&o - Nao - Aguardando pesquisa. 11/07/2019
Fundamen |, . . . . . . A A ~ ~ ) = Nao Achei muito positiva apesar de néo ter
19 tal N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Néao Néao - Orientagéo solicitei encontrado o que eu queria.
. Técnico . Ja conhecia - .. ) = ) ) ) Cépia em |Bom. S6 que vou voltar para pesquisar e
20 |Superior Patologia Clinica Sim por fora Direitos Oficio de notas | Bom Bom Nao papel tirar cépia do documento. 15/07/2019
21 Na&o tenho Nao se aplica Sim Internet - Estrgngelr_o;/ Bom Bom - - - Bom Nao Nap. . 15/07/2019
estudo Registro civil solicitei
22 |Superior |- Sim Atraves do Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |Computador  [N&o - - Copiaem |15/67/5019
cartorio papel
. = . . . . Estrangeiros/ - - - N : ! x Néo
23 |P6s Educacéo Sim Universidade |Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |N&o Sim Bom Orientagéo solicitei 15/07/2019
Outros: plano ) ) ] N0
24 |P6s Administragdo  |Sim Indicagdo Cultural real e casada |Otimo Otimo Otimo  |Computador |N&o - Orientagao solicitei -
moeda
25 |Pos - Sim Coglfgrtiigao 40 | bireitos Registro civil Otimo Otimo Otimo  |N&o Nao - N&o - 16/07/2019
Parabenizo o funcionério Edilson pela
Através de Estrangeiros/ ] ] ] Cépia em prestatividade e gentileza. Demonstrou
26 |Superior |Direito Sim informacdes Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo |[Nao Sim Bom Orientagéo papel muito respeito as minhas necessidades,

buscando me auxiliar de todas as maneiras.
[ass.] 16/17/2019
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Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de . . . .
) ) ; Primeiro atendimento e vocés conseguiram
cidadania, estrangeiros - - )
. . ; Copia me enviar praticamente TODOS os
Nivel Processamento . Buscando documentos civis, | (lista de - - - . o -
1 . Sim = Otimo Otimo | Otimo Sim digital em documentos necessarios. Merecem todos os 10
superior | de Dados pela Internet | comprovagdo de | desembarque N ,, . L ) .
; nuvem elogios possiveis por este atendimento. Muito
propriedade, , processo de :
e o o obrigado!
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
Nio cidadania, . e§trange|ros Cépia
. documentos civis, | (lista de = L
2 tenho Sim 50d d b Bom Bom Nao digital em
estudo comprovacéo de esembarque “nuvem”
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros Cépia
3 | Nivel Engenharia da N&o documentos civis, | (lista de Otimo Otimo | Otimo Sim digital em Excelente atendimento! 10
superior | Computagao comprovagdo de | desembarque midia
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, Registro civil -
Nivel - ~ . documentos civis, | (nascimento Regula . Qopla
4 superior administracao Nao comprovacio de | casamento e Regular r Regular Sim d|g|t_al em 5
] -~ midia
propriedade, 6bito)
anistia politica,
etc)
Nao pedi
nada, pois
Defesa de Entrada e Nao sei no
A . qual Porto
direitos (dupla registro de cles
. Por pessoas cidadania, . egtrange|ros Né&o chegaram. | No Arquivo nacional em Curitiba foi muito
Ensino . que iniciaram | documentos civis, | (lista de A = s - .
5 - Sim = Otimo Bom Regular N&o solicitei Acredito bem atendia.estou no aguardo se acharam 10
médio 0 processo comprovacéo de | desembarque servico ue foi no alouma coisa
de cidadania. | propriedade, , processo de ¢ go 1o de 9 '
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc) Paranagua
Pr segundo
informatora
da familia.
Ensino . Assistir video | Defesa de Entrada e Regula = Né&o Falta de
6 médio Sim no YouTube | direitos (dupla registro de Bom r Regular | N&o solicitei mais Bom 6
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cidadania, estrangeiros servigo informacde
documentos civis, | (lista de s dos meus
comprovagdo de | desembarque antepassad
propriedade, , processo de os
anistia politica, naturalizacéo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
d_|re|tos _(dupla registro d_e N&o, mas
cidadania, estrangeiros - =
. ; - ; fui Né&o
7 En,s'.no Sim Através da documento§ civis, | (lista de Bom Bom Bom orientado solicitei 9
médio Internet comprovagéo de | desembarque sobre como | servico
propriedade, , processo de
e o >~ obter
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e D? cumento
direitos (dupla registro de N nao existe
10 cidadania, estrangeiros f 4o, mas = no acervo,
Nivel Tecnologia em . documentos civis, | (lista de - A A Ut Néo poIS nunca .
8 superior Redes de Nao comprovaco de ’ desembarque Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei foi feito Atendimento excelente. 10
Computadores propriedade, . processo de sobre como | servico pelo _
e o o x obter estrangeiro
anistia politica, naturalizagédo |
etc) etc) provavelme
nte.
Defesa de
direitos (dupla
cidadania, Registro civil Pedi
Ensino . Pesquisando | documentos civis, | (nascimento, = Certidao apenas . .
9 - Sim - = Bom Bom Regular Néo . . gue esta no prazo ainda. 7
médio pela internet | comprovagdo de | casamento e probatéria | hoje,
propriedade, Obito) acredito
anistia politica,
etc)
Oficios de
Nivel Marketing e Producéo notas/Registr Coépia
10 superior Comunic% 30 Sim Via internet académica/cientif | o de imoéveis | Bom Bom Bom Sim digital em Servigo muito eficaz e objectivo 8
P ¢ ica (escrituras “nuvem”
etc.)
Pés- Producéo Constituicio ) Coépia
11 | graduaca Educacéo Nao académica/cientif de 1824 ¢ Otimo Bom Bom Sim digital em Fiquei muito contente com a rapidez 10
o) ica midia
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
. cidadania. estrangeiros ~ 5 e
Pés- . MBA . SR ; Nao Néo foi
12 | graduaga Enlggnhana Gestédo Sim Foruns de documento§ civis, | (lista de Otimo Regula Regular | Ndo solicitei localizado o 9
Elétrica Internet comprovacéo de | desembarque r . -
o Empresas ; servigo registro
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
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Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
. cidadania, estrangeiros L
Po6s- . - ; Copia
x Politicas . documentos civis, | (lista de - . )
13 | graduacd P Nao = Bom Otimo | Bom Sim digital em 8
o Pdblicas comprovacéo de | desembarque “auvem”
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
droiee e | egerode
PGs- de documentos civis (lista dge . . . Copia Ainda irdo
14 | graduaca Sistemas Sim Internet 50d ’ d b Otimo Otimo | Otimo Sim digital em me 10
o] de Bancos comprovacao de esembarque midia encaminhar
propriedade, , processo de
de Dados . e o
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
cidadania, estrangeiros .
Nivel . . documentos civis, | (lista de - : Néo :
15 . Moda e Estilo Sim Pela Internet ~ ’ Otimo Bom Bom Sim solicitei Muito bom 10
superior comprovagdo de | desembarque .
: servigo
propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Defesa de
direitos (dupla =
. . ) . . N&o, mas
Através do cidadania, Registro civil - =
Nivel . . . Museu da documentos civis, | (hascimento fu'. Na_o_ . Recebi este e-mail para fazer a solicitagéo
16 . Sociologia Sim . ~ = ’ ' | Bom orientado solicitei i
superior Imigracdo em | comprovacdo de | casamento e . que necessito
= ; . sobre como | servigo
Sé&o Paulo propriedade, 6bito)
L o obter
anistia politica,
etc)
Mandaram
- x rocurar no
P Producéo o N&o P
17 Nivel : Teologia Nao académica/cientif Comissdo Regular Regula Regular | Nado solicitei %IA.N mas Quero ser atendido decentemente 2
superior ) astronomica r ; ja tinha
ica servigo
procurado
e néo achei
Jé sabia da O atendimento foi maravilhoso, meu esposo
existéncia do D_ef(_esa de | Entr ada e foi pessoalmente no arquivo nacional, ele
arquivo d!re|tos (dup a registro Qe N&o, mas falou que nunca viu uma instituicdo publica
- cidadania, estrangeiros - = = 2
. nacional, . : fui Né&o trata tho bem as pessoas que vao em busca
Ensino . e documentos civis, | (lista de A A - . o ) ~
18 médio Sim mais foi comorovacio de | desembarque Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei de informagdes. 10
através de p ¢ a sobre como | servigo No nosso caso achamos muitos
; propriedade, , processo de . . ~
pesquisas no T Y T x obter documentos , mais as informag6es no
anistia politica, naturalizagéo s
YouTube que etc) etc) documentos sé&o diferentes, como o nome
figuei dos bisavés do meu esposo, por esse motivo
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sabendo que ndo conseguimos avangar na nossa
poderia achar pesquisa.... mais o arquivo nacional esta de
informacdes parabéns , 6timos funcionarios e muitos
sobre o avd educados.
do meu
esposo, que
ele sempre
ouviu disse
que era
portugués.
Nao
Entrada e conseguira
registro de m
estrangeiros Nzo gg;hwduar ]
Nivel = . Amigo que Producéo (lista de Regula = S . E um labirinto. Nao consegui obter nenhuma
19 . Educagao Sim . . Regular Regular | Nado solicitei passageiro 5
superior pesquisava cultural/editorial desembarque r servico s resposta
, processo de ¢ d
N esembarc
naturalizagédo d
etc) ados entre
1911 e
1914
O atendimento do AN a distancia para fins de
pesquisa no acervo é muito objetivo e
eficiente. S6 € um pouco demorado (quatro
meses entre o pedido e a resposta), o que
imagino ter relacdo com alta
demanda/limitagdes de pessoal. Aproveito
para encaminhar um agradecimento a este
PODER orgao que foi formulado pela minha mae:
I\‘/I(E)GéSLATI Defesa de Entrada e Ao Arquivo Nacional, devo todo o
P direitos (dupla registro de reconhecimento e gratidao que cabem no
POLITICAS . ) . ~ .
. - EM UM SITE | cidadania, estrangeiros - meu coragdo! Quando abri os documentos
Po6s- PUBLICAS, d .- lista d Copia f id b .
20 | graduaca CoM Sim SOBRE ocumentos civis, | (lista de Otimo Bom | Bom sim digital em omecidos sobre o meu pai, o Sr. Jorge 10
= IMIGRANTE | comprovacdo de | desembarque p ,, Rasuck, um imigrante sirio falecido ha mais
o] ENFASE ; nuvem . . e
EM S. propriedade, , processo de de 60 anos, experimentei uma felicidade
anistia politica, naturalizagéo inigualavel. Chorei e sorri ao ver o semblante
COMUNIC g . .
ACAO etc) etc) do homem~ma_|s |mportante'da minha vida,
PUBLICA. mas gue nao tive a oportunidade de

conhecer. Gragas a tédo preciosa descoberta,
sinto-me até mais confortada ao lembrar que,
hoje, ele repousa no céu... Todos
merecemos conhecer nossa propria historia,
e 0 AN presta um importantissimo trabalho
na preservacdo da memoria do nosso pais e
da nossa gente. Serei eternamente grata a
vocés.
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Sonia Razuq - Itabira/MG
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
. Mestranda cidadania, estrangeiros
Pos- = em . Sites de documentos civis, | (lista de - - A . Cépia em
21 | graduaca - Nao = ’ Otimo Otimo | Otimo Sim 10
o Ciéncias busca Google | comprovagdo de | desembarque papel
Sociais propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Entrada e
registro de =
estrangeiros N‘r."o' mas ~ <
Nivel Producéo (lista de . . P fui Néo Porque ndo
22 : Engenharia civil Sim Internet sao Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei solicitei 10
superior cultural/editorial desembarque .
sobre como | servigo rsSSssss
, processo de obter
naturalizacéo
etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de =
) ) . N&o, mas
cidadania, estrangeiros fui Nio
23 Nivel _ ADMINISTRAC Sim Atraves do documento§ civis, | (lista de Atimo Bom Regular | orientado solicitei Aln_dg nao 9
superior | AO google comprovagdo de | desembarque ; solicitei
; sobre como | servigo
propriedade, , processo de obter
anistia politica, naturalizagéo
etc) etc)
Defesa de Entrada e
direitos (dupla registro de
. cidadania, estrangeiros Aguardand - . =
Pés- Gest d .- lista d Copi Agradeco pelo profissionalismo e atengao
24 | graduaca estao N&o ocumentos civis, | (lista de Otimo Otimo | Otimo Sim oplaem oa dispensadas. Parabéns pelo trabalho 10
Escolar comprovacéo de | desembarque papel chegada da o
o) ] e desenvolvido.
propriedade, , processo de certidao!
anistia politica, naturalizagédo
etc) etc)
Defesa de
direitos (dupla =
cidadania, Registro civil ~ Néo . .
p . . . o ; Né&o informaram | Poderiam ter aprofundado mais sobre os
Nivel Licenciatura em . Pesquisas documentos civis, | (nascimento, Regula . x s L - .
25 . : Sim - = Regular Ruim N&o solicitei nada sobre | dados que eu enviei. Pois através do google, 4
superior | Pedagogia pela internet | comprovagdo de | casamento e r ; : . - ~
. s Servico a minha obtive mais informagdes.
propriedade, Obito)
T o pergunta.
anistia politica,
etc)
- Defesa de Entrada e
. Especializa . )
Po6s- 50 em direitos (dupla registro de ) ] i Cépia em
26 | graduaca (I;Direito do Sim Indicag&o cidadania, estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo Sim apel Excelente servigco. Nao hé ressalvas. 10
o documentos civis, | (lista de pap
Trabalho =
comprovacéo de | desembarque
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propriedade, , processo de
anistia politica, naturalizacéo
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