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APRESENTACAO

A Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuério da Coordenacéo de Consultas ao Acervo - COCAC, da
continuidade a publicacdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do

Atendimento.

Este relatério apresenta as informacgdes obtidas com a aplicacdo de questionério
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim
como aquelas obtidas com o preenchimento do formulério online distribuido aos usuérios

do Atendimento a distancia, em maio de 2019.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados 0s
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://qoo.qgl/3RriEu

SOBRE A PESQuIsA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 31
de maio de 2019. No atendimento presencial foram recebidos 35 questionarios,
distribuidos na recepc¢éo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 11 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 31 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

e Na sede, 91,4% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez e, no atendimento a distancia, 54,8% pesquisava
pela primeira vez. Em Brasilia, 54,5% dos respondentes pesquisava pela primeira vez

no Arquivo Nacional.

¢ Na sede, dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
maio, 28,6% tem pos-graduacao, 57,1% tem nivel superior, 11,4% ensino médio, e

2,9% ensino fundamental; em Brasilia, 63,6% tem pés-graduacgéo e 36,4% nivel


https://goo.gl/3RriEu

superior; no atendimento a distancia, 29% tem pés-graduacao, 41,9% nivel superior,

19,4% ensino médio e 9,7% ensino fundamental.

Em maio, a maior incidéncia de formag&do académica dentre os usuarios presenciais da
Sede foi na area de Comunicacao (20,7%); no atendimento a distancia, a maior
incidéncia foi na area de Administragéo (22,7%). Em Brasilia, a maior concentracao foi
em Historia (36,4%).

Neste més, no atendimento presencial do Rio, 74,3% dos usuarios tinha como objetivo
a defesa de direitos; no atendimento a distancia, este era o objetivo de 77,4% dos

usuarios. Em Brasilia, a defesa de direitos era o objetivo de 9,1% dos respondentes.

e A producdo académica/cientifica era o objetivo de 54,5% dos usuérios de Brasilia,

11,4% dos usuérios do Rio e 6,5% do atendimento a distancia. A producgéo
cultural/editorial era o objetivo de 8,6% dos usuarios do Rio e de 9,7% dos usuarios do

atendimento a distancia.

OBJETIVO DE PESQUISA X TEMA DE PESQUISA

Entrada eregistro de estrangeiros
(lista de desembarque, processo de...
Registro civil (nascimento, casamento
e dbito) M Produgéo académicalcientifica
Processos judiciais (habilitagdes de
casamento, processos civeis e...
- . o] U Produgéo cultural/editorial
Oficios de notas/Registro deimadveis ¢
{escrituras etc.)
Acervos do Regime Militar W i Sem indicagéo
Pesquisa de imagens o . )
H Defesade direitos (dupla cidadania,
| documentos civis, comprovagio de

Outros propriedade, anistia politica, stc)

Semindicacao

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¢ O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior

concentracao nos temas Estrangeiros e Registro Civil. A producao académica/cientifica
abarcou temas como o regime militar e pesquisa de imagens, além de outros citados,

como Censura, violéncia, arquitetura da informagéao etc.




¢ Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi Registro
Civil (48,8%), seguido da Entrada e registro de estrangeiros (23,3%). No atendimento a
distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (71%). Em Brasilia, a maior
incidéncia foi nos Acervos do Regime Militar e na Pesquisa de Imagens (18,2% cada).

QUADRO COMPARATIVO DA DEMANDA DE CONSULTA
2019
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e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 54,3% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 31,4% bons, e 2,9% ruins; 11,4% nao
respondeu. Em Brasilia, 90,9% dos usuarios considerou 6timos os instrumentos de
pesquisa e 9,1% os considerou bons. No atendimento a distancia, 29% considerou
6timos os instrumentos, 61,3% bons, 3,2% regulares e 3,2% ruins; 3,2% nao

respondeu.

¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacao dos instrumentos de
pesquisa, 65,7% dos usuarios do Rio de Janeiro declara néo ter preferéncia, 22,9%
prefere instrumentos no computador, 8,6% prefere inventarios e 2,9% néo respondeu.

Em Brasilia, 63,6% n&o tém preferéncia e 36,4% prefere instrumentos no computador.

e 88,6% dos usuérios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepc¢ao; o

atendimento no Balc&o é 6timo para 91,4% dos respondentes da Sede. Em Brasilia,



todos os respondentes consideraram 6timos os atendimentos na Recepg¢do e no
Balcéo (100%).

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre o sucesso na obtencéo da
informacé&o desejada, 28,6% respondeu que recebeu o documento/informacéo, 28,6%
néo recebeu o documento/informagédo, mas foi orientado sobre onde obté-los, 20% néo
recebeu o documento/informagéo; e 22,9% nao respondeu.

No atendimento presencial do DF, 90,9% recebeu o documento/informacéo e 9,1% né&o

recebeu o documento/informacé&o, mas foi orientado sobre onde obté-los.

No atendimento a distancia, 54,8% recebeu o documento/informacao; 19,4% néao
recebeu o documento/informacéo, 22,6% nao recebeu o documento/informacao, mas

foi orientado sobre onde obté-los e 3,2% nao respondeu.

40% dos respondentes da Sede pediu copia em papel e 60% néo solicitou servigo. Em
Brasilia, 33,3% solicitou copia digital em “nuvem” e 66,7% nao solicitou servigo. No
atendimento a distancia, 34,5% dos respondentes n&o solicitou servigo, 24,1% pediu
copia em papel, 20,7% coépia digital em “nuvem, 10,3% codpia digital em midia,” 6,9%
certiddo probatoria e 3,4% transcri¢cdo paleogréfica.

58,1% dos usudrios remotos consideraram otimas as orientagfes recebidas por
telefone/e-mail, 29% as considerou boas e 12,9% regulares.

41,9% dos usuarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido, 19,4% deu
nota 9, 16,1% nota 7, 12,9% nota 8, 6,5% nota 6, e 3,2% nota 1.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 31,4% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacdes; destas, 72,7% sao positivas. As demais observacoes
se referem ao mau estado dos computadores, falta de ar refrigerado na Sala e demora
no atendimento. Em Brasilia, 72,7% dos respondentes deixou comentarios, todos
elogios (100%).

70% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestéo ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 47,6% eram elogios. Dentre

as criticas/sugestdes a demora no atendimento e problemas com o SIAN.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Atendimento excelente, servico muito bom. Dados insuficientes, poderia ser melhor
feito. Apresentacao (...), objetivo irregular. No geral bom. Preciso uma forma de
consulta diferente, mais proxima a nossa realidade, obrigado. [ass.]

- Ambiente agradavel, bem recebido, e espero voltar para outros assuntos ou pesquisa.
[ass.] 30/04/2019

- Melhorias nos computadores!!!

- Gostei muito do atendimento em todos os setores. Pessoal educado e a Andrea que
me atendeu no guiche 03. Foi muito atenciosa e pelo que me passou super informada.
Gostei!!l Nota 10!!! 03/05/2019

- Na tentativa que foi em casa ndo consegui a informacao que precisava. Dai foi vindo
pessoalmente para melhor me orientar. Fiquei muito impressionado com a atencgéo de
todos os funcionarios, desde a recepgéo até o atendimento pessola. A funcionaria do
guiché 3, desdobrou-se no interesse de eu conseguir a informag¢éo demandada e
orientou-me para fazer a pesquisa de casa. Fiquei, como brasileiro, orgulhoso do

servigo prestado pelo AN e parabenizo a todos. [ass] 06/05/2019
- Otimo atendimento, funcionarios super atenciosos. 06/03/2019

- Parabéns pela organizacéo e pelo atendimento dos funcionarios. Nota 10. parabéns.
06/05/2019

- Muito satisfeito com atendimento recebido. 22/05/2019
- Nao demorar para ser chamado nos guichés de pesquisa. 10/05/2019

- Meu especial agradecimento a funcionaria Célia, pelo seu profissionalismo, educacéo e
boa vontade no atendimento. E um exemplo a ser seguido por todos nés brasileiros.
[ass.] 23/05/2019

- Falta ar refrigerado na sala de pesquisa. 24/05/2019



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO DF

Muito agradecido a Vivien pela atencéo e disposicao, ajudou muito na pesquisa.
23/04/2019

Belissimo trabalho do Arquivo Nacional Rio e Brasilia. Em ambos eu consegui sucesso

em minhas buscas. Emocionante, por sinal. Grata!

Servidores muito receptivos; e atendimento e instrucdes enriquecedoras, constribuindo
para despertar o interesse dos estudantes e professores a pesquisar nos arquivos do
SIAN.

O atendimento da Senhora Deisy e do Senhor Guaracy foram extraordinarios! Neste
sentido, destaco: qualificadas orientacdes, acesso aos documentos, atendimento e
atencao especificos a necessidade de pesquisa. O sentimento é de satisfacédo e alegria
pela presteza no atendimento. Pudera que a Administracéao publica federal
reconhecesse essas pessoas, que fazem do seu trabalho, a satisfagdo do servir. Com
certeza, a volta para mais atividades de pesquisa serdo vislumbrados. Gratidao pela
exceléncia no atendimento.Att, [ass.]

Gostei muito do atendimento e da cordialidade dos funcionarios.
Otimo atendimento, equipe solicita, educada e prestativa.
Obrigada pela receptividade!

Foi 6timo!

OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

Recebi resposta imediata, mas vou fazer a solicitagdo por outros canais sugeridos.

Nesta pesquisa especifica, o status foi alterado para finalizada, sem informar o
resultado da pesquisa. Mas enviei mensagem questionando e prontamente foi enviado

o resultado, embora nao conste a familia procurada.

Considero um bom atendimento, mas tenho certeza que o servico tera um

desenvolvimento com o progresso da tecnologia.

Quando a pessoa envia o doc da lista de desembarque poderiam agilizar o proc de

emissdo da mesma afinal ndo é necessario pesquisa do arquivo .

Ao iniciar a pesquisa, poderiam informar um prazo mesmo que estimado para a

conclusao.



Muito bom. Creio apenas que a plataforma de pesquisa do SIAN poderia ser mais

intuitiva para os néos iniciados.
Agradeco a atencdo do pessoal do Arquivo Nacional.
Otimo, rapido, excelente

Muito bom o atendimento. Rapido e eficiente. O sistema de consulta é muito bom e

permite o acompanhamento da demanda. Parabéns!
Bom atendimento

Tinha que ter uma aceso para os devidos pagamentos mais facil para as pessoas que

nao sabem muito bem mover por internet.
Aguardo maiores informagdes

Excelente atendimento!

Adorei o0 atendimento do Anderson
Réapido, eficiente e esclarecedor.

Recebi mensagens do Arquivo Nacional. Estédo pesquisando, também recebi
orientagdo como pesquisar fichas consulares. Mas pelas pesquisas que fiz ndo confere

com 0 ano que pesquiso 1891.
Pouca clareza e até um pouco complicado a pesquisa no site do SIAN
Fazem o possivel para auxiliar na busca de dados que procuro

O atendimento melhorou em termos de automatizacéo dos pedidos e
acompanhamento das solicitacdes, o que é elogiavel. Contudo, continua o prazo muito
moroso para conclusao dos atendimentos pois, para obter uma c6pia digital, via
nuvem, de um Prontuério de Registro de Estrangeiro, leva-se mais de 2 meses, 0 que

parece-me excessivo.

Gostaria que soubessem do descaso e como séo as comunidades terapéuticas no Rio
Grande do Sul.

Prefiro solicitar a consulta pelo http://consulta.an.gov.br pois € um didlogo aberto com
0S pesquisadores que sao mais aptos e rapidos na pesquisa bem como conhecem o

Arquivo Nacional melhor do que um usuario comum.
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MINISTERIO DA JUSTIGA MINISTERIO DA JUSTICA

E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA
R PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO B i )
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questBes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio N&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Producéo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizagdo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

6. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionarios da recepgdo?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientacdes recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Né&o N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigo de reproducéo/emisséo de certiddo? Em caso positivo, qual servico?

Copia em papel Copia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Copia digital em midia Transcricdo paleografica Na&o solicitei servigo

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2019
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Através das
4 Superior Historia Sim disciplinas na | Académica - Otimo Otimo Otimo Computador N&o - Sim - -
universidade
5 Superior Historia N&o Indicagdo de - Acervos do Otimo Otimo Otimo N&o Sim Otimo Sim - -
um professor Regime Militar
Referéncia em . _Servidtzres mu_ito receptivos; e at_enc_iimento e
. D . . : Outros: visita - - - = ) A ) instru¢cbes enriquecedoras, constribuindo para
6 Pos Ciéncias Sociais Sim pesquisa - - Otimo Otimo Otimo Né&o Sim Otimo Sim - k
académica técnica despertar o |nter§asse dos _estudantes e
professores a pesquisar nos arquivos do SIAN.
O atendimento da Senhora Deisy e do Senhor
Guaracy foram extraordinarios! Neste sentido,
destaco:
Qualificadas orientagoes, acesso aos
documentos, atendimento e atencéo especificos
a nedessidade de pesquisa.
7 Pos Arquivologia N&o Por pesquisa - Pesquisa de Otimo Otimo Otimo N&o Sim Bom Sim - O sentimento ¢ de safisfagdo e alegria pela
imagens presteza no atendimento.
Pudera que a Administragdo publica federal
reconhecesse essas pessoas, que fazem do seu
trabalho, a satisfa¢éo do servir.
Com certeza, a volta para mais atividades de
pesquisa serdo vislumbrados. Gratiddo pela
exceléncia no atendimento. Att, [ass.]
Através do
. trabalho (ja Outros: . . . -
8 Superior gzz?gtlggg d?)m Sim tinha ouvido - levantamento Otimo Otimo Otimo Nao Sim Otimo Orientag&o - deg’ssiﬁlngg:gng:_ atendimento e da cordialidade
falar, mas ndo histérico
havia visitado)
Sugestao de i
9 Pés Histéria Nao Sgtsrgjisadores Académica - Otimo Otimo Otimo Nao Sim Otimo Sim - F()thé?t(;ﬁit:.ndlmento, equipe solicita, educada e
em 2011
Quando iniciei
10 Pés glstona! Ciéncia | o, a graduagéo Académica Outros: Censura | Otimo Otimo Otimo Nao Sim Bom Sim Ndo Obrigada pela receptividade!
a Informagéo em Historia solicitei
em 2004
. Ciéncia da . I>Ia minha - - - - ) ) -
11 Pés < Sim area de Académica Otimo Otimo Otimo Computador Sim Bom Sim - Foi étimo!
Informacgéo

atuacéo
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Oficio c.ie no@as/ Atendimento excelente, servico muito bom.
Outros: escritura ] -~ . )
) o ) » o e carta de L L ] » } ) ) Dados |nsuf~|C|entes, ppc!ena ser melhor feito.
1 Pos Direito Sim Cartério Direitos = x Otimo Otimo Ruim Inventarios Né&o Ruim N&o - Apresentagao (...), objetivo irregular. No geral
doacdo, tabelido ; )
. bom. Preciso uma forma de consulta diferente,
Bustamente Sa mais proxima a nossa realidade, obrigado. [ass.]
de 1891 p , obrigado. .
Ensino Encaminhado Nzo Ambiente agradavel, bem recebido, e espero
2 médio N&o se aplica Sim por agente do Direitos Registro civil Bom Bom Bom Nao Nao - - solicitei voltar para outros assuntos ou pesquisa. [ass.]
1° Cartério 30/04/2019
. Gestédo . De passar na .. . - - - - =
3 Po6s Empresarial Sim rua Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador Né&o - - - 02/05/2019
Outros: impactos
4 | Superior | GestdoPiblica | Sim O prédio Cultural de violenciano | Otimo Bom Néo Néo - Sim Néo 02/05/2019
desenvolvimento solicitei
humano integrado
5 Pos Direito/ Sim Site Direitos Estrangeiros/ Otimo Otimo Otimo Nao Sim Bom Orientag&o Nao -
Odontologia Registro civil ¢ solicitei
. Cinema e ! Através de Pesquisa de - - . .
6 Superior Audiovisual Sim indicacio Cultural imagens Bom Otimo Otimo Computador Sim Regular | Sim - -
. . . - Pesquisa de AL - = = < .
7 Superior Cinama Sim Professor Académica imagens Otimo Otimo Bom Néo N&o - N&o - Melhorias nos computadores!!!
8 En’S|_no - Sim Site Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Inventarios Sim Bom Nao Na_o_ . -
médio solicitei
Gostei muito do atendimento em todos os
i ] i setores. Pessoal educado e a Andrea que me
9 Superior Marketing Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Nao - - - atendeu no guiche 03. Foi muito atenciosa e pelo
que me passou super informada. Gostei!!! Nota
10!!! 03/05/2019
10 | Superior Direito Sim - Direitos Estrangeiros/ Otimo Otimo Otimo Computador Sim Bom Orientag&o - -
Registro civil
Fundament No cartdrio de < < < Né&o
11 al - Sim registro Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Néo N&o - Orientagédo solicitei 03/05/2019
casamento
12 | Superior Administracdo de | ;) Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo N&o N&o Otimo Sim Néo 03/05/2019
Rede solicitei
. - . . . . . - A A = = ) Copia em
13 Superior Direito Sim Pesquisa Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao N&o - Sim papel -
Na tentativa que foi em casa ndo consegui a
informacgéo que precisava. Dai foi vindo
Vim . - pessoalmente para melhor me orientar. Fiquei
encaminhado Registro civil/ P . P muito impressionado com a atengdo de todos os
14 Pés Economia Sim o Cultural Outros: Ordem de | Otimo Otimo Otimo Computador Sim Bom Nao - 0 Imp! tenca ;
pela Biblioteca . funcionérios, desde a recepgéo até o atendimento
. Cristo L A
Nacional pessola. A funcionaria do guiché 3, desdobrou-se
no interesse de eu conseguir a informacao
demandada e orientou-me para fazer a pesquisa
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de casa. Fiquei, como brasileiro, orgulhoso do
servigo prestado pelo AN e parabenizo a todos.
[ass] 06/05/2019
. - . Através do . ) - - A - = ~ ) Otimo atendimento, funcionarios super
15 Superior Contabilidade Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Nao - Sim - atenciosos. 06/03/2019
Direitos/ Processos < < Copia em Parabéns pela organizagéo e pelo atendimento
16 Superior Direito Sim Necessidade judiciais/ Oficio Otimo Otimo - Nao Nao - - p S pela org C pel
Cultural de notas papel dos funcionarios. Nota 10. parabéns. 06/05/2019
. Médico . Indicagéo de .. . - - - A = = ) Né&o
17 Superior Veterinario Sim cartorios Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao N&o - Sim solicitei 06/05/2019
. Ciéncias . . . Estrangeiros/ A - = « . x Copia em
18 Superior Contabeis Sim Pela internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao N&o - Orientacéo papel -
19 Superior Fisioterapia Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Nao Sim Bom Orientacédo - -
20 Superior ﬁ:ggﬁ?stz:g € Sim Site Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Nao Sim Regular | Orientagéo - 06/05/2019
21 Superior Histéria Sim - Académica O“‘FOS: projeto Bom Bom Bom Néo Né&o - B B B
Marinha
. Controller ! . . - - A . ~
22 Pés o Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador Sim Regular | Nao B 22/05/2019
(Contabilidade)
23 Pés Marketing Sim Pela internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador Nao - Sim ’s\ltflic::itei 22/05/2019
. - X ! Passando na . . - - 4. ~ . . x Muito satisfeito com atendimento recebido.
24 Superior Administracéo Sim porta Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Sim Bom Orientacéo - 22/05/2019
25 | Pés Economia Sim - Direitos Estrangeiros/ Otimo Otimo - Nao Nao - - - 22/05/2019
Registro civil
26 | superior | Gomunicagdo Sim Indicacdo de | _ Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Sim Regular | N&o Ndo 15/05/2019
Social cartério solicitei
Por meio do
: Cartério 3° -
27 | Ensino N&o se aplica Sim Oficio - Oficio de notas Otimo Otimo Otimo Nao Sim Bom Sim Copia em 09/05/2019
médio D . papel
esarquivei
escritura
Através de um Outros: ) ) 3 Cépia em
28 Pés Psicologia Sim grupo Académica documentacéo Otimo Otimo Otimo Inventarios Nao - - apel 11/05/2019
universitario geografica pap
29 Superior Publicidade e Sim Recomendacéo | Direitos Estr_angelr_o_s/ Otimo Otimo Otimo Computador Nao - Orientacéo - -
Propaganda Registro civil
30 | Superior Administracdo Sim - Direitos Oficio de notas Otimo Otimo Otimo Nao N&o - Sim - 08/05/2019
31 | Superior Engenharia Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao - Otimo Sim - 14/05/2019
Outros: pesquisa
. o . Por indicagdo - sobre a violéncia
32 Pés Histéria Sim de amigos Académica no Rio de janeiro |~ - - - - - - - 16/05/2019
no ano de 2002
33 Pés - Nao - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Orientacéao - Néo dgmorar para ser chamado nos guichés de
pesquisa. 10/05/2019
34 Superior Administracéo Nao Pela internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Sim Regular | Nao - Meu espemall agrade_mmento a fun~C|onar|a Célia,
pelo seu profissionalismo, educacéo e boa
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vontade no atendimento. E um exemplo a ser
seguido por todos nés brasileiros. [ass.]
23/05/2019

35 Ensino NZo se aplica No R Direitos Estrangeiros/ Otimo Otimo Otimo Nio Nio ) Orientagio Copia em Falta ar refrigerado na sala de pesquisa.

médio Registro civil papel 24/05/2019
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Entrar em
outro servico
Através de N&o, mas fui para pe_dlg o
. . ; : - da Certidéo . . .
1 Nivel Secretariado Nio pesquisas de Direitos Estrangeiros Atimo Otimo Otimo orientado Cépia em de entrada e Recebi resposta imediata, mas vou fazer a 9
superior Executivo cidadania 9 sobre como papel Ficha solicitagé@o por outros canais sugeridos.
italiana. obter
Consular do
emigrante.
do imigrante
Pesquiso
genealogia e Nesta pesquisa especifica, o status foi alterado
Nivel imigracao, Producio Cépia digital para finalizada, sem informar o resultado da
2 " Design Né&o conheci em um ca0 Estrangeiros Bom Bom Regular Sim Pia digna pesquisa. Mas enviei mensagem questionando e 9
superior . cultural/editorial em “nuvem ) : =
férum de e- prontamente foi enviado o resultado, embora ndo
mails sobre conste a familia procurada.
imigracéo.
3 Ensino médio Sim Pela internet Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom Sim SN;:Ii(S;gl'C'te' 7
Ainda nédo
Nivel N3o solicitei tinha Considero um bom atendimento, mas tenho
4 . Direito Néo Direitos Estrangeiros Bom Bom Regular Né&o . recebido as certeza que o servigo terd um desenvolvimento 7
superior Servigo - ~ .
orientagdes com o progresso da tecnologia.
necessarias.
Quando a pessoa envia o doc da lista de
5 Ensino médio Sim Internet Direitos Estrangeiros Bom Otimo Otimo Sim Copia em desembarque POdE”aT“ ag|||zat 0 proc de_ 7
papel emissao da mesma afinal nao é necessario
pesquisa do arquivo .
. . Engenharia . x
6 Pos- = Er]gc_anhana da qualidade, | Sim Pesqwsas Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom Sim Certldqo_ 9
graduacao elétrica QsMs internet probatdria
Nivel . = Fc’)rym de e- . . = Copia digital I':iglif;;do o] Ao iniciar a pesquisa, poderiam informar um
7 . Design Né&o mails de Direitos Estrangeiros Bom Bom Regular N&o P » " ~ 10
superior o = em “nuvem documento prazo mesmo que estimado para a conclus&o.
imigracdo C
solicitado
Tecndlogo
Superior em
Nivel RHe = Producéo Entrevistas . N&o solicitei
8 superior graduanda Néo académical/cientifica | diversas Bom Bom Bom Sim servico 8
em
Arquivologia
Pés- Historia Internet i Cépia digital Muito bom. Creio apenas que a plataforma de
9 graduagéo Historia Social Sim imprensa Direitos Estrangeiros Otimo Bom Bom Sim em midia pesquisa d.O. SIAN poderia ser mais intuitiva para 10
0s naos iniciados.
Através do
Processo de
Nivel L . Cidadania para . . 2 f: 2 . Cépia em Agradeco a atengéo do pessoal do Arquivo
10 superior Publicidade Sim obter a Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Sim papel Nacional. 10
Certiddo de
Desembarque
Foi
11 Nivel Pedagogia Nao Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Sim Copia em encaminhado Otimo, rapido, excelente 10
superior papel , mas ainda

nédo recebi.
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Nivel Enoenharia i i ) Cépia em Muito bom o atendimento. Réapido e eficiente. O
12 superior FIo?estal Sim Google Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Sim apel sistema de consulta € muito bom e permite o 10
P pap acompanhamento da demanda. Parabéns!
13 Pos- = _tecnologla de literatura Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Bom Bom Sim Cop‘!a d|g|t%l 10
graduacdo imagem em “nuvem
14 Nivel ) Néo Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Sim Transcrl’gtao 9
superior paleografica
N&o, mas fui
15 Ensino médio Sim internet Direitos Pesqwsa de Otimo Bom Bom orientado Nao_soI|C|te| nao Bom atendimento 10
imagens sobre como | servigo encontrado
obter
foi
e,ncontrados
los
Ensino 3 ] Nio solicitei docuentos tenia que ter uma aceso para os devidos
16 Néo Estrangeiros Otimo Bom Otimo Sim ’ pero no pagamjentos mas facil para as pessoas que nao 8
fundamental servigo ) h ’
consegui saben muirto bem mover por internt
acesar para
o devido
pagamento
Arquitetura da
. . X Informacéo e X e
17 Nivel . B|p||otecono Néo ProdLAJga'o . Usabilidade Bom Bom Regular Nao Nao_sollcnel 6
superior mia académica/cientifica servigo
centrada no
usuario
Pos- administraca | educagéo . EStiV? visitando . ) Copia digital ) B
18 = : Sim por diversas Direitos Estrangeiros Regular Bom Regular Nao L nada Aguardo maiores informagdes 7
graduacao o] ambiental vezes em midia
. Engenharia PR
19 Nivel da Nao Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Sim C""Ja dlg'té,l Excelente atendimento! 10
superior % em “nuvem
Computacéo
20 Pos- Historia Historia Sim Na faculdade Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular Sim C""Ja d|g|tzi| Adorei o0 atendimento do Anderson 10
graduacio em “nuvem
Solicitagéo de = .
> ~ N&o, mas fui
informaggo por . . . orientado N&o solicitei
21 Ensino médio Sim e-mail do Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo . 8
; sobre como | servigo
Arquivo
: obter
Nacional
Orientacao,
pois o que
N&o, mas fui procuro esta
22 Pos- Engenharia xﬂ%rinstra 4 | Sim Pela internet Direitos Registro civil Otimo Bom Bom orientado Nao solicitei | muito dificil. Répido, eficiente e esclarecedor 10
graduacgao Civil o ¢ 9 sobre como servigo Cidade onde pido, ’
obter nasceu
minha avé
em Portugal.
Conheci Preciso da
através de Ficha Recebi mensagens do Arquivo Nacional. Estéo
Nivel pesquisa de i i ) Cépia em Consular pesquisando, também recebi orientagdo como
23 superior Secretariado Nao outros sites, Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Sim apel para saber o | pesquisar fichas consulares. Mas pelas pesquisas 10
P indicando o pap local de que fiz ndo confere com o ano que pesquiso
arquivo nascimento 1891.
nacional. do meu
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antepassado.
e Certidao de
desembarqu
e para
encaminhar
cidadania.
Ainda néo
= . reuni todas
. Economia e ) N?“” mas fui = ... |as . .
24 Nivel . Administraca Sim Pesqwsa na Direitos Estrangeiros Otimo Bom Regular orientado Nao_sollcnel informacdes Poucq clarezq e até um pouco complicado a 9
superior internet sobre como servigo e pesquisa no site do SIAN
o necessarias
obter
para fazer a
solicitacéo.
: Amigo que - . -
25 Ejast;g(rjnental Sim :)tzaslgzlzga Estrangeiros Otimo Bom Otimo gggé? em g:éﬁ?q%g%ﬁigﬁlopara auxiliar na busca de 10
Os
P6s- = Producéo Registro de = Copia digital | documentos
26 graduagao Letras Letras Néo cultur;;lleditorial Estgrangeiros Bom Bom Bom Néo empmidiegl nao foram 8
achados.
O atendimento melhorou em termos de
Doutorado automa_ti_za(;iilo dos pedigios e_ellcompanhamento
) em o das sollcﬂagoes, oque é elogiavel. Contudo,~
27 Pos- Educacgéo a Né&o Direitos Estrangeiros Bom Ruim Ruim Sim Copia digital contlnuao_ prazo mw_to moroso para conclu_sao 6
graduacao Distancia e em “nuvem” dps atendlmentos pois, para obtgr_uma cc’)pl_a
e-Learning digital, via nuvem, de um P_rontuarlo de Registro
de Estrangeiro, leva-se mais de 2 meses, 0 que
parece-me excessivo.
N&o, mas fui
28 E;lsdlg?nental Sim Direitos Estrangeiros Regular Bom Regular g(r)lgretici)omo 7
obter
Comunidade
Fazendo uma Zg;i%zugca (se ~ Gostaria que soubessem do descaso e como séo
29 Ensino médio Sim pesquisa Direitos Regular Regular | Ruim Nao NAO as comunidades terapéuticas no Rio Grande do 1
SENADE menores sul.
podem ficar
juntos)
Prefiro solicitar a consulta pelo
http://consulta.an.gov.br pois é um dialogo aberto
30 Pos- = Adm Adm Nao néo é o caso Direitos Estrangeiros Otimo Sim Certlda,ol ndo é o caso | COM 05 pesqwsadores que s&o mais aptos e 10
graduagao probatéria rapidos na pesquisa bem como conhecem o
Arquivo Nacional melhor do que um usuario
comum.
Oficios de N&o, mas fui
. - . Producéo notas/Registro 2 orientado Na&o solicitei
81 Ensino médio Sim culturglleditorial de imoéveis Regular Bom Otimo sobre como servigo 9
(escrituras etc.) obter




