
CADEIA DE VALOR – ARQUIVO NACIONAL

GESTÃO DA LOGÍSTICA

Gerir projetos de arquitetura e 
engenharia

Gerir suprimentos

Gerir patrimônio

Gerir contratações públicas

Gerir contratos de aquisição de 
bens e de serviços 

GESTÃO E CONTROLE INSTITUCIONAL

Gerir estratégia

Promover a transparência, o 
acesso à informação e o controle 

social

Gerir portfólio de programas e 
projetos

Gerir políticas públicas 

Apoiar a gestão da ouvidoria

Apoiar atos de correição

Apoiar a prestação de contas da 
gestão 

Gerir informação 

Gerir processos organizacionais

Gerir transferências públicas

Apoiar a gestão da estrutura 
organizacional

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

Gerir programação 
financeira

Gerir orçamento 

Gerir emendas 
parlamentares

GESTÃO DE PESSOAS

Gerir informação funcional

Gerir saúde e segurança 
ocupacional

Gerir atos de aposentadoria e 
pensões 

Gerir despesas de pessoal

Gerir programa de estágio 

GESTÃO DA COMUNICAÇÃO

Gerir comunicação 
institucional

Promover a comunicação 
interna

Gerir relacionamento com a 
imprensa

GOVERNANÇA DA TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO

Avaliar gestão de TIC

Gerenciar serviços e suporte 
de TIC

Gerenciar processos de TIC

Gerenciar soluções de TIC

Apoiar a governança de TIC

Gerir relacionamento internacional

GABIN/ASPLAM

ASPLAM

GABIN

GABIN/ASPLAM  

GABIN/ASPLAM/COAD/COGED/COACE/COPRA/COREG

COAD/ACP
GABIN/COAD

GABIN/ASPLAM/COAD

GABIN

COAD/COROF COAD/COGEP GABIN/ASCOM COAD/COLOG COAD/COTINGABIN

GABIN/ASPLAM

Governança, Gestão e Suporte

Apoiar a gestão de riscos,  
integridade e controle interno

GABIN/ASPLAM/COAD

Gerir informações de custos

COAD/COROF

Gerir o desenvolvimento 
humano organizacional 

COAD/DIPAR

CADEIA DE VALOR DO ARQUIVO NACIONAL

PROMOÇÃO DO ACESSO AO PATRIMÔNIO DOCUMENTAL NACIONAL

GESTÃO DO SISTEMA DE GESTÃO DE DOCUMENTOS E ARQUIVOS – SIGA

Definir e disseminar a 
política de gestão de 

documentos e arquivos

Gerenciar a entrada de 
documentos digitais e não 

digitais no Arquivo Nacional

COGED/COREG COGED/COREG

Capacitar os órgãos e 
entidades do SIGA em 
gestão de documentos 
digitais e não digitais

Monitorar a gestão de 
documentos digitais e não 
digitais no âmbito do SIGA

Prestar orientação técnica 
em gestão de documentos 
digitais e não digitais aos 

órgãos e entidades do SIGA

COGED/COREG COGED/COREG COREG

Acesso à 
informação

PRESERVAÇÃO DO PATRIMÔNIO DOCUMENTAL NACIONAL

Gerenciar a guarda do 
acervo digital e não digital 

Gerenciar o controle 
intelectual e físico do 

acervo digital e não digital

Reformatar o acervo digital 
e não digital 

Definir e disseminar políticas 
e diretrizes de 

processamento  e 
preservação do acervo digital 

e não digital

COPRA/COREG COPRA/COREGCOPRA/COREG COPRA/COREGCOPRA/COREG

Preservar o acervo digital e 
não digital 

Gerenciar o acesso ao acervo digital e não 
digital

Gerenciar a difusão ao acervo digital e 
não digital

Definir e disseminar políticas e diretrizes 
de acesso e difusão do acervo digital e 

não digital

COACE/COREG COACE/COREG COACE/COREG

GESTÃO DA POLÍTICA NACIONAL DE ARQUIVOS

Apoiar os órgãos e entidades do Sistema 
Nacional de Arquivos (SINAR)

Apoiar o Conselho Nacional de Arquivos 
(CONARQ)

COACO COACO/CONARQ



* Informações mais detalhadas sobre os processos de nível 1 da Cadeia de Valor podem ser obtidas no anexo “Arquitetura de Processos”

LEGENDA

Cadeia de Valor Integrada

Processos Finalísticos

Processos de Governança, Gestão e Suporte

ACP – ASSESSORIA DE CONVÊNIOS E PARCERIAS

COAD – COORDENAÇÃO-GERAL DE ADMINISTRAÇÃO

COGEP – COORDENAÇÃO DE GESTÃO DE PESSOAS

COLOG – COORDENAÇÃO DE RECURSOS LOGÍSTICOS

COROF – COORDENAÇÃO DE RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS E

FINANCEIROS

COTIN – COORDENAÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

DIPAR - DIVISÃO DE PROTOCOLO E ARQUIVO

ASCOM – ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO

ASPLAM – ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E MODERNIZAÇÃO

COACO – COORDENAÇÃO DE APOIO AO CONSELHO NACIONAL DE

ARQUIVOS

COACE – COORDENAÇÃO-GERAL DE ACESSO E DIFUSÃO

COGED – COORDENAÇÃO-GERAL DE GESTÃO DE DOCUMENTOS

COPRA - COORDENAÇÃO-GERAL DE PROCESSAMENTO E

PRESERVAÇÃO DO ACERVO

COREG – COORDENAÇÃO REGIONAL NO DISTRITO FEDERAL

GABIN - GABINETE DA DIREÇÃO-GERAL

SIGLAS

GERIR O SISTEMA DE GESTÃO DE DOCUMENTOS E 
ARQUIVOS - SIGA

PROMOÇÃO DO ACESSO AO PATRIMÔNIO 
DOCUMENTAL NACIONAL

Macroprocesso 
Finalístico

Abarca um conjunto de processos 
nível 1  aglutinados por temática 

Nome da Cadeia 
Finalística

Processo Nível 1*

Abarca um conjunto de processos nível 
2 (maior nível de detalhamento) para 

uma melhor apresentação e 
compreensão da Cadeia de Valor. 

Excepcionalmente, um processo de 
nível 1 pode não ter processo de nível 

associado

Entrega para a 
Sociedade

Entrega promovida após a realização 
das entregas pelos processos da 

cadeia finalística respectiva 
Unidades Responsáveis

Unidades responsáveis pela execução do processo. Quando houver 
mais de uma unidade descrita, entende-se que o processo é 

executado de forma independente em outra unidade organizacional 

Prestar orientação técnica em gestão de 
documentos digitais e não digitais aos 

órgãos e entidades do SIGA

COGED/COREG

Cadeia de Valor - Finalística

Cadeia de Valor – Governança, 
Gestão e Suporte

GOVERNANÇA DA TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO

Gerenciar serviços e suporte de 
TIC

Governança, Gestão e Suporte

COAD/COTIN

Cadeia de 
Governança, 

Suporte e Gestão
Abarca um conjunto de processos 
que promovem o devido suporte 

aos processos finalísticos

Macroprocesso
Conjunto de processos nível 1 

aglutinados por temática. 
Processos de suporte possuem 

atuação transversal, ou seja, 
podem prestar suporte a outros 
processos além dos finalísticos

Unidades Responsáveis
Unidades responsáveis pelo processo. 

Processo de Nível 1 *

Abarca um conjunto de processos nível 2 
(maior nível de detalhamento) para uma 
melhor apresentação e compreensão da 
Cadeia de Valor. Excepcionalmente, um 

processo de nível 1 pode não ter processo de 
nível inferior associado

Acesso à 
informação


