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A Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de sua
Equipe de Estudos de Usuario, da continuidade a publicacdo do Relatério de Pesquisa sobre a
Qualidade do Atendimento.

Este relatério apresenta as informacdes obtidas com o preenchimento do questionario
distribuido aos usuarios de outubro a dezembro de 2022. A partir de julho, com a retomada do
atendimento presencial sem a necessidade de agendamento?, procedeu-se a revisdo do
instrumento de coleta, unificando os campos dos formularios distribuidos presencialmente e de
maneira online, e acrescentando novos campos demandados pelas areas de atendimento e

pelos proprios usuarios.

Foi também criado QRCode disponibilizado em cartaz nas areas de atendimento, nas mesas
das salas de leitura e no portal do Arquivo Nacional, tanto na se¢éo da Pesquisa, quanto na
tela inicial do SIAN.

Ap6s o Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacgdes e sugestfes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionéarios —, sdo apresentados os Graficos
resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexo ao relatério vai o Quadro de Tabulagdo das
respostas, o novo formulario da pesquisa e o cartaz com a divulgagao do QRCode. A versao
online do formulario pode ser acessada em: https://forms.gle/4gHcnSjUQfgD{TCA9

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 de outubro a
31 de dezembro de 2022. Neste periodo, a pesquisa teve 153 respostas, com a seguinte
distribuicéo:
o ——
Questionario impresso
Questionario online 36 30 39 105
Totais 45 41 67 153

1 O atendimento presencial ja havia sido retomado em novembro de 2021, mas era necessario
agendamento.


https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/atendimento/satisfacao
https://sian.an.gov.br/sianex/consulta/login.asp
https://forms.gle/4qHcnSjUQfgDjTCA9

62,7% dos usuarios que responderam o questionario estavam pesquisando no Arquivo

Nacional pela primeira vez.

Dos usuarios que responderam a pesquisa de outubro a dezembro, 49,7% tem nivel
superior, 26,1% tem pdés-graduacédo, 17% ensino médio, 3,3% ensino fundamental e 0,7%

nao tem escolaridade; 3,3% n&o respondeu.

De outubro a dezembro, a maior incidéncia de formacao académica dentre os usuarios que

responderam a pesquisa foi nas areas de Administracao e de Direito (13,8% cada).

Neste periodo, 65,4% dos respondentes tinha como objetivo a defesa de direitos; a
producéo cultural/editorial era o objetivo de 13,6%, e a produ¢cédo académica/cientifica era o
objetivo de 13% dos respondentes. O principal objetivo de pesquisa — a defesa de direitos —

apresentou maior concentracdo no tema Entrada e Registro Estrangeiros.
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Dentre os temas, a maior incidéncia foi Entrada e Registro de Estrangeiros (39%) seguido
de Registro civil (27,5%). O tema Outros representou 14% das respostas e reuniu pesquisas
sobre Ufologia, Biografias, Escraviddo, Genealogia, Marinha mercante, Sesmarias, Titulos

honorificos, Obras publicas, Transportes, entre outros.



e O Quadro Comparativo da Demanda de Consulta em 2022 (abaixo) demonstra que a
demanda sobre Entrada e Registro de Estrangeiros foi diminuindo de janeiro a dezembro,

enquanto cresciam as pesquisas sobre Registro Civil.
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¢ Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 35,9% dos respondentes 0s
considerou bons, 31,4% os considerou 6timos, 6,5% regulares, 5,2% ruins e 20,9% néo

respondeu.

e Perguntados sobre o sucesso na obtenc¢éo da informacéo desejada, 56,2% respondeu que
recebeu o documento/informagéo, 18,3% n&o recebeu o documento/informacéo, mas foi
orientado sobre onde obté-los, e 17,6% nao recebeu o documento/informacao; 7,8% nao
respondeu.

e 38,6% dos respondentes ndo solicitou servico, 23,5% pediu copia em papel, 19% copia
digital, 5,2% certidao probatéria e 0,7% transcricao paleogréfica.

e 56,9% dos usudrios que responderam a Pesquisa avaliou o atendimento prestado na
Recepcao. Destes, 78,2% considerou 6timo o atendimento, 14,9% considerou bom, 4,6%

regular e 2,3% ruim.



51,6% dos respondentes considerou 6timas as orientacdes recebidas durante o

atendimento presencial ou remoto, 11,8% as considerou boas, 4,6% regulares e 0,7% ruins;

31,4% n&o respondeu.

89% dos respondentes atribuiu notas ao atendimento recebido, sendo 88,97% destas entre

4eb.

A partir de julho de 2022, foram incluidas questdes sobre as instalagdes do Arquivo
Nacional, que foram respondidas, de outubro a dezembro, por 68% dos participantes da

Pesquisa. Destas respostas, resultaram os quantitativos a seguir:

ACESSIBI- EQUIPA- ILUMINA-
NOTA | LOCAL SEGURANCA LIDADE MENTOS WI-FI

4 72,9% 36,5% 39,0% 62,2% 69,1% 57,6%
3 17,1% 20,2% 20,0% 25,6% 21,0% 21,2%
2 8,6% 39,4% 8,0% 8,5% 6,2% 12,1%
1 1,4% 3,8% 33,0% 3, 7% 3,7% 9,1%

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestdo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 54,2% dos respondentes deixou seus comentarios;
destes, 72,3% séo positivos e se referem a qualidade no atendimento. Foram elogiados
nominalmente os servidores: Alexandra Werneck da Silva; Andrea Margalho Mendes; Bruno
Duarte Dos Santos; Claudio Teixeira Da Silva; Denymar SantAnna Mauricio; Edilson da
Silva Gomes; Genilcia Cunha da Silva Guedes; Mariana Lambert Passos Rocha e Rodrigo

Cavaliere Mourelle

Dentre as criticas e sugestdes, 39,13% se referem a dificuldade da pesquisa online e
complexidade de acessar o SIAN, assim como reclamacgfes quanto & demora no processo
de emisséo de certiddo e o baixo indice de documentos disponiveis online. 17,4% séo
sugestbes dentre as quais estdo recursos ja existentes e pouco conhecidos, como a
disponibilizagao de instrumentos de pesquisa no SIAN e a produc¢édo de tutoriais para auxilio
na pesquisa. Além destas, aparecem as sugestdes de ampliar o acervo cultural e deslocar
funcionarios das visitas guiadas para o “atendimento prioritario as consultas a distancia”.

13% séo reclamacdes sobre a demora na resposta ao atendimento online.



Fui muito bem atendido, desde a recepc¢éo ao atendente. Todos muito atenciosos,
sorridentes, me remeteu um ambiente muito bom de se trabalhar e visitar. Excelente.

O atendimento foi excelente, com cordialidade e conhecimento profundo dos servicos

solicitados.

Fui absurdamente bem atendido pela funcionaria Mariana. Educada, atenciosa e muito

paciente. Parabéns!!!
Parabenizo o atendimento da funcionaria Andréia. Muito competente.
Fui muito bem atendido por Denimar, saindo do Arquivo Nacional agradecido.

Tive uma experiencia muito boa. Tentei me comunicar antes por e-mail mas ndo estava
conseguindo as informacdes que precisava. Quando vim presencialmente foi étimo.

Atendimento 6timo e eficaz. Staff atencioso e paciente.
N&o consigo entrar no SIAN apesar de ter acesso ao gov.br

O problema para mim (com franceses) e a complexidade de entrar no site do SIAN. Nao
reconhece meu e-mail e senha. Ja tentei tambem de entrar pelo site GV.BR pelo aplicativo
pelo CPF, tentei tambem de redefinir a senha mais sem sucesso (mesmo olhando no spam

do meu computador, e uma loucura.......

N&o consegui acessar o SIAN, ndo tenho login e ndo consigo criar uma conta. RETIREM
ISSO pois é uma barreira 8 TRANSPARENCIA e & LEI DE ACESSO A INFORMACAO. A
INFORMACAO DO ARQUIVO NACIONAL DEVE ESTAR ABERTA E NAO ESCONDIDA.

S6 uso o servico online, no site consulta.an.gov.br. Servico de otima qualidade, sempre
recebo os documentos ou uma justificativa, mesmo se seja um pouco demorado (oq €

compreensivel, dado o volume de solicitacoes)

N&o realizei o atendimento presencialmente, mas online e fui atendida muito bem. Fui bem

orientada, consegui ter acesso aos arquivos que eu queria com muita agilidade!

Minha pesquisa nao foi presencial e sim pela internet. Mas posso avaliar a resposta sobre
minha solicitacao favoravel e o retorno rapido. Sé gostaria de deixar aqui uma observagéo,
pois sinto dificuldade em realizar pesquisas junto ao site SIAN, nunca tive sucesso nesse
sentido, mesmo inserindo todos os dados corretamente.

Fico grata pela atencao.

S6 faco pesquisas pelo computador, sempre com algum sucesso. Nos dias 11 a 13/10/2022
nao estou conseguindo acessar o SIAN, simplesmente problemas para conectar. Fiz uma
ligacdo telefénica e o atendente informou que realmente estavam com problemas. Quando

voltara a funcionar?



Acredito que as informa¢des podem ser mais rapidas, pois acabei tendo a informacéo que
precisava pela orientacédo da Alemanha, que no acervo do pais deu retorno em menos de
02 duas semanas, sem ter muitas informag6es nos documentos brasileiros, ja que em todos
0s registros do meu bisavd ndo constava a cidade, que era o que realmente precisava. De
acordo com algumas pesquisas feitas via Alemanha foram mais Uteis, para a investigacéo
da cidade que o Wilhelm nasceu. E ja consegui o0 documento a mais de 40 dias de acordo
com as orientacdes dos acervos de 14, entrei em contato com cartérios no Brasil e consegui
a informacéo. Isso deixa claro que precisam (acervo brasileiro) ser mais competente e agil
ja que é essa a funcao do SIAN, que particularmente sé me atrapalhou com emails de

respostas evasivas e funcionarios estressados no atendimento

bravo! Vocés séo os melhores!

O funcionério Rodrigo foi extremamente atencioso e profissional. 10.

excelente trabalho da equipe, tanto na preservacéo de documentos e no atendimento
the best!

obrigado! Rapido e eficiente!

Entendo que devam receber centenas de solicitacdes todos os dias. Acredito que o servigo
de pesquisa online poderia ser mais agil com a possibilidade de disponibilizar os
documentos em um sistema online mais acessivel. Por exemplo, recebi 8 documentos que

poderiam estar disponiveis online sem a necessidade de solicitacdo.

Estou ha 4 meses aguardando o retorno da solicitacdo #2022S3018. Ja liguei e disseram

gue retornariam, porém sigo sem resposta.
Acho de extrema importancia preservar nossa histéria. Estdo fazendo um 6timo trabalho

Sempre restara muito o que fazer, melhora deve ser um Habito continuo em nosso trabalho

e na vida pessoal e como pessoa
Todo o atendimento foi maravilhoso, todos os funcionarios super atenciosos.
Ampliar o acervo cultural.

Ampliar o Arquivo nas pesquisas. Gostei também das informacdes recebidas a arvore
familias.

Excelente atendimento pelo Sr, Edilson.
Funcionarios bem treinados para nos dar orientagdes.

Informo que meu atendimento foi excelente. A colaboradora do Arquivo Nacional chamada
Sr2, Genilcia (G&) Possui e prestou atendimento o com simpatia, clareza, empenho,
dedicacdo humana e mostrou-se focada para a resolucdo no atendimento. Tudo isso
comprovei pessoalmente, porque estou em buscas de informacdo dos meu ascendentes e

descendentes, em virtude da minha arvore genealégica ser extensiva e complexa. Contudo,



a Sr2, Gé me demonstrou seguranca e conhecimento das pesquisas necessarias para eu
alcancar o meu tdo sonhado obter éxito na busca pela minha cidadania Portuguesa.

Parabéns! De todo o meu coragao para a Sr2. Gé.
Funcionarios muito proativos e simpaticos.
Fui atendido com presteza e habilidade.

Muito bom o atendimento com o funcionéario de nome Juraci. Muito atencioso. Fico muito

agradecido. Fez questdo de mandar um e-mail com todos 0s passos para a pesquisa.

A parte humana do atendimento é excelente. Todavia, cito dois pontos que julgo muito
negativos: a navegacao pelo acervo online é pouco intuitiva e engessada, sendo
necessarios muitos dados (fornecidos pelo usuario) para que o sistema funcione
efetivamente. Deveria haver filtros que tornassem a pesquisa mais pratica e didatica. Outro
ponto negativo é que, depois de enviada a resposta sobre uma solicitacao feita, o
atendimento é automaticamente encerrado, sem dar ao usuario a possibilidade de uma

tréplica, sendo que esta muitas vezes é essencial para o fechamento do assunto.

Pesquisa realizada apenas online, dentro da expectativa, resultado obtido satisfatorio.

Obrigada aos servidores.

O atendimento foi rapido e preciso. Entretanto, fiquei decepcionado com o tamanho do
arquivo digital que recebi. Em anos anteriores, obtive centenas de fotos do AN, em formato
TIFF e resolug&o 300 dpi, e o tamanho médio delas era 15MB. Entretanto, no atendimento
gue solicitei recebi uma foto digital de tamanho 3,6MB, 0 que ndo me permitiu verificar os
detalhes de que eu precisava. Se soubesse desse tamanho, néo teria solicitado a

reproducéo e pago por ela.

Hola buenos dias. Tengo gran interés en acceder a los servicios del Archivo Nacional por
ser yo nieta de emigrante portugués hacia Brasil sobre los afios 1928/11935. Yo soy de
nacionalidad espafiola y resido en Espafa. Hice el Registro SIAM para el acceso pero el
SISTEMA no me permite acceder ni obtener nueva contrasefia por no admitir el formato del
Documento Nacional de Identidad Espafiol: 36037452V. Tengo correo de confirmacion de
catastro. Me dice que mi catastro es mi email: estrellaiglesias59@gmail.com

He clicando varias veces en CONFIRME SEU CATASTRO pero no obtengo el acceso por
LOGIN.

El nimero de cartad que me han enviado, tampoco me permite acceder, su nimero es:
0045 2610 9791 0316

Les agradeceria si pudieran indicarme . Gracias

Icono de error

No se ha encontrado la direccién

Tu mensaje no se ha entregado a participacaosocial@presidencia.gov.br porque no se ha

encontrado la direccion o esta no puede recibir correo.



Esta es la respuesta del servidor remoto:

550 Too many invalid recipients
Muito bom

Ok

Eu acho dificil a pesquisa online

Fico muito grata pela atencao recebida. Foi muito importante para mim e minha familia ter
um arquivo digitalizado e poder processar a certidao desde o Uruguai sem a necessidade
de viajar para o Brasil. Espero que meu pais possa contar com uma ferramenta como a sua,

gue ajude as pessoas a fazerem valer seus direitos como descendentes de imigrantes.

Solicitei autorizacéo para uso de imagem em movimento em um projeto audiovisual. Fui
muito bem orientada, a GRU foi emitida rapidamente, e depois de paga-la o arquivo em alta
foi enviado para mim através do sistema SIAN imediatamente. Achei sensacional, parabéns

AN pela modernizagdo no servigo e eficiéncia na execucao!
gosto muito, s6 espero que digitalizem os arquivos eclesiasticos

Achei meio complicado pesquisar no Sian, demorei bastante pra descobrir "sozinha" as
informacgdes que precisava para depois pedir os detalhes ao atendimento a distancia,mas

assim que pedi fui prontamente atendida.

Tive 6timo atendimento

Fiquei satisfeito com o atendimento recebido

Parabéns, excelente atendimento

Divulgar meios digitais de pesquisa

Parabéns, 6timo atendimento

Funcionario Rodrigo muito prestativo

A pesquisa realizada nos abriram novos meios a serem buscados, 6tima orienta¢éo

A pessoa que nos atendeu, Rodrigo foi super solicito, muito educado e ajudou muito na

nossa pesquisa

Peco que os instrumentos de pesquisa da Sala de Consulta sejam disponibilizados no SIAN
Agradeco o profissional e parabenizo aos atendentes

Fui muito bem atendida, consegui o inicio de minha pesquisa

Fui muito bem atendido desde a recepc¢éo. A funcionaria Mariana foi excepcional e
envolvida na pesquisa, explorando todas as possibilidades. Recomendo e recomendarei

sempre 0s servicos de pesquisa do Arquivo Nacional



O atendimento € excelente. Uma sugestéo € que a copia de documentos fosse mais rapida

na entrega

Fiquei muito satisfeita com o atendimento desde os segurancas do portédo de entrada, faz
recepcionistas da entrada e do guarda objeto, e dos atendentes, especialmente o Bruno que
com toda a atencéo e experiencia conseguiu encontrar os documentos que eu precisava,
ele foi minucioso em todos os detalhes até encontrar todos os documentos que eu

precisava, adorei o atendimento e simpatia de todos os funcionarios, gratidao.

Funcionarios educados e muito atenciosos, senti a sencao de que trabalham com amor pelo
que fazem. Obs.: Fui atendida pela funcionaria Geni, que atendeu com muita dedicagéo e
carinho é apaixonada pelo que faz.

A Alexandra tem conhecimento excelente de sua atividade. Atendimento cordial, educado e

atenciosos. Nota 10.

Otimo atendimento. Rodrigo deve ser valorizado. Parabéns pela escolha do atendente.
Obrigado.

Parabéns pelo atendimento e instalaces.
Minha solicitacdo néo foi atendida e o chamado foi encerrado como concluido.
Tem Atendimento pessoal? Sé conheci o on line.

N&o estou conseguindo entrar no arquivo pois ndo aceita minha senha, consigo entrar no
meu app do gov.br porém coloco a mesma senha e diz que ndo estéo corretas, preciso de

uma ajuda

Falta (o yo no he encontrado) traduccién y tutorial sobre el manejo

de la pagina del Archivo , como extranjera , sin conocer mas idioma que el espafiol no he
llegado a poder conseguir consultar documentos. Y en el Registro de GOV, la Aplicacién no
me permite registrarme con Documento Nacional de Identidad Espafiol con nivel de
seguridad bajo para acceder al Archivo o para solicitar documentos al Registro Civil. Por lo
demés la respuesta y la informacién por Email, resulta admirable , tanto por la rapidez de
respuesta como por la calidad de la informacion. El que tengan ustedes este cuestionario de
calidad también suma a la calidad de su servicio, bajo mi punto vista. Gracias. Muito brigada

Muito bom o servi¢o por meio eletrdnico.

Fui muito bem atendido pelo Sr. Claudio (atendimento 6timo). Extremamente atencioso,

educado e prestativo.
Muito bom

Atendimento online muito bom, porém a espera € longa, mas entendo que sdo muitas
pesquisas a serem feitas. O site do Sian ja € muito confuso de usar, ndo localizo nada com
facilidade Ia.



N&o ha espaco neste questionario para avaliar o atendimento a distancia! Este foi apenas
regular, sendo necessario cobrar uma resposta da parte dos atendentes apds mais de 60
dias desde a abertura da solicitacdo e tendo de esperar outros 30 dias extras até conseguir
receber a copia digital da documentacéo! Sugestédo de solucao para esse problema cronico:
atribuam menos funciondrios para atendimento a visitas de 'passeio’ ao AN e destinem tais
funcionarios para atendimento prioritario as consultas a distancia! Séo vidas e futuros
profissionais e de estudo em paises fora do Brasil que estdo em jogo na dependéncia de

documentos vitais familiares!
Bom canal

Atendimento rapido e prestativo
Servico publico de qualidade

Sou grata pelas informacdes recebidas em todas as vezes que utilizei o canal de pesquisa a
distancia.

A pesquisa ndo foi suficiente porque busco a imigragdo no final do século Xix

Excelente a Estrutura Online do Arquivo Nacional. E muito complexo guardar a gama de

documentos sob a custodia do Arquivo. No entanto, felizmente, é razoavelmente simples
fazer a pesquisa e encontrar informacdes no Sistema do Arquivo, mesmo sem a ajuda de
funcionérios especializados. Parabéns, o servigco que presta o Arquivo Nacional é de

absoluto interesse nacional!

Considero o processo de emisséao da certiddo demorado, tendo em vista que todos os

dados foram fornecidos ja no pedido da emisséo da certidao.

Quando eu no passado fazia pesquisas, presencialmente na sede do Arquivo Nacional no
RJ, eu sempre tinha mais sucesso em minhas pesquisas. Depois que passou ser através
da internet , normalmente, ndo tenho tido mais éxito em minha pesquisas, sempre recebo as

respostas ndo consta, ndo existe tal nome no banco de dados do SIAN e etc...
S6 preenchi o forumlario ainda ndo consegui fazer a pesquisa

Veio tudo certinho e o sistema funciona muito bem..

Atendimento impecavel do Rodrigo!

Meu atendimento foi todo online

bom atendimento
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MProcessos judiciais

=0 ficios de notas/ Registro de
imoveis

MAcervos do Regime Militar

MPesquisa de imagens

wOutros
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Our. Nov. DEez.
INSTALACOES EODTO
) B PRI- COMO X . ) RE- ATEN- ACE )
NS giggLARl FORMACAO l\\//IIgF;A ESBIL—IE gEBéléTulea ;E\sﬂéws A SIAN gVS,I&IQCA IPs PREFERENCIAS ggCES COPIA | CEP- | DI- . (535 o ES-UI o | QTDlE_ COMENTARIO
? ? GAO | MENTO SIBI- NA-
CAL RAN LIDA MEN CAO -FI | MEN
CA |pg | TOS TO
2 N&o se . x - . - -
1. Médio aplica Estrangeiros Né&o Otimo Computador Sim Otimo | Otimo 10
Redes de Defesa de Copia | )
2. Superior Computador | Ndo Internet direitos Estrangeiros | Sim Regular Regular | Nao Sim em Otimo | Otimo 3 8 2 4 4 10
es papel
Fui muito bem atendido,
desde a recepcao ao
_ _ Defesa de _ - ) Copia | _ - atend_ente. Todqs muito
3. Superior Letras Sim Internet direitos Estrangeiros | Nao Otimo Néo Sim em Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 | 10 | atenciosos, sorridentes,
papel me remeteu um ambiente
muito bom de se trabalhar
e visitar. Excelente.
4. Médio NEIES Sim Internet DS O Registro civil | Ndo Regular | Nao Ol Otimo | Otimo 2 10
aplica direitos acao
O atendimento foi
_ N0 se Defesa de . . ) Copia | _ - exce_lepte, com
5. Médio " Nao Ay Registro civil | Ndo Nao Sim em Otimo | Otimo 3 S 4 4 3 3 | 10 |cordialidade e
aplica direitos :
papel conhecimento profundo
dos servicos solicitados.
Fui absurdamente bem
atendido pela funcionaria
6. Mariana. Educada,
atenciosa e muito
paciente. Parabéns!!!
Parabenizo o atendimento
7. da funcionaria Andréia.
Muito competente.
Fui muito bem atendido
8 por Denimar, saindo do
’ Arquivo Nacional
agradecido.
Tive uma experiencia
pos. | Doutorado Produdo | 1 JR¢R0 , .y n| | comanicar antes pore-
9. = Histéria da Sim Internet académicalc ’ Sim Bom Otimo Né&o Sim N&o Otimo | Otimo 3 3 |[NA| 3 4 9 . =
graduacéo Arquitetura ientifica guerra, obras A mail mas n&o estava
publicas conseguindo as
informacdes que
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No ESCOLARI- | ForMAGAO | MEIRA | CONHE- | OBJETIVO | TEMA SIAN | AVALIAGA | 5g PREFERENCIAS | SYCES | copia | cEP- | DI- SE- |5 | EQUI |\ um ATE | cOMENTARIO
DADE PESQUISA PESQUISA O SIAN {e} ~ Lo- |Gu- PA- wi | NDI-
VEZ? | CEU? GAO | MENTO SIBI- NA-
CAL | RAN | ips [ MEN | o5y | -FI | MEN
CA |pE | TOS TO
precisava. Quando vim
presencialmente foi 6timo.
Atendimento 6timo e
eficaz. Staff atencioso e
paciente.
Ancestralidad
. = Producéao es, de onde
Ensino Gestéo ; - =
10. superior Ambiental Sim Google |académica/c | vem nossos Nao
P ientifica habitos
incomuns
Ensino Entrada e =
- pela Defesa de n = N&o tenho =
11. fundament Sim internet direitos registro ‘de Né&o preferéncia Né&o
al estrangeiros
Nao
. = solicit
12. SUSIIR N&o Dl e Registro civil | Sim Otimo Otimo elo (2l Nao ei
médio direitos preferéncia .
servig
0
Defesa de
direitos, -
Pesquisa PRl Iz;lsigtf:]c;s
Ensino - a cultural/edit | Estudos sobre = . 9 =
13. médio Sim Revista orial Ufologia Nao Bom impressas, em Nao
Ufo Producéo papeldof;J em
académical/c p
ientifica
Nao
Ensino = solicit
14. fundament Sim YouTube De_fes_a = Registro civil | Néo Bom Bom NET t(fnh_o Nao ei
direitos preferéncia .
al servic
0
Nao
Pos TESTERR ET Producéo Pesquisa de solicit N&o consigo entrar no
15. raduacio | arquitetura Nao académical/c imi ens Né&o Bom Computador Né&o ei SIAN apesar de ter acesso
9 ¢ q ientifica 9 servic ao gov.br
0
Pesquisa na Inventarios Nao
Ensino Através Producéo ér?ea de (listagens solicit | i
16. o Sim da académical/c S Sim Bom Bom impressas, em | Sim ei Otimo | Otimo 4 2 3 4 4 4 | 10
médio S Histéria do .
faculdade ientifica - papel ou em Servi¢
Brasil
pdf) 0
17, Ensmo No ~ na P_esqu_lza Ssim Ruim Bom Né&o t(fnh_o Ssim Na_lo_ Regul | Regula 6 O problemo para mim
superior internet historico preferéncia solicit ar r (com franceses) e a
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DADE
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PRI-
MEIRA
VEZ?

COMO
CONHE-
CEU?

OBJETIVO
PESQUISA

TEMA
PESQUISA

SIAN

AVALIACA
O SIAN

Ps

PREFERENCIAS

SUCES

COPIA

RE-
CEP-
cAo

ATEN-
DI-
MENTO

INSTALACOES

LO-
CAL

SE-
GU-
RAN
CA

ACE
S-
SIBI-
LIDA
DE

EQUI
PA-
MEN
TOS

wi
-FI

NOT
A DO
ATE
NDI-
MEN
TO

COMENTARIO

ei
servig
o]

complexidade de entrar no
site do SIAN. Nao
reconhece meu e-mail e
senha. Ja tentei tambem
de entrar pelo site GV.BR
pelo aplicativo pelo CPF,
tentei tambem de redefinir
a senha mais sem
sucesso (mesmo olhando
no spam do meu
computador, e uma
loucura.......

18.

Ruim

Ruim

Computador

N&o consegui acessar o
SIAN, ndo tenho login e
nao consigo criar uma
conta. RETIREM ISSO
pois é uma barreira a
TRANSPARENCIA e & LEI
DE ACESSO A
INFORMACAO. A
INFORMACAO DO
ARQUIVO NACIONAL
DEVE ESTAR ABERTA E
NAO ESCONDIDA.

19.

Ensino
médio

Jornalismo

Sim

passava

na frente
toda
minha

infancial

Defesa de
direitos

Entrada e
registro de
estrangeiros

Sim

Otimo

Bom

Computador

Sim

Copia

papel

Bom

Bom

10

20.

Ensino
superior

Doutorado

Defesa de
direitos

Entrada e
registro de
estrangeiros

Sim

Bom

Otimo

Computador

Sim

Copia
em
meio
digital

S6 uso o servico online, no
site consulta.an.gov.br.
Servico de otima
gualidade, sempre recebo
os documentos ou uma
justificativa, mesmo se
seja um pouco demorado
(og é compreensivel, dado
0 volume de solicitacoes)

21.

Ensino
superior

Biomedicina

Defesa de
direitos,
Producéo
cultural/edit
orial,

Entrada e
registro de
estrangeiros

Sim

Otimo

Bom

Computador

Sim

Copia
em
papel

10




MINISTERIO DA GESTAO
E INOVAGAO EM SERVIGCOS

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
QUADRO DE TABULAGCAO DOS RESULTADOS

MINISTERIO DA GESTAO
E INOVAGAO EM SERVIGOS

ARQUIVO NACIONAL

INSTALACOES E%To
PRI- COMO X RE- ATEN-
- - . . ACE ]
No ESCOLARI- | ForMAGAO | MEIRA | CONHE- | OBJETIVO | TEMA SIAN | AVALIAGA | 5g PREFERENCIAS | SYCES | copia | cEP- | DI- SE- |5 | EQUI |\ um ATE | cOMENTARIO
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CAL | RAN | ips [ MEN | o5y | -FI | MEN
CA |pg | TOS T0
Producéo
académical/c
ientifica
N&o realizei o atendimento
Indicacio Acervos do Copia presencialmente, mas
Pos Sociologia e deg Producéo Regime ’ ; erFT)1 ’ online e fui atendida muito
22. = g Sim académical/c Militar, Né&o Otimo Otimo Computador Sim g Otimo 10 bem. Fui bem orientada,
graduagdo | Antropologia professor S s meio ;
es ientifica Pesquisa de digital consegui ter acesso aos
imagens g arquivos que eu queria
com muita agilidade!
Minha pesquisa nao foi
presencial e sim pela
internet. Mas posso avaliar
a resposta sobre minha
. solicitagdo favoravel e o
Pesa:lsas Nao retorno rapido. Sé gostaria
Ensino internet Defesa de SillEt N&o tenho Sl £ il el Wik
23. superior Letras Sim i i — registro ‘de Sim Bom Regular preferéncia Sim ei o_b_servagao, pois s!nto
enealogi estrangeiros servig dlflcuIFiade‘ em reallz_alr
9 a [0} pesquisas junto ao site
’ SIAN, nunca tive sucesso
nesse sentido, mesmo
inserindo todos os dados
corretamente.
Fico grata pela atencéo.
So6 faco pesquisas pelo
computador, sempre com
algum sucesso. Nos dias
11 a 13/10/2022 n&o estou
Entrada e Copia conseguindo acessar 0
24, En§|no Nao Google De_fes_a = reglstrolde Sim Bom Bom Computador Sim em Bom =l Sl EE TR
médio direitos estrangeiros, meio problemas para conectar.
Registro civil digital Fiz uma ligacao telefénica
e o0 atendente informou
que realmente estavam
com problemas. Quando
voltara a funcionar?
. Producéo =
25. Ensmo Direito Sim Internet | académical/c Ufologia Nao NED tgnhp
superior Co preferéncia
ientifica
Ensino Entrada e sim Inventarios Copia
26. fundament Sim registro de Néc; Bom Bom (listagens Sim em Bom 4 10
al estrangeiros, impressas, em meio
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DADE PESQUISA PESQUISA O SIAN SO ~ Lo- | Gu- PA- wi | NDI-
VEZ? | CEU? GAO | MENTO SIBI- NA-
CAL | RAN | ips [ MEN | o5y | -FI | MEN
CA |pE | TOS TO
Registro civil papel ou em digital
pdf)
Por meio N&o
" n de buscas Entrada e solicit
Ensino Design de . Defesa de . . . . .
27. s J040S Sim em direitos registro de Sim Ruim Bom Computador Sim ei Bom
P 9 grupos no estrangeiros servig
facebook o
Defesa de
irei
em Pdro?jttjogo Copia
. Administraca websites ¢do Entrada e P
Ensino ~ cultural/edit . . 2 2 . em .
28. superior ode Nao de orial registro de Sim Otimo Otimo Computador Sim —— Otimo 10
Empr nealogi x rangeir S
presas genealog Producéo estrangeiros digital
a i
académica/c
ientifica
Acredito que as
informacdes podem ser
mais rapidas, pois acabei
tendo a informagéao que
precisava pela orientagéo
da Alemanha, que no
acervo do pais deu retorno
em menos de 02 duas
semanas, sem ter muitas
informacgdes nos
documentos brasileiros, ja
que em todos os registros
2 Inventarios Nao do meu bisavd ndo
Através . L .
Ensino _ de Defesa de En?rada e _ _ _ _ (listagens ) soll_cn constava a cidade, que era
29. g Sim . T registro de Sim Ruim Ruim impressas, em Sim ei 5 0 que realmente
médio pesquisa direitos A . .
no google estrangeiros papel ou em servig precisava. De an_:ordo com
pdf) o algumas pesquisas feitas
via Alemanha foram mais
Uteis, para a investigacédo
da cidade que o Wilhelm
nasceu. E ja consegui o
documento a mais de 40
dias de acordo com as
orientacdes dos acervos
de 14, entrei em contato
com cartérios no Brasil e
consegui a informacao.
Isso deixa claro que
precisam (acervo
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No giggLAR' FORMACAO | MEIRA | CONHE- Sgég[JlYSOA ;Eggws A SIAN gVéAUI;IQCA IPs PREFERENCIAS ggcrzs COPIA |CEP- | DI- o I5E s | EQY L wom |, A | comenTARIO
VEZ? | CEU? GAO | MENTO SIBI- NA-
CAL | RAN | ips [ MEN | o5y | -FI | MEN
CA DE TOS TO
brasileiro) ser mais
competente e agil ja que é
essa a funcao do SIAN,
gue particularmente sé me
atrapalhou com emails de
respostas evasivas e
funcionarios estressados
no atendimento
30. S Sim Registrocivil | Sim | Otimo | Otmo | NAotenho | s, Otmo| Otimo | 4 | 4 | 4| 4 | 4 |4/ 10
médio preferéncia
Ensino Defesa de SillEt P Capra | P bravo! Vocés sao os
31. . musica Nao - registro de Sim Otimo Bom Computador Sim em | Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4| 10 - ]
superior direitos estrangeiros papel melhores!
Inventarios Copia
P6s Producéo Pesquisa de (listagens er?1 ; ’ O funcionario Rodrigo foi
32. raduacio Museologia Sim Estudo | académical/c im(; ens Nao impressas, em | Sim meio Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 10 | extremamente atencioso e
9 ¢ ientifica 9 papel ou em digital profissional. 10.
pdf)
Em um N&o
. . grupo Entrada e solicit
33. Ensmo $|stemas~de Sim sobre De_fes_a i registro de Né&o Bom Computador Sim ei
superior informacéo " direitos A "
genealogi estrangeiros servic
a o]
P6s em Cépia excelente trabalho da
Po6s Expressao Defesa de DilElt P < N&o tenho er?1 < p B lg, D (2
34. raduacio Gpréﬁca Nao direitos registro de Sim Otimo Otimo referéncia Sim —— Otimo | Otimo 10 preservacgao de
9 ¢ ; estrangeiros p o documentos e no
/Arquitetura digital atendimento
Pesquisa
sobre
Ensino Engenharia . reconheci | Defesa de E”Frada € =
35. . A Sim L registro de Nao
superior mecéanica mento de direitos B
nacionalid 9
ade
. Entrada e Copia
36. slinselrrilgr musica ufrgs | N&o Dgif'%sit% ge registro de Sim Otimo Otimo Computador Sim em Otmo | 4 | 4 | 4 4 4 | 4| 10 the best!
P estrangeiros papel
NED) N&o
mas .
Ensino Bacharel em Defesa de Entrada e i ) N30 tenho fui solicit | 5
37. superior Educacao Sim Google direitos registro de Sim Otimo Otimo preferéncia o ei Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 | 10
fisica estrangeiros ile servig
sobre °
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Ne DADE FORMAGAO \I\;III;F;A ESL'\JI";‘E PESQUISA PESQUISA SIAN | J'S AN IPs PREFERENCIAS | o COPIA | CEP- | DI o | |s Pg_ omi | o | NDE COMENTARIO
? ? GAO | MENTO SIBI- NA-
CAL | RAN | ips [ MEN | o5y | -FI | MEN
CA |pE | TOS TO
como
obter.
Entrada e x
. Né&o
registro de -
38 S it Nao DeiEsdlee | EHIELEE, Sim Regular | Regular | Computador Né&o Soélicn Bom B 3 8 3 8 3 3 5
’ superior publica direitos Registro civil, 9 9 P servi r
Processos ¢
q B AR (0]
judiciais
Opi
Ensino musica - ~ Defesa de En?rada & . 5 Cgrﬁ:a A obrigado! Rapido e
39. : Nao - registro de Sim Bom Bom Computador Sim . Otimo 4 4 4 4 4 4| 10 )
superior ufrgs direitos . meio eficiente!
estrangeiros S
digital
Entendo que devam
receber centenas de
solicitagcdes todos os dias.
Acredito que o servico de
Através pesquisa online poderia
do meu Cépia ser mais agil com a
P6s orientador | Producéo Processos er?1 i possibilidade de
40. raduacio Historia Sim Marcos | académical/c judiciais, Sim Bom Bom Computador Sim —— Otimo 10 disponibilizar os
9 ¢ Aurélio de ientifica Escravidao dioital documentos em um
Paula 9 sistema online mais
Pereira. acessivel. Por exemplo,
recebi 8 documentos que
poderiam estar disponiveis
online sem a necessidade
de solicitacéo.
= Estou ha 4 meses
Né&o
. Entrada e solicit agl_Ja_lrdando 0 retomo da
Pés marketing e . Defesa de A . " . = A 5 " solicitacdo #2022S3018.
41. . Sim blog o registro de Sim Ruim Ruim Computador Nao ei Ruim | Ruim 3 At o i
graduacgdo dados direitos A " Ja liguei e disseram que
estrangeiros servig - G
o retornariam, porém sigo
sem resposta.
Entrada e Copia
Ensino - Defesa de registro de - s A n em A A
42. superior DIREITO Né&o i — estrangeiros, Sim Otimo Otimo Computador Sim et Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4| 10
Registro civil digital
Sem Producéo Entrada e Cgr;:]la
43. escolaridad Nao Rne cultural/edit registro de Sim Bom Bom Sim et Bom Bom
e orial estrangeiros digital
a4, Ensmo Tecnologia sim Indicacéo Defe;a de En?rada e Ssim Bom Bom Computador N&o, | Copia 9 _ Achg de_ extrema
superior de da direitos registro de mas em importancia preservar
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VEZ? | CEU? GAO | MENTO SIBI- NA-
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CA DE TOS TO
Processos internet estrangeiros fui meio nossa histéria. Estdao
orient | digital fazendo um 6timo trabalho
ado
sobre
como
obter.
Pos Sociologia e = Progug_éo Pesquisa de . 2 . . Ce?r?:a .
45, graduagio | Antropologia Nao ac_eldemlca/c imagens Sim Otimo Otimo Computador Sim —— Otimo 10
ientifica igi
digital
Sempre restara muito o
7 Copia que fazer, melhora deve
46. Médio N&o se aplica | Sim (P:elo’1_4° D_ef(_esa LE Registro civil | Ndo Bom Compl_Jtador/ln Sim em Bom | Bom 4 3 3 3 3 4 4 | ser um Habito continuo em
artorio direitos ventario "
papel nosso trabalho e na vida
pessoal e como pessoa
Pos- Litls civile_ . Defesa de . - . . Copia | . oo
47. Graduagdo processualllice | Sim direitos Registro civil | Sim | Bom Bom N&o Sim em Otimo | Otimo 4 2 1 4 4 1 5
nciatura papel
-~ Todo o atendimento foi
. o . Defesa de . . ~ . SRR . - maravilhoso, todos os
48. Superior Direito Sim | Internet A Registro civil Ndo | Regular Regular | Computador Sim em | Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 5 funcionérios super
pape atenciosos.
49, Superior ?;r;?s'fnagao' Sim ng\r/r?i?;] o deﬁﬁlrjglao Biografia Sim | Bom Bom Nao gé';om Nao Otimo | Otimo 4 2 - 4 4 | - | 5 |[Ampliar o acervo cultural.
Ampliar o Arquivo nas
50. Superior Psicologia sim | Produtora | Producdo Biografia Sim | Bom Bom Nao orent | Nao | Gtimo | Gtimo 4 12 - 4 4 | - | 5 |Pesquisas. Gosteitambem
cultural cultural acao das informagdes recebidas
a arvore familias.
2 Engenharia de Indicacéo Copia ;
51. (P;OS' ~- | Segurancado |Sim |do D_eft_asa e Registro civil | Ndo |- Bom Computador Sim em Otimo | Otimo 4 8 3 8 4 - 5 S a_ltendlmento
raduacéo - direitos pelo Sr, Edilson.
Trabalho cartorio papel
Entrada de
_ Administragéo . Defesa de estr.'?mgeiros/ _ _ _ ) Copia | _ o Fu_ncionérios bem
52. Superior de Empresa N&o | Internet direitos Registro Sim Ruim Ruim Computador Sim em Otimo | Otimo 1 4 1 1 1 _ 5 | treinados para nos dar
Civil/Processo papel orientacoes.
s Judiciais
Informo que meu
atendimento foi excelente.
_ o _ _ Defesa de _ . _ ) Copia | _ L A co_laboradora do Arquivo
53. Superior Administracdo | Sim | Amigos direitos Registro civil | Sim Bom Bom Computador Sim em Otimo | Otimo 4 2 - 3 3 3 5 | Nacional chamada Sr2.
papel Genilcia (Gé) Possui e
prestou atendimento o
com simpatia, clareza,
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DI-
MENTO

INSTALACOES

LO-
CAL
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GU-
RAN
CA

ACE
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SIBI-
LIDA
DE
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MEN
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NOT
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empenho, dedicagéo
humana e mostrou-se
focada para a resolugéo
no atendimento. Tudo isso
comprovei pessoalmente,
porque estou em buscas
de informacgao dos meu
ascendentes e
descendentes, em virtude
da minha arvore
genealdgica ser extensiva
e complexa. Contudo, a
Sr3. Gé me demonstrou
seguranca e conhecimento
das pesquisas necessarias
para eu alcancar o meu
tdo sonhado obter éxito na
busca pela minha
cidadania Portuguesa.
Parabéns! De todo o0 meu
coracdo para a Sr2. Gé.

Pos-

54. ~
graduacgdo

Producgéo
académica

Estrada de
ferro D. Pedro
1l

Sim

Regular

Regular

Computador

Sim

Otimo

Otimo

Funcionarios muito
proativos e simpaticos.

55. Superior

Sim

Internet

Defesa de
direitos

Oficios de
notas

Computador

Sim

Otimo

Otimo

Fui atendido com presteza
e habilidade.

P6s=Gradu

56. ~
acéo

Histéria

Sim

Amigos

Producéo
académica

Regime Militar | N&o

Bom

Bom

Computador

Sim

Otimo

Otimo

Muito bom o atendimento
com o funcionario de
nome Juraci. Muito
atencioso. Fico muito
agradecido. Fez questédo
de mandar um e-mail com
todos os passos para a
pesquisa.

Ensino

57. :
superior

Gestao de
Recursos
Humanos

Sim

pesquisas
no google

Defesa de
direitos

Entrada e registro de
estrangeiros

o mZ

Otimo

Computador

Sim

Néao
solicit
ei
servic
0

Otimo

58.

Historia

Meios
proprios

Defesa de
direitos

Entrada e registro de
estrangeiros

Ruim

Ruim

Computador

N&o
solicit
ei
servig

Otimo

A parte humana do
atendimento é excelente.
Todavia, cito dois pontos
que julgo muito negativos:
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(o] a navegacao pelo acervo
online é pouco intuitiva e
engessada, sendo
necessarios muitos dados
(fornecidos pelo usuario)
para que o sistema
funcione efetivamente.
Deveria haver filtros que
tornassem a pesquisa
mais pratica e didatica.
Qutro ponto negativo é
que, depois de enviada a
resposta sobre uma
solicitacao feita, o
atendimento é
automaticamente
encerrado, sem dar ao
usuario a possibilidade de
uma tréplica, sendo que
esta muitas vezes &
essencial para o
fechamento do assunto.
Certid
) Administraca . Pesquisa | Defesa de Entrada e registro de | Si . ao
= P o] =l internet | direitos estrangeiros m 2 2 CEmpLIE LD =l probat 9
Oria
Realizand - Pesquisa realizada apenas
Certid -
@ bl Defesa de Entrada e registro de | Si | Otim - ao Gl G G2
60. Pos Direito Sim paraa | nooios estrangeiros m o Otimo Computador Sim probat 5 | expectativa, resultado
dupla 6ria obtido satisfatorio.
cidadania Obrigada aos servidores.
P Google, . oL Cesrtid
61. Pés (.:'e,nc.'as Sim | universida Defgsa de Entrada S registrode | Si | Otim Bom Computador Sim a9 Otimo 4 4 4 4 4 5
biol6gicas ik direitos estrangeiros m (o] prppat
Oria
Nao
5 Ensino Arauivologi N Producéo A Si | Regu B N&o tenho . SOI'.C” A . 2 1 2 5
62. superior rquivologia ao e i cernvo = s om preferéncia Sim se?\llig Otimo | Otimo 3 5
o
Ensino . = Por meio | Defesa de Entrada e registro de = | A - Nao
63. superior, Anlma(_;a_o € Nao de direitos, estrangeiros, Registro =l e Otimo N tgnh_o Sim solicit | Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 5
p Arte digital . X g m (o] preferéncia .
Pés pesquisas | Producéo civil ei
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No ESCOLARI- | ForMAGAO | MEIRA | CONHE- | OBJETIVO | TEMA SIAN | AVALIAGA | 5g PREFERENCIAS | SYCES | copia | cEP- | DI- SE- |5 | EQUI |\ um ATE | cOMENTARIO
DADE PESQUISA PESQUISA O SIAN SO x Lo- | GU- PA- wi | NDI-
VEZ? | CEU? GAO | MENTO SIBI- NA-
CAL | RAN | ips [ MEN | o5y | -FI | MEN
CA DE TOS TO
na cultural/edit servig
internet | orial o
Néo
Ensino Engenheiro = Através | Defesa de Acervos do Regime Si = SO".Cit
64. . A Nao . ” Bom Bom Computador N&o ei 3
superior Mecénico do Google | direitos Militar m servic
0
Curso de Uma
formacéo de :
Oficias da amiga me Nao,
o falou
ol sobre sua mas Nao
Militar do = fui -
Ensino Estado do . Mae QUE | Hotesa de . - Si A orient So".c't -
65. 3 A Sim fez uma " Registro civil Bom | Otimo Computador ei Otimo 4 4 4 4 |4 5
superior Rio de esquisa direitos m ado servi
janeiro da pesq sobre ¢
) no AN (0]
Academia de como
P sobre sua
Policia descenda obter.
Militar Dom "
Jodo VI. )
Nao,
mas
" " fui o
Ensino Entrada e registro de . = A Copia
66. superior, Mestrado Sim internet D.Ef'.esa EE estrangeiros, Registro =) | (RE Bom Néo t?nh.o orient em Bom | Otimo 3 3 3 3 3 5
. direitos g m | lar preferéncia ado
Pos civil papel
sobre
como
obter.
O atendimento foi rapido e
preciso. Entretanto, fiquei
decepcionado com o
tamanho do arquivo digital
que recebi. Em anos
anteriores, obtive centenas
Copia de fotos do AN, em
Ensino Engenharia - Fotografias de bondes | Si A N&o tenho n em formato TIFF e resolucédo
&1 superior Eletrnica e do Rio de Janeiro m ECU preferéncia Sl meio Z & & g 300 dpi, e o tamanho
digital médio delas era 15MB.
Entretanto, no
atendimento que solicitei
recebi uma foto digital de
tamanho 3,6MB, o que
nao me permitiu verificar
os detalhes de que eu
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LIDA AO
CA |pg | TOS < TO

PRI- |como .
N ESCOLARI- | ropMAacAO | MEIRA | cOnmE- | QBJETIVO | TEMA SIAN | AVALIAGA | g PREFERENCIAS | SUCES
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DADE VEZ? CEU? PESQUISA PESQUISA O SIAN SO

precisava. Se soubesse
desse tamanho, néo teria
solicitado a reproducao e
pago por ela.

Hola buenos dias. Tengo
gran interés en acceder a
los servicios del Archivo
Nacional por ser yo nieta
de emigrante portugués
hacia Brasil sobre los afios
1928/11935. Yo soy de
nacionalidad espafiola y
resido en Espafia. Hice el
Registro SIAM para el
acceso pero el SISTEMA
no me permite acceder ni
obtener nueva contrasefia
por no admitir el formato
del Documento Nacional
de Identidad Espafiol:
36037452V. Tengo correo
de confirmacion de
catastro. Me dice que mi
catastro es mi email:
estrellaiglesias59@gmail.c
om

He clicando varias veces
en CONFIRME SEU
CATASTRO pero no
obtengo el acceso por
LOGIN.

El numero de cartad que
me han enviado, tampoco
me permite acceder, su
ndmero es: 0045 2610
9791 0316

Les agradeceria si
pudieran indicarme .
Gracias

Icono de error

No se ha encontrado la
direccion

Tu mensaje no se ha
entregado a

N&o
solicit
Computador Né&o ei 1
servic

o

Entrada e registro de
estrangeiros, Registro
civil, Pesquisa de
imagens

Producgéo
Sim cultural/edit
orial

Ensino

s médio

o a2
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participacaosocial@presid
encia.gov.br porque no se
ha encontrado la direccién
0 esta no puede recibir
correo.
Esta es la respuesta del
servidor remoto:
550 Too many invalid
recipients
Mostrar texto citado
Nao,
Inventarios mas Nao
Ensino Defesa de Entrada e registro de ) (sEEErs o:ilcjelnt Sl
69. s Sim - © reg a Bom impressas, em ei Bom 4 4 4 5 | Muito bom
médio direitos estrangeiros ado "
o papel ou em servic
pdf) sobre o
como
obter.
Nao,
mas | Nao
- 1 solicit
Ensino . ~ Defesa de Registro civil, Si | Otim A orient A
= superior PRkl e direitos Pesquisa de imagens | m o] Ol CEmpLIE LD ado se?\lli L
sobre o ¢
como
obter.
Copia
71 SO Na&o fiz ndo Sim Beneficio FIEEIED IS 0D JEEITE '; Bom Bom Computador Sim em Bom | Otimo 4 4 3 4 5 | Ok
’ médio ’ académica | Militar o P meio
digital
Nao,
- mas
Inventéarios auf
. Educacao Indo Entrada e registro de . (listagens - Copia e .
Ensino P . Defesa de : : Si . orient A - Eu acho dificil a pesquisa
72. superior Fisica e Sim pessoalm . e_st_rangelros, Registro - Bom Bom impressas, em e em | Otimo| Otimo 4 3 3 3 3 5 "
Letras ente civil papel ou em papel
sobre
el como
obter.
. Copia
a Mestrado em = Pela Defesa de . . Si | Regu :
73. Pés Avaliacio Nao internet | direitos Registro civil m | lar Bom Computador Sim pg:)nel 5
74. Ensino Sim Atrves do | Defesa de Registro civil N N&o tenho Nao, Nao 5
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médio cartorio | direitos a preferéncia mas | solicit
o fui ei
orient | servig
ado (o]
sobre
como
obter.
N&o
Ensino Seguranca _ Defesa de Entrada(_ereglstro_de l:l N30 tenho : sollplt
75. g - Sim Internet - estrangeiros, Registro | & | Bom Bom Ao Nao ei Bom Bom 1 1
superior publica direitos N preferéncia "
civil o servig
0
Fico muito grata pela
atencao recebida. Foi
muito importante para mim
e minha familia ter um
arquivo digitalizado e
Contador poder processar a certidao
Publico- ) Certid desde o Uruguai sem a
p Auditor . Defesa de Entrada e registrode | Si | Otim A . ao - necessidade de viajar para
v P Interno =l Gl direitos estrangeiros m o] Ol CEmpLIE LD =l probat Silirite 9 0 Brasil. Espero que meu
Gubernamen Oria pais possa contar com
tal (Uruguai) uma ferramenta como a
sua, que ajude as pessoas
a fazerem valer seus
direitos como
descendentes de
imigrantes.
Nao,
mas 1 Nazo
Administraca Defesa de Entrada e registro de ) o:itélnt SOllel
77. P6s o Sim Trabalho direitos estrangeiros a Computador ado ei Bom 5
0 servig
sobre 2
como
obter.
Entrada e registrode | N
78. Sim estrangeiros, Registro | a 3
civil o]
. = N&o Solicitei autorizac¢éo para
79 PG Comun_lcia\ga N Pr?du%‘;’lod. P isa dei Si | Otim Oti c d Si solicit 5 |uso de imagem em
. 6s o social - 4o cultural/edit esquisa de imagens | o timo omputador im ei movimento em um projeto
radio e tv orial . o A
servig audiovisual. Fui muito bem
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(o] orientada, a GRU foi
emitida rapidamente, e
depois de paga-la o
arquivo em alta foi enviado
para mim através do
sistema SIAN
imediatamente. Achei
sensacional, parabéns AN
pela moderniza¢éo no
servigo e eficiéncia na
execucao!
" ol Certid
Ensino . LS Defesa de Entrada e registro de 'il = ao
80. g Sim ode o - a | Bom Bom Computador Nao Bom Bom 2 2 1 1 1 3
médio direitos estrangeiros probat
outras (o] s
oria
pessoas
Entrada e registro de Nao,
estrangeiros, Registro mas N3
> . . ao
Por ducs civil, Oficios de fui lici
Ensino Educagao . leituras e Pr? uglao_ notas/Registro de 'il - N&o tenho orient | S° S P -
e superior fisica =l moreino | €Y e imoveis (escrituras a Qe preferéncia ado el CUlie | Ot e & o & & &
- orial o servi¢
Rio etc.), Acervos do sobre
A o o
Regime Militar, como
Pesquisa de imagens obter.
Através
. de . . = Copia
Ensino . . ~ | Defesa de Entrada e registro de | Si 2 N&o tenho . 2 -
82. T Sim informaco - estrangeiros - Bom Otimo preferéncia Sim em | Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 5
es no papel
Facebook
Inventarios
" Producgéo p g oA (listagens Copia gosto muito, s6 espero
83. sinselrr;gr Histéria N&o g§|0|e cultural/edit ggljle(?ar:t)iggglcos, i' Ogm Otimo | impressas, em | Sim em | Otimo| Otimo 4 | 4 4 4 | 4| 5 |que digitalizem os
P 9009 orial papel ou em papel arquivos eclesiasticos
pdf)
Entrada e registro de
estrangeiros, Registro
civil, Processos
Ensino judiciais (habilitaces | N -
84. fundament Sim Defgsa de de casamento, a | Bom Bom Néo tgnhp Nao Bom 2 2 2 2 2 2
direitos P preferéncia
al processos civeis e o
comerciais etc.),
Oficios de
notas/Registro de
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imoéveis (escrituras
etc.), Acervos do
Regime Militar
Achei meio complicado
pesquisar no Sian,
demorei bastante pra
. descobrir "sozinha" as
85 Pés Fisioterapia Nao Dzl e DilEiel s ey 5 Bom Bom Computador Sim Cgrrr):a Otimo | Otimo 5 LIEIEGEES BUE et
' P direitos estrangeiros m P para depois pedir os
papel -
detalhes ao atendimento
a distancia,mas assim que
pedi fui prontamente
atendida.
86 Ensino contabilidade | Sim internet Defesa de Entrada e registro de '; N&o tenho Nzo Cgrrr):a Atimo Regula 4
' superior direitos estrangeiros o preferéncia papel r
" N ~ Producéo f Si ; G | q 2
87. Superior Historia N&o LS Oficio de Notas Bom | Bom Computador Sim em Otimo | Otimo | 4 4 4 4 4 1 5
académica m
papel
Defesa de N < <
88. Superior Direito Sim | Indicagéo direitos Registro Civil a Computador Né&o - Otimo | Otimo | 4 3 3 4 4 4 4
o
) . ~ .~ |Defesade |Outros: Cépia de Si | Otim | 4. ) Copia | A L )
89. Superior Contabilidade N&o | Indicacao . o - Otimo Computador Sim em Otimo | Otimo | 4 4 4 4 4 4 5 | Tive 6timo atendimento
direitos certiddo de direitos m |o papel
Processos judiciais, ) Cépia
90. Superior S gl N&o | Internet Ouirgss | OifHes o . S Otim | 5 Nao Sim em Otimo | Otimo | 4 3 3 4 4 5
Quimica Genealogia | Notas, Outros: m | o apel
Genealogia pap
; 8 N&o L
91. Superior Engenharia Nao | Pela Deiese dle | ilnke St Bom | Gtimo Nao orient | oicit | Otimo | Otimo | 4 | 2 4 4 N
histéria direitos estrangeiros m acdo | atendimento recebido
Fundament Defesa de SRR EE A NED . .
92. Sim - estrangeiros, registro | a Néo Sim solicit | Otimo | Otimo 5
al direitos o .
civil 0 ei
93 e SETAE, Sim TG Imagens 21‘ Bom |Bom N&o Sim ’s\log:i?:it Otimo | Otimo g | PeEs, e
’ Graduacao | Estatistica cultural 9 o o atendimento
Outros: Recuperagéo
= Memoéria Marinha N . Néao
94. Superior Engenharia Sim | Amigo I Mercante. Fotos a |Bom |Bom Né&o Or|~ent solicit | Otimo | Otimo | 4 3 4 4 5
cultural ; acao :
navios Lloyd, (o] ei
Costeira, comercio
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navegacoes
Durante o N Cépia
95. e = | Financas Néao EStagJO . D_ef(_esa de Rzl Gl e a Bom Computador Sim em Otimo | Otimo 3 3 1 2 4 ? 5 D|vulg_ar meios digitais de
Graduacéo académic | direitos de Notas o papel pesquisa
o]
Informacd N | 4 Coépia a -
96. Superior Direito Sim | es no D_ef_esa o Registro civil a Ol Otimo Computador Sim em Otimo | Otimo | 4 4 4 4 4 4 5 Parapens, clme
direitos (o] atendimento
RCPN 0 papel
. Comentari N . Cépia N . .
Ensino - Defesa de x Orient Gt Funcionario Rodrigo muito
97. médio Sim | os _de direitos a Computador acio em Otimo | Bom 4 1 4 2 5 5 prestativo
amigos o papel
N N0 A pesquisa realizada nos
98. Superior Engenllana e Sim P_rec,ilt_) D_ef_esa de Registro civil a Bom Computador Or|~ent solicit | Otimo | Otimo | 4 3 3 4 4 5 EISIED (102 ML L
producéo histérico | direitos o acdo | serem buscados, 6tima
orientacao
A pessoa que nos
. N . Copia atendeu, Rodrigo foi super
99. 2?; duacio | PSicanalista Nao c?i’re:ietzi e Egttrgr?ae?rec})s a Otimo | Computador ?';Om em Otimo | Otimo | 4 | 1 4 4 | 2| 5 |solicito, muito educado e
¢ 9 o] ¢ papel ajudou muito na nossa
pesquisa
Peco que os instrumentos
100. Poés- y Comunicacéo e N0 Prodlfca_o Outro_s: Casa Real e Si | Regu Bom Computador sim C_opla Bom | Bom 2 1 2 2 2 2 4 de pesquisa da Sala de
Graduacéo | cultura académica | Imperial m | lar digital Consulta sejam
disponibilizados no SIAN
. S Copia Agradeco o profissional e
101. s ~ . | Direito Sim e e St Otim | 5 Computador Sim em Otimo | Otimo | 4 5 | parabenizo aos
Graduacao direitos estrangeiros m |o
papel atendentes
Euja Defesa de Entrada de N Orient Copia | ) Fui muito bem atendida,
102. Superior Fonoaudiologia | Sim | sabia da direitos estrangeiros/Registro | a acio | €M Otimo | Otimo | 3 2 2 8 3 5 | consegui o inicio de minha
existéncia civil 0 ¢ papel pesquisa
Fui muito bem atendido
desde a recepgéo. A
funcionaria Mariana foi
Referenci 2 excepcional e envolvida na
103. | Superior | TecndlogoRH |sim |2 Defesade | pagistro civil 5 N&o Sim g;)]pla ) Otmo |4| 4 | 3| 4 | 4 |4 5 |Pesquisa explorando
’ P 9 4°Distribui | direitos 9 Otimo todas as possibilidades.
(o] papel
dor/RJ Recomendo e
recomendarei sempre 0s
servigos de pesquisa do
Arquivo Nacional
. = Defesa de Entrada de Si | Regu | A, . Copia | 4, O atendimento é
o ke e LeEwEs Nz direitos estrangeiros/Registro | m | lar O Clmp L e Sl em Ol | [ © © © ° & & g excelente. Uma sugestao
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civil papel é que a copia de
documentos fosse mais
rapida na entrega
Fiquei muito satisfeita com
o atendimento desde os
segurancas do portéo de
entrada, faz recepcionistas
da entrada e do guarda
objeto, e dos atendentes,
especialmente o Bruno
Através que com toda a atencao e
= do Entrada de A Coépia experiencia conseguiu
105. Superior Gesta_lo N&o | Consulad D_ef(_esa e estrangeiros/Registro =l | Qi Otimo Inventarios Sim em Otimo | Otimo | 4 4 4 4 4 4 5 | encontrar os documentos
Hospitalar " direitos iy m |o 3 .
o Italiano civil papel gue eu precisava, ele foi
no Rj minucioso em todos o0s
detalhes até encontrar
todos os documentos que
eu precisava, adorei 0
atendimento e simpatia de
todos os funcionarios,
gratidéo.
" Recursos - Defesa de - ivil [\l n Na}_o_ A A
106. Superior (Y —— Sim | Internet - Registro civi 3 Computador Sim Zio icit | Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 3 5
Funcionarios educados e
muito atenciosos, senti a
Através sencédo de que trabalham
- Técnico em . o ) Defesa de R Si | Otim - Sl ) . eIl Il pelo Qe fazem.
107. Médio Administracio Sim | pesquisa direitos Processos judiciais mlo Bom Computador Sim em Otimo | Otimo | 4 1 4 3 3 |4 5 Obs:. Fgl_atend|Qa pela
pela papel funcionaria Geni, que
internet atendeu com muita
dedicacao e carinho é
apaixonada pelo que faz.
- Indicacéo N q Coépia
108. | Superior (E:ngenhanej de | Sim | de Deleseale Registro civil a Regular | Computador G o Otimo | Otimo | 4 | 4 4 3 4 | 3| 5
omputacéo - direitos acdo
cartério 0 papel
N . Nao
109. | Médio sim | carterio | Defesade Registro civil 4 |Bom |Bom Computador orient | olicit | Otimo | Otimo 4
direitos o acéo |
2 Entrada de N A Alexandra tem
110. ZOS' = | Financas Sim Defgsa e estrangeiros/Registro | a - Otimo | Otimo | 4 4 na| 4 (4 o] 5 | conhecimento excelente
raduacgéo direitos Y a L
civil 0 de sua atividade.
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CAL | RAN | ips [ MEN | o5y | -FI | MEN
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Atendimento cordial,
educado e atenciosos.
Nota 10.
. o N Nao
111. | Superior Histéria Nao S Ol ilksle a Nao Sim solicit | Otimo | Otimo | 4 | 4 4 4 |2 4| 5
cultural Brasileiro o =
n . . Consulad | Defesa de . . [\l otm | .. orient Né‘o‘ G
112. Superior Engenharia Sim . Registro civil a Otimo Computador = solicit Otimo | 2 2 4 4 |4 4 5
(o] direitos o |© acdo |
Otimo atendimento.
Lendo Defesa de N Copia | ) Rodrigo deve ser
113. Superior Sim | pesquisan diretos Registro civil a Computador Sim em Otimo | Otimo | 3 3 3 4 4 5 | valorizado. Parabéns pela
do o papel escolha do atendente.
Obrigado.
2 : Entrada de N L. J
114. I Sim | Site Lezse estrangeiros/Registro St Otm | 5o Computador Sim Copia | qimo | Otimo | 4 | 4 4 4 |4 -| 5 Celalicis pele ~
graduagdo | Estratégico direitos civil m |o digital atendimento e instalacdes.
Apbs
Tecnélogo conhecer Computador Copia Minha solicitagdo nao foi
115. Ensmo Processos de ~N 0s De_fes_a de | Entradae registro de | Si Bom Bom (bases de Nzo em Regul | Regula 3 3 3 3 3 3 3 atendida e o chamado foi
superior = 80 | processos direitos estrangeiros m meio ar r encerrado como
Producéo dados) o .
de dupla digital concluido.
cidadania
Nao,
mas Néo
P6s Especializa¢éo Si Pers]ggsa Producéo N ) Computador Ol’filélnt solicit | i
116. . em Ensino da n cultural/edit | Pesquisa de imagens | a Otimo (bases de ei Otimo | Otimo | 4 2 4 4 4 |4 5
iRl £ Matematica m | Imagens orial o] dados) B servi
para livros sobre o ¢
como
obter.
. . N
117. Ensmo CesEmal =) amigo Defe;a i Registro civil a 5
superior Eventos m direitos o
Nao,
mas
N fui Certid
118. En§|no Ensino EJA =) el Defe;a de Registro civil a | Bom Bom N t(i,‘nhp orient ao Bom Bom 4 4
médio m google direitos a2 preferéncia ado | probat
sobre | dria
como
obter.
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- - . . ACE .
No ESCOLARI- | ForMAGAO | MEIRA | CONHE- | OBJETIVO | TEMA SIAN | AVALIAGA | 5g PREFERENCIAS | SYCES | copia | cEP- | DI- SE- |5 | EQUI |\ um ATE | cOMENTARIO
DADE PESQUISA PESQUISA O SIAN SO - Lo- | Gu- PA- wi | NDI-
VEZ? | CEU? GAO | MENTO SIBI- NA-
CAL | RAN | ips [ MEN | o5y | -FI | MEN
CA |pE | TOS TO
N&o
Ensino N Defesa de Entrada_e reglstrq de si N30 tenho . sollplt Tem Atgndlment_o
119. AT X - estrangeiros, Registro Bom Bom o Néao ei 4 pessoal? Sé conheci o0 on
médio ao direitos - m preferéncia q :
civil servig line.
o
Nao estou conseguindo
= entrar no arquivo pois nao
Né&o . .
" 8 z Entrada e registro de | N solicit aceita LI S,
120. Ensw_lo nutricdo <l atrav_es De_fes_a i estrangeiros, Registro | & | Ruim Ruim ei Ruim REGULE 2 2 2 2 2 2 1 | consigo entrar'no meu app
superior m | de amigos direitos o " r do gov.br porém coloco a
civil o servig -
o mesma senha e diz que
ndo estao corretas,
preciso de uma ajuda
) Cépia
121, Ensmo Direito ~N De_fes_a de | Entradae registro de | Si | Otim Atimo N&o tgnh_o Sim em 5
superior ao direitos estrangeiros m o preferéncia meio
digital
Falta (o yo no he
encontrado) traduccién y
tutorial sobre el manejo
de la pagina del Archivo ,
como extranjera , sin
conocer mas idioma que el
espafiol no he llegado a
poder conseguir consultar
documentos. Y en el
Registro de GOV, la
Entrada e registro de 5 Apllcacm_m no me permite
Defesa de estranaeiros. Reqistro Nao registrarme con
. . direitos, ang » R€Q N Computador solicit Documento Nacional de
Ensino Si Por ~ civil, Pesquisa de ~ ~ X . ~
122. o Producéo n a Regular (bases de Nao ei 5 Identidad Espafiol con
médio m | Google A imagens, Cultura e " " . 5
cultural/edit historia de Brasil o dados) servic nivel de seguridad bajo
orial Emi ’ (o] para acceder al Archivo o
migrantes o
para solicitar documentos
al Registro Civil. Por lo
demas la respuesta y la
informacion por Email,
resulta admirable , tanto
por la rapidez de
respuesta como por la
calidad de la informacion.
El que tengan ustedes
este cuestionario de
calidad también suma a la
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calidad de su servicio, bajo
mi punto vista. Gracias.
Muito brigada
Ensino Biologia N Defesa de Sl e le e de Si | Otim . Csiuglietiley Cgr?:a - P Muito bom o servico por
123. superior Marinha A0 direitos estrangequs_, Registro - o Otimo (bases de Sim —— Otimo | Otimo | 4 3 3 3 4 4 5 meio eletranico.
civil dados) A
digital
Fui muito bem atendido
. . N | A, = Copia pelo Sr. Claudio
124. Sy Direito =) Indicagdo DEESE E Registro civil a | Cim 1 6timo NED T Sim em |Otimo| Otimo |4 | 4 4 4 4 | 4| 5 (atendimento 6timo).
superior m direitos o preferéncia 3
o papel Extremamente atencioso,
educado e prestativo.
Pelo
google,
pesquisan Nao,
do sobre mas =
meus fui N‘r’.lo.
Ensino Si | antepassa ) N&o tenho orient Sl
125. o P Antepassados a Bom P ei 1 5 Muito bom
médio m | dos que preferéncia ado "
o servic
estou sobre o
muito como
curiosa obter.
pra poder
saber
Atendimento online muito
N3 bom, porém a espera é
ao
d lici longa, mas entendo que
Ensino N Defesa de | Entrada e registro de | Si . . CEREL = solicit sdo muitas pesquisas a
126. e = L 4 Ruim | Ruim (bases de N&o ei Bom Bom | 3 3 3 3 3 3 5 . .
médio ao direitos estrangeiros m dados) servi serem feitas. O site do
o ¢ Sian ja é muito confuso de
usar, ndo localizo nada
com facilidade Ia.
N&o ha espaco neste
guestionario para avaliar o
atendimento a distancia!
Processos judiciais 2 Este foi apenas regular,
Doutorado em Y Copia Ao
a x (habilitacdes de - Computador sendo necessario cobrar
Pos Educacéo a N Defesa de Si . em Regula
127. raduacio | Distancia e e- | 5o direitos casamento, = Bom Bom (bases de Sim — z 4 2 3 3 3 3 2 | uma resposta da parte dos
9 ¢ Learnin processos civeis e dados) dioital atendentes apés mais de
9 comerciais etc.) 9 60 dias desde a abertura
da solicitacéo e tendo de
esperar outros 30 dias
extras até conseguir
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No giggLARl FORMACAO \l\fEE%F;A ESLI\JIEE Sgé'éﬂ?/si ;EgSUISA SIAN gVQkINACA IPs PREFERENCIAS ggCES COPIA | CEP- | DI- . (335 o Eg_uu wom | 4, QTDIE_ COMENTARIO
' ' CAO | MENTO | ca | ran | SBE [ wen [ NA | Fi | MEN
LIDA CAO
CA DE TOS TO
receber a copia digital da
documentacgéo! Sugestao
de solugéo para esse
problema crénico:
atribuam menos
funcionarios para
atendimento a visitas de
‘passeio’ ao AN e
destinem tais funcionarios
para atendimento
prioritario as consultas a
distancia! S&o vidas e
futuros profissionais e de
estudo em paises fora do
Brasil que estao em jogo
na dependéncia de
documentos vitais
familiares!
Ensino Administragéo | Si PO Defesa de | Entrada e registro de 'il Gzl
123, superior de Empresas | m na direitos estrangeiros a lEzses de .
Internet 0 dados)
. . N
129. En'5|r_m .l internet De_fes_a i Registro civil a | Ruim 5
médio m direitos o
N&o
P6s - Si Indicag6e Defesa de Entrada e registro de | N Computador solicit
130. ~ EDUCACAO s de > estrangeiros, Registro | & | Bom Bom (bases de Nao ei Bom Bom | 2 2 2 2 2 2 4 Bom canal
graduacao m : direitos - .
pesquisa civil o dados) servic
o
. hari Si f d d . d si | ot Computador C?md di <oid
131. Pos 3 Enge_n_ana i Tt De_es_a e Entrada e reglstro e i tim Stimo (bases de Sim ao Stimo | Otimo | 4 4 4 4 4 4 5 Aten |ment0_rap| oe
graduacao Civil m direitos estrangeiros m o] dados) prp_bat prestativo
oria
Ja
conhecia
o trabalho
PG Biblioteconomi | Si Ardo_ Producéo Informacéo técnica Si N0 tenh Cc’)r;::a
132. gra dL?aSLgéo ollo e;:o omi m' Nagi%“r/]gl acgdémica/c disponivel em plantas ml Bom Bom pr:?ergncic; Sim n?eio 4
ba ientifica e projetos dioital
9
faculdade,
mas a
demanda
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) RE- | ATEN- ACE QTDEO
COPIA | CEP- |DI- D ol = o || R
GAO | MENTO | o | Ran | SB- | ven | N | &1 | MEN

LIDA AO
CA |pg | TOS < TO

PRI- COMO ~

ESCOLARI- X OBJETIVO | TEMA AVALIAGA - SUCES
P -

N DADE FORMAGRO \'\;'EEgA ggﬂfE PESQUISA | PESQUISA SIAN 1 o 's1aN Ps PREFERENCIAS | 5o

COMENTARIO

de acesso
partiu de
um de
nossos
usuarios,
que
precisam
do
material
pesquisad
0 para as
atividades
académic
ase
administra
tivas.

N&o,
mas
fui
orient
ado
sobre
como
obter.

) Computador
Otimo (bases de
dados)

Pés Fonoaudiologia Si Internet Defesa de | Entrada e registro de
graduacao 9

133. m direitos estrangeiros

o a2

Copia
em
meio
digital

) Computador
Otimo (bases de Sim
dados)

Ensino N Producéo

superior Histéria 30 cultt;:;aglledlt Pesquisa de imagens

Si | Otim G Servigo publico de
134. Otimo | 4 2 3 4 4 4 5 qualidade

Por ser
6rgado de
referéncia
€ sempre Nao Sou grata pelas
Ensino N e Defesa de | Entrada e registro de | Si | Otim A, Sy . SO".Cit informagdes recebidag Su

Otimo (bases de Sim ei 5 todas as vezes que utilizei

135. . TURISMO X do como LT 2
superior ao direitos estrangeiros m (0] dados) servig o canal de pesquisa a
segura 0 distancia.

fonte
para

pesquisas

L N&o
. . | Indicacao . . = -
Ensino Jornalismo Si na Defesa de | Entrada e registro de | Si Bom | Otimo N&o tenho Sim soll_clt

superior m| . direitos estrangeiros m preferéncia ei
internet servig

136.
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No ESCOLARI- | ForMAGAO | MEIRA | CONHE- | OBJETIVO | TEMA SIAN | AVALIAGA | 5g PREFERENCIAS | SYCES | copia | cEP- | DI- SE- |5 | EQUI |\ um ATE | cOMENTARIO
DADE PESQUISA PESQUISA O SIAN {e} - Lo- |Gu- PA- wi | NDI-
VEZ? | CEU? GAO | MENTO SIBI- NA-
CAL | RAN | ips [ MEN | o5y | -FI | MEN
CA DE TOS TO
0
) ~ Néo . g
Orientaca L A pesquisa nao foi
. " N = solicit el
137 RS Enfermagem .l odo Cidadania italiana a A tenh_o Né&o ei 5 suflm_ente [FeIe s busco a
: graduacéo m | Museu da o preferéncia servi imigrac&o no final do
Imigracéo o ¢ século Xix
Excelente a Estrutura
Online do Arquivo
Nacional. E muito
complexo guardar a gama
de documentos sob a
custddia do Arquivo. No
- entanto, felizmente, é
Iz;/;;tir:%s Trans razoavelmente simples
Ensino Aot Si | Pelasua | Defesade | Entrada e registro de | Si . 9 . cricéo fazer a pesquisa e
138. . Medicina L T : Bom Bom impressas, em Sim 5 - -
superior m | histéria direitos estrangeiros m paleog encontrar informacdes no
papel ou em e . .
df) rafica Sistema do Arquivo,
p mesmo sem a ajuda de
funcionérios
especializados. Parabéns,
0 Servigo que presta o
Arquivo Nacional é de
absoluto interesse
nacional!
Nao,
e | Nao
. . Producéo . . Computador - solicit
Ensino Si .| Entrada e registro de | Si - orient -
139. superior It o Google culturalledlt estrangeiros - Bom Ruim (bases de ado ei 5
orial dados) servic
sobre o
como
obter.
Considero o processo de
L Copia emissédo da certidao
140 Ensino Sistemas de | Si Indlgggao Defesa de | Entrada e registro de | Si | Regu C(%ngéaggr sim em 4 demorado, tendo em vista
’ superior Informagéo m arente direitos estrangeiros m | lar dados) meio gue todos os dados foram
P digital fornecidos ja no pedido da
emissao da certidao.
N&o
Ensino N Producéo si i Computador solicit | i
141. . Historia x académical/c Revoltas Bom | Otimo (bases de Sim ei Otimo | Otimo | 4 3 4 4 4 3 5
superior ao o m .
ientifica dados) servig
0
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Quando eu no passado
fazia pesquisas,
presencialmente na sede
do Arquivo Nacional no
RJ, eu sempre tinha mais
Normalme 2 sucesso em minhas
n nte, ndo " . Computador S pesquisas. Depois que
Ensino - N - Defesa de | Entrada e registro de | Si | Regu = em | Regul | Regula .
142. . Direito = consigo L . Regular (bases de Néo ) 2 3 1 1 1 1 2 passou ser através da
superior ao direitos estrangeiros m | lar meio ar r L
nada dados) digital internet , normalmente,
concreto 9 né&o tenho tido mais éxito
em minha pesquisas,
sempre recebo as
respostas ndo consta, nao
existe tal nome no banco
de dados do SIAN e etc...
Comunicagao Nao
Ensino social com Si Defesa de Entrada e registro de | N Computador solicit So6 preenchi o forumlario
143. - Habilitagdo em Pesquisa > estrangeiros, Registro | & (bases de N&o ei 3 | ainda nd@o consegui fazer a
superior . m direitos - . .
Publicidade e civil o dados) servic pesquisa
Propaganda o
Entrada e registro de Nao,
estrangeiros, Registro mas =
. - " Né&o
Depois de civil, Processos N Computador fui solicit
Ensino Recursos Si | envarum | Defesa de | judiciais (habilitagbes | P orient -
144. . . L a (bases de ei 5
superior humanos m | email pra direitos de casamento, ado "
- o dados) servic
o Iphan processos civeis e sobre o
comerciais etc.), como
Sesmarias de terras obter.
Inventarios Cépia
Ensino Si Defesa de Saber mais sobre | ¥ - __(listagens . em | .
145. ; Google ot P a | Bom | Otimo | impressas, em | N&o . Otimo | Bom 4 4
superior m direitos Meus antecedéncia meio
o papel ou em digital
pdf)
= Copia
Ensino _ _ Si Fage_ndo Progugao Daldos~ paraa I}l Computador ) em L -
146. . Arquivologia visita académica/c | formulacéo do perfil | & (bases de Sim - Otimo | Otimo | 4 4 4 4 4 4 5
superior m P N s meio
técnica ientifica dos usuarios. (o] dados) digital
Defesa de Nao
. . direitos, . A Computador solicit Veio tudo certinho e o
147. =rsiie Logistica .l Pl Produgéo EntraoateiregistroleliS oumA| Sy (bases de Sim ei |Otimo| Otimo |4 | 4 4 4 4 | 4| 5 sistema funciona muito
superior m | Google ; estrangeiros m o .
cultural/edit dados) servic bem..
orial o]
148. Ensino Historia N Producéo Pesquisa de imagens | Si | Bom Bom Computador Sim | Cépia | Otimo | Otimo | 3 2 2 3 4 3 5 | Atendimento impecavel do
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VEZ? CEU? CAO | MENTO |t | Ban | SBF | en | NA- Fi | MEN
LIDA CAO |~
GA | pg | TOs TO
superior ao cultural/edit m (bases de em Rodrigo!
orial dados) meio
digital
= Copia
P " Producéo . Computador g g
Pos Mestrado em | Si . ; - Si | Regu . em A - Meu atendimento foi todo
149. graduacdo | Administragio | m pesquisa culturglledlt Acervo familiar m | lar Regular (bases de Sim —— Otimo | Otimo | 3 4 3 3 4 2 5 online
orial dados) oo
digital
N&o
Ensino Doutorando N Producéo si | Requ Computador solicit | ’
150. 3 em Direito = cultural/edit | Pesquisa de imagens g Bom (bases de Sim ei Otimo | Otimo | 4 2 3 3 3 2] 5
superior At ao s m | lar "
Canonico orial dados) servic
o]
Computador i
151 Pés Engenharia da | Si | Canais do | Defesa de | Entrada e registro de | Si Bom | Otimo (bases de Sim ao 5
: graduagdo | Computacdo | m | youtube direitos estrangeiros m dados) probat
Oria
Nao
. . | Informaca . N | <. ~ solicit
152. s . Direito el ode De_fes_a i | Enimia e registro i a Oy Otimo N t(?nhp Nao ei Rz Bom | 4 4 4 4 4 4 5 bom atendimento
graduacgdo m . direitos estrangeiros o preferéncia ) ar
amigos o} servig
o]
N&o
. Pesquisa Entrada e registro de . Computador solicit
153. Ensmo Administragédo ~N pela De_fes_a i estrangeiros, Registro & Bom Bom (bases de Sim ei 4
superior ao| . direitos Ao m "
internet civil dados) servig
o]
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ARQUIVO NACIONAL

Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeigoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliacdo do
servigo de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

SOBRE VOCE

1. Qual o seu nivel de escolaridade?
Ensino fundamental Ensino médio Sem escolaridade
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

SOBRE SUA PESQUISA

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Produc¢éo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (I|sta~de Oficios de notas/Registro de imoveis (escrituras etc.)
desembarque, processo de naturalizacéo etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito) Acervos do Regime Militar

Processos judiciais (habilitagdes de casamento,

P o Pesquisa de imagens
processos civeis e comerciais etc.)

QOutros:

6. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informag8es do Arquivo Nacional (SIAN)?

Sim N&o

7. Em caso positivo, 0 que achou da pesquisa no SIAN?

Otimo Bom Regular Ruim

8. O que achou dos outros instrumentos disponiveis para sua pesquisa: bases de dados e inventarios (listagens impressas em papel
ou pdf)?

Otimo Bom Regular Ruim




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

9.

10.

11.

Tem preferéncia pela forma de

Computador (bases de

Sim

Copia em papel

Certiddo probatéria

pesquisar?

dados)

Vocé conseguiu obter a informag&o que precisava?

Néo

SOBRE SEU ATENDIMENTO

12.

13.

14.

15.

16.

Cépia digital

Inventarios (listagens impressas em

papel ou pdf)

Transcricdo paleogréafica

Na&o tenho preferéncia

N&o, mas fui orientado sobre como obter

Vocé solicitou servico de reproducéo e/ou emissao de certiddo? Em caso positivo, qual servi¢co?

Né&o solicitei servigo

Se vocé realizou pesquisa presencial, o que achou das orientag8es recebidas dos funcionéarios da Recepg¢éao?

Otimo

Bom

O que achou das orientag¢des recebi

Otimo

Bom

Regular

das dos funcionarios do Atendimento?

Regular

Ruim

Ruim

Como vocé avalia as instalagdes do Arquivo Nacional? Atribua uma nota de 1 a 4 para os itens abaixo (4 para Otimo, 3 para Bom,

2 para Regular e 1 para Ruim):

Localizag&o do prédio

pesquisa

Atribua uma nota de 1 a 10, que resuma o que achou do atendimento recebido:

5 4

Equipamentos disponiveis para a

lluminacao

3

2

Deixe seu comentario e sugestdes sobre o atendimento:

Seguranga das
imediacdes (entorno)

1

Acessibilidade (para pessoas com
mobilidade reduzida)

Wi-fi

, / /20__




PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO

ATENDIMENTO

https://forms.gle/yHhA
QnvKZbCU2F 1b8

Para assegurar a qualidade
do atendimento prestado aos
usuarios do Arquivo
Nacional, criamos um canal
permanente para o
recebimento de criticas e
sugestdes de melhoria dos
Servigos.

PARTICIPE CONOSCO DESTE
ESFORCO PARA PRESTAR UM
SERVICO PUBLICO DE
QUALIDADE.

Basta apontara camerado
seu celularparao QR
Code ao lado.

Sua avalia¢éo sera muito
bem-vindal




