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APRESENTACAO

A Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de sua
Equipe de Estudos de Usuario, da continuidade a publicacdo do Relatério de Pesquisa sobre a
Qualidade do Atendimento.

Este relatdrio apresenta as informacdes obtidas com o preenchimento do questionario
distribuido aos usuarios de julho a setembro de 2022. A partir de julho, com a retomada do
atendimento presencial sem a necessidade de agendamento?, procedeu-se a revisdo do
instrumento de coleta, unificando os campos dos formularios distribuidos presencialmente e de
maneira online, e acrescentando novos campos demandados pelas areas de atendimento e

pelos proprios usuarios.

Foi também criado QRCode disponibilizado em cartaz nas areas de atendimento, nas mesas
das salas de leitura e no portal do Arquivo Nacional, tanto na secdo da Pesquisa, quanto na
tela inicial do SIAN.

Ap6s o Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observagdes e sugestfes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionéarios —, sdo apresentados os Graficos
resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexo ao relatério vai o Quadro de Tabulacdo das
respostas, o novo formulario da pesquisa e o cartaz com a divulgacdo do QRCode. A versao
online do formulario pode ser acessada em: https://forms.gle/4gHcnSjUQfgD{TCA9

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizac@o da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 de julho a
30 de setembro de 2022.

Neste periodo, a pesquisa teve 162 respostas — um aumento de 88,37% do retorno do segundo
trimestre —, com a seguinte distribui¢éo:

Julho Agosto Setembro Totais
Questionario impresso 21 13 13 47
Questionario online 34 45 36 115
Totais 55 58 49 162

1 O atendimento presencial ja havia sido retomado em novembro de 2021, mas era necessario
agendamento.


https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/atendimento/satisfacao
https://sian.an.gov.br/sianex/consulta/login.asp
https://forms.gle/4qHcnSjUQfgDjTCA9

RESUMO DOS RESULTADOS

e 61,7% dos usudrios que responderam ao questionario estavam pesquisando no

Arquivo Nacional pela primeira vez.

e Dos usuérios que responderam a pesquisa de julho a setembro, 41,4% tem nivel
superior, 30,9% tem pos-graduacéo, 24,1% ensino medio e 2,5% ensino

fundamental; 1,2% n&o respondeu.

e De julho a setembro, a maior incidéncia de formac&o académica dentre 0s usuarios
gue responderam a pesquisa foi nas areas de Direito (14%) e de Administracdo
(13,2%).

¢ Neste periodo, 64,7% dos respondentes tinha como objetivo a defesa de direitos; a
producéo académica/ cientifica era o objetivo de 17,3%, e a producao
cultural/editorial era o objetivo de 13,3% dos respondentes. O principal objetivo de
pesquisa — a defesa de direitos — apresentou maior concentragdo no tema Entrada

e Registro Estrangeiros.

OBJETIVO DE PESQUISA X TEMA DE PESQUISA

Defesa de direitos

m Entrada e registro de estrangeiros
Producio académicalcientifica = Registro civil
= Processos judiciais

Oficios de notas/Registro de imiveis
m Acervos do Regime Militar
m Pesquisa de imagens
u Qutros

Producio cultural editorial = Semindicacdo
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e Dentre os temas, a maior incidéncia foi Entrada e Registro de Estrangeiros (45,5%)
seguido de Registro civil (20,8%), que reuniu pesquisas sobre genealogia,

patrimdnio, aquisi¢cdo de acervos arquivisticos, entre outros.
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¢ Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 37,7% dos
respondentes os considerou 6timos, 35,8% bons, 9,9% regulares, 6,8% ruins e

9,9% nao respondeu.

¢ Perguntados sobre 0 sucesso ha obtencdo da informacgéo desejada, 49,4%
respondeu que recebeu o documento/informacéo, 22,2% néo recebeu o
documento/informacao, mas foi orientado sobre onde obté-los, e 22,2% né&o

recebeu o documento/informacéo; 6,2% né&o respondeu.

¢ 56,3% dos respondentes ndo solicitou servico, 21,1% pediu copia digital, 19% copia

em papel, 2,1% certiddo probatoria e 1,4% transcrigcdo paleogréfica.



49,4% dos usuarios que responderam a Pesquisa avaliou o atendimento prestado

na Recepcéo. Destes, 81,3% considerou 6timo o atendimento, 11,3% considerou

bom, 6,3% regular e 1,3% ruim.

59,3% dos respondentes considerou 6timas as orientacdes recebidas durante o

atendimento presencial ou remoto, 11,1% as considerou boas, 4,3% regulares e

5,6% ruins; 19,8% nao respondeu.

82% dos respondentes atribuiu notas ao atendimento recebido, sendo 81,2%

destas entre 8 a 10.

A partir de julho de 2022, foram incluidas questdes sobre as instalagdes do Arquivo

Nacional, que foram respondidas por 37% dos participantes da Pesquisa. Destas

respostas, resultaram os quantitativos a seguir:

NOTA LOCAL  SEGURANCA
4 7333% 43,33%
3 15% 23,33%
2 5% 18,33%
1 5% 11,66%
Sem 167% 3,35%

ACESSIBI-
LIDADE

48,33%
23,33%
5%
5%

18,34%

EQUIPA- ILUMINA-

MENTOS AO WS
68,33% 66,66%  48,33%
16,66% 1833%  13,33%
3,33% 5% 10%

1,66% 3,33% 6,66%
10,02% 6,68%  21,68%

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestao ou critica (positiva

ou negativa) sobre o Arquivo Nacional, 58% dos usuérios deixou suas observacoes;

destas, 60,6% s&o positivas. Dentre 0os comentarios se mantém como principais

reclamacgdes o tempo de atendimento e as dificuldades encontradas na pesquisa no

SIAN.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS

Atendimento de alta exceléncia. Parabéns!

Nenhuma restricdo. Todos foram 6timos, prestativos / atenciosos / gentis e

acolhedores. Parabénst!!!

Excelente equipe técnica de Pesquisa/Sala de Consultas, Cartografia,

Documentacé@o manuscrita

Foi uma satisfacdo minha visita ao Arquivo Nacional — pelo atendimento pessoal e

funcional. Agradecido. [ass.]

Recebi 6timas orientac@es e sugestdes. O Claudio me atendeu com toda a

paciéncia e educagdo. Tive uma excelente experiéncia! Obrigada!
Fui excelentemente atendida pela funcionaria Denymar

O prédio precisa de manutencao. A equipe de funcionarios é 6tima, tanto da

Recepcédo quanto do Atendimento. [ass.]
A Mariana prestou um excelente atendimento — muito simpatica e prestativa.

Infelizmente, o sistema SIAN rejeitou meu acesso e de varias outras pessoas tanto

residencial como o presencial na propria instituicdo NA. [ass.]

Boa tarde! Venho por meio deste manifestar toda satisfacdo com o atendimento
prestado pela funcionaria Alexandra Werneck. Foi excelente! Muito obrigado!!! Sem

mais, [ass.]

Achei [0 SIAN] muito complexo, mas fui muito bem orientado na data de hoje.
Todos os atendentes foram extremamente atenciosos.

Vim pela manha num dia de sol. Nao observei iluminagéo artificial, mas a natural é
otima.

Precisa de varios dados para a pesquisa. Poderia simplificar e deixar a selecao
para o usuario.

Atendimento atencioso

Sem problemas, excelente atendimento

Agradeco atencéo, fiquei surpreso com o atendimento, ndo esperava

O AN vem melhorando o seu atendimento a distancia.

Creio que poderia agilizar a digitalizacdo dos prontudrios de estrangeiro e

processos de naturalizagéo, indexar as listas de desembarque a partir de 1920,



listas de registros de nascimento e de casamento também do resto do Brasil. Enfim,

muito a ser melhorado embora 0s servicos existentes me ajudem demais.
Atendimento perfeito, apenas o site € um pouco complicado para pesquisa pessoal.

Apenas agradecer pelo excelente atendimento, visto que solicitei trés prontuérios
de estrangeiros, e todos foram entregues antes de completado 1 més da
solicitagéo. Muito obrigado.

Vou pesquisar, um pouco dificil entrar no site.
Responder a solicitacdo j& seria uma boa evolucdo
Obrigado pelo atendimento e atencao.

O atendimento através de e-mail é bem rapido, o problema é s6 a dificuldade de
pesquisar, pois sei poucas informagdes a respeito do estrangeiro em questado

Gostaria de fazer um agradecimento especial ao Bruno, que foi muito generoso e
paciente com as minhas perguntas sobre a base de dados do SIAN e o processo de

agendamento de visitas.
Excelente

Fiz meu pedido em Janeiro/2021, achei que foi muito demorada a resposta. Ja fiz

outras solicitagdes e ndo demorou tanto assim.

os funcionarios sdo extremamente comprometidos com o atendimento

S6 que estou aguardando ha 8 meses por uma certiddo de desembarque.

N&o visitei 0 Arquivo. Meus conhecimentos advieram de pesquisas tecnoldgicas.
Otimo atendimento

Ainda nédo falei com ninguém, gostaria se possivel falar on-line

Obrigada pelo envio do documento

Pela primeira vez que vim fazer a pesquisa, o atendimento da Recepc¢ao foi muito
especial, muito atenciosas as recepcionistas, o carinho no tratamento comigo que
sou idosa é nota maxima (10) e o atendimento na pesquisa foi muito especial,
mostrou grande interesse em conseguir resolver a nossa pesquisa. Vocés estédo de
parabéns! Muito obrigada por tudo. [ass] 01/08/2022.

A minha nota baixa para a seguranca no entorno é sobre a seguranca na rua e nao
no Arquivo Nacional. O atendimento dos funcionarios e da equipe do Arquivo
Nacional é excelente. Fui muito bem recebida em todas as etapas do meu
atendimento. [ass] 02/08/2022



Trabalhadores extremamente atenciosos desde a recepc¢édo a pesquisa.

Orientacdes claras e importantes. Parabéns pela instituicao!

Excelente atendimento, desde a entrada até o final da solicitacdo de busca por

certiddo de nascimento. Parabéns!

As informac@es sobre o funcionamento do Arquivo, disponiveis no site, ndo sédo de
facil localizagé@o. O periodo para agendamento de consultas (5 dias) poderia ser um

pouco menor.

O funcionario Bruno Duarte foi excelente e muito atencioso. Parabéns pela pessoa
gue é. Deu total atengéo (repetindo) e, em nenhum momento mostrou impaciéncia.
[ass.} [tel.]

Fui muito bem atendido pelo sr. Edison
Muito obrigada!
Sempre venho ao Arquivo. E dos melhores lugares para pesquisar.

Eu ja tinha conseguido me registrar. Esse pedido de informac6es de vocés chegou
semanas depois. Eu resolvi responder para que a qualidade do atendimento, que é
boa, melhore.

O atendimento foi eficiente

Atendimento on line muito eficiente, parabéns. Gostaria de poder ir presencialmente
ao AN e conversar, tirar minhas davidas, mostrar documentos originais aos

técnicos do AN para prosseguir na minha pesquisa.

Infelizmente ndo existia 0 Registro Nacional de Estrangeiros antes da data
solicitada (antes de 1938). Possuo documentos com registro no Gabinete de
Identificag&o emitido pela cidade de SP. O arquivo de SP diz n&o ter informagdes e
me orientou a procurar informagdes no AN o qual ndo tem maiores informacdes.

N&o nego minha frustragéo
Bom
Banner de esclarecimento para quem pesquisa pela internet

Minha solicitag&do foi somente por computador e gostei bastante, demorou um

pouco mas foi muito gratificante. 10 Parabéns

O Sistema parece ter sido criado pra vocé NAO localizar as informagées que
precisa,; o filtro de periodo ndo funciona; Entendo que é complexo disponibilizar os
documentos online mas hoje ja existe inteligéncia artificial... entdo poderia ser

criado um sistema tipo Biblioteca que vocé vai filtrando as informaces até



encontrar o livro na prateleira. Eu tenho o nimero do processo de naturaliza¢éo do
meu bisavd, mas ndo tem um campo em que vocé coloque essa informacéo e

acesse o dossié.
E dificil de entrar e ruim a gente ndo acha nada

Fiquei muito satisfeito com o atendimento. Os pesquisadores do AN sdo sempre

atenciosos e buscam o melhor atendimento ao usuéario. Obrigado mais uma vez !
Tudo bem.

Estou tentando falar por email e telefone e ninguém responde, estéo

incomunicaveis.

Fui atendida com muito carinho, agradeco.
N&o sei dizer

Obrigada por tudo que Deus abengoe sempre

Demora demais, arquivo de SP resolveu em 10 dias, arquivo Nacional nem em 2

anos

O atendimento foi rapido e eficiente. Gostei. Agradecimento ao Sr. Anderson Luiz

Martins.
O atendimento foi rapido e eficiente. Agradecimento ao Sr. Anderson Luiz Martins.
Como fago para solicitar o servigo de reproducdo e/ou emisséo de certidao?

A busca é morosa, 0 atendimento ao telefone foi rispido e sem cortesia. Essa
postura fere o principio da eficiéncia, quinto elemento dos principios fundamentais

da Administracdo Publica.
Excelente servigo prestado, como sempre. Fantastico.
Colocaram a data incorreta no documento solicitado, espero que consiga corrigir.

Venho h& anos tentando localizar o prontuario de estrangeiro de meu bisavo na
esperanca de encontrar uma foto dele, pois ndo o conheci e gragas ao maravilhoso
trabalho realizado pelo SIAN e seus funcionarios, finalmente pude conhecer meu

bisavd. Sou muito agradecido a voceés.
Atendimento rapido. Obrigada
Agradeco as extensas e completas orientagdes!

N&o realizei atendimento presencial, mas fui muito bem atendido, pelo site, sendo
sempre informado dos passos, assim como da finalizacdo da consulta. Parabéns

pelo excelente trabalho.



Bom da Portaria, Recepcao, chaveiro e mesa computadores (boa orientagédo) por

funcionarios.

Atendimento muito atencioso, desde a recepcédo até o manejo das fichas, com
orientacdes cuidadosas e atenciosos neste ultimo (manejo das fichasO da Sr2. Elba.

Retornarei ansioso pelo seguimento da pesquisa no chao do arquivo.

Foi muito bom, funcionarios 6timos.

Agradeco a funcionéria Andréa e a Rosane por me auxiliar nos procedimentos para
a minha pesquisa.

Eu tive atencéo da funcionaria Denimar, ela me deu uma aten¢éo muito bom e bem
explicado.

Desde o vigilante e recepcédo o atendimento € excelente.

Muito bom, corpo de funcionarios atencioso, prestativo e funcional.

Parabéns! Orgulhosa de ter uma referéncia como esta no RJ. Todos/as os/as
servidores/as sdo maravilhosos/as! Gratidao.

Aqui se tem a impresséo de que todos trabalham felizes.

Atendimento foi eficaz, e atendeu as minhas expectativas.

Somente a disponibilizacdo dos documentos que achei um pouco dificultosa. Pois
ter que procurar em um arquivo de mais de 1000 paginas e sem estar em ordem, é
complicado para quem nédo organizou. Entdo, caso fosse disposta em forma de
varios arquivos separadamente, e com listagem, seria 6timo para otimizar as
pesquisas e nao ter que tomar tempo dos atendentes virtuais.

No mais, parabéns a toda a equipe, que faz um trabalho arduo e inestimavel na
preservacéo e disponibilizacdo de documentos tdo valiosos como o0s que estdo no

Arquivo Nacional.
Muito bom

Obrigado por atender minha solicitagdo. Me entregaram exatamente aquilo que eu
precisava, um documento com fé publica, de forma que "Brasilia" podera apostilar e

tornar oficial meu documento.
N&o consigo me cadastrar pg ele pede senha quando néo tenho ainda
Achei muito bom

se fosse possivel, acesso fisico ou por meio digital para o pesquisador efetuar a

busca por conta prépria dos registros de estrangeiros (fichas remissivas ou indice)



Entendo que a demora ao atendimento com o levantamento das informacdes seja
normal. Nao conheco a sistemética de pesquisa. Coincidentemente, apés 03
meses, encaminhei uma mensagem e logo apés recebi a documentacao. Posso
estar enganado, mas deu a entender que a pesquisa ndo estava sendo priorizada.
No atendimento inicial a estimativa que me passaram era de 45 dias. De qualquer

forma, ajudou bastante e obrigado a todos!!

Apenas elogios para a equipe do atendimento a distancia - auxilio rapido, generoso

e preciso!

Boa tarde! Achei péssimo o funcionamento desse site...€ impossivel conseguir

alguma informacao com a nomenclatura q deve ser preenchida. Procuro pela data
da chegada de meu antepassado, com os dados todos completos, menos o navio
de chegada que néo sei ...e a pesquisa sempre dd NAO ENCONTRADO.( Tem 7

anos que tento) Vcs devem facilitar a pesquisa de uma forma mais simples.
Foi rapido e cordial e me deu um ponto de partida. S6 tenho a agradecer

Ha muitos anos atras usei 0 servigo a distancia foi 6timo e parcialmente bem
sucedido preciso concluir minha arvore genealégica. Chegamos até aqui devemos

continuar o direito a informagé&o correta e certa.
Espléndido, maravilhoso..!
Atendimento 6timo das recepcionistas e da pesquisadora Cleide.

Eu sempre acessei pela internet; ainda ndo pesquisei no presencial; oportunamente
desejo conhecer o prédio. Pela internet necessitei de assistir os videos sobre como
pesquisar e eles me ajudaram muito; quando busco por listas de embarque acho
complicado; meu sonho seria que 0s nomes dos passageiros estivessem indexados
e a busca por nomes fosse feita de modo rapido, isto ndo quer dizer que nao
reconheco todo o empenho para manter e agrupar as informagdes; agradeco a
atencdo e o empenho; gracas a vocés buscamos sobre a nossa ancestralidade e

temos o trabalho de valor imensuravel de todos vocés. Agrade¢o muito de coragao.

Muito material por ser digitalizado, falta de acervo néo é culpa do AN e sim culpa de

muitos

Ainda ndo encontrei nada.
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superior Contébeis direitos estrangeiro preferéncia
S
Nivel iz Regul
3 ) Histéria Néo - académica / - Sim Ruim 9 Inventarios | Sim - Bom Bom 3 1 2 2 3 1 5 -
superior I ar
cientifica
Atendimento
4 - - Sim - - - Sim Otimo Otimo | Inventarios | Sim Sl @i Otimo | Otimo 4 4 2 4 4 - 10 GRElim
papel exceléncia.
Parabéns!
Pos- Comunicaca Phislit Pesquisa ) -
5 = Nao - cultural / : Sim Bom Bom - - - Ootimo | - - - - - - - - -
graduacdo | o L de imagens
editorial
Defesa de Outro:
Nivel Ao passar na | direitos, Processo ; i Computador Cépia i i
6 superior Teologia Sim rua em Producéo juridico de Néao Otimo Otimo e Sim digital Otimo | Otimo - - - - - - 10 -
frente cultural / pessoa
editorial fisica
Nenhuma
restrigao.
Através de Todos foram
i . Entrada e - ™
Pos- Engenharia, . uminro Pigilive registro de : Na.o. . - - BimEs,
7 graduacéio | Psicologia Sim chamado “O cul_tural/ estrangeiro Sim Regular Bom Computador | - sollc_ltel Otimo | Otimo 3 2 - 3 - - 9 presta}tlvos/
canto do editorial 5 servico atenciosos /
violino” gentis e
acolhedores.
Parabéns!!!
Excelente
8 . Histéria Nao Desde 1984 | académica / f Sim Regular Bom Inventarios | Sim solicitei Otimo | Otimo 3 3 3 3 2 2 10 "
superior e Brasil / e Pesquisa/Sala
Escravidao ¢ de Consultas,
Cartografia,
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Documentacao
manuscrita
Entrada e
registro de
P6s- . ’ Defesa de CSIEIEIE . ) Copiaem | - . -
9 = Direito Sim Internet L s, Registro | Sim Bom Bom Computador | Sim Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10 -
graduagao direitos civil papel
Processos
judiciais
Entrada e
wp || S N&o se aplica | Sim PESUIE Defesa de registrode | o) Otimo Otimo | Inventarios | Sim Clapie Otimo | Otimo 4 2 - 4 4 3 10 |-
médio sobre origem | direitos estrangeiro digital
s
Foi uma
satisfagdo
minha visita ao
Arquivo
Nivel _ ) - Registro ~ Ao e . Copiaem | - . - Nz =
11 . Direito Sim Cartorio - L Né&o Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Otimo 4 4 - 4 4 - 10 pelo
superior civil papel '
atendimento
pessoal e
funcional.
Agradecido.
[ass.]
Recebi 6timas
orientacoes e
sugestdes. O
Nao, Claudio me
mas fui = atendeu com
Nivel - . Defesa de Registro . - - orientad NE® - - toda a
12 . Informatica Sim Internet - N, Sim Otimo Otimo | Computador solicitei Otimo | Otimo 4 2 3 - 3 - 10 N
superior direitos civil o sobre servico paciéncia e
como educacéo.
obter Tive uma
excelente
experiéncia!
Obrigada!
Fui
Entrada e = excelentement
1 Nivel Direi N | Defesa de registro de . Rui B d N Nal.o. . - - 1 1 1 1 e atendida
3 superior ireito ao nternet direitos estrangeiro Sim uim om Computador | Nao solicitei Otimo | Otimo 0 5 8 0 0 0 0 pela
5 servico funcionaria
Denymar
O prédio
precisa de
Entrada e manutencao. A
Nivel ) Defesa de registro Qe Né_o_ ) - - equi_pe de;
14 " Engenharia Nao - - estrangeiro | N&o - Bom Computador | Nao solicitei Otimo | Otimo 4 1 4 4 4 4 10 funcionérios é
superior direitos : f "
s, Registro servigo 6tima, tanto da
civil Recepcao
quanto do
Atendimento.
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N® | paDE FORINGAO || vz CONHECEU? | PESQUISA pESQuisa | SN | gian = ClAS cEssp || €9 eo ||k ACESSIBI. | EQUIPA. | ILUMINA. | wi | ATEN- | COMENTARIO
CAO MENTO | | OCAL | SEGURANGA RDE e | @ DI-
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[ass.]
NZo, A Mariana
Entrada e mas fui Copia em SN Wi
P6s- . ! registro de n B G Computador | orientad | papel G G excel(_ante
15 x Engenharia Sim Internet - p Sim Otimo Otimo s P Otimo | Otimo 4 4 - 4 4 - 10 atendimento —
graduagao estrangeiro , Inventéarios | o sobre | Coépia -
S como digital —
et S|mpat|_ca @
prestativa.
Infelizmente, o
sistema SIAN
rejeitou meu
acesso e de
Nivel Bl_bllotecono Culturalment gl Pesquisa g f - - \;;Zgzsa;ugﬁo
16 : mia, Nao cultural / 3 Nao Ruim Ruim | Computador | N&o = Otimo | Otimo - - - - - - - ’ .
superior : e P de imagens residencial
Arquitetura editorial
como o
presencial na
prépria
instituicdo NA.
[ass.]
Néo,
mas fui
gy | el Engenharia | Ndo - Defesa de REGIEIE Sim Otimo Otimo | Computador el | Otimo | Gtimo 4 3 3 4 4 2 10 -
superior direitos civil 0 sobre
como
obter
Boa tarde!
Venho por
meio deste
manifestar
toda satisfacéo
com o
Entrada e atendimento
18 | Nivel Administraca |\~ Amigo Defesa de registrode | o : Otimo | N@otenho | Copiaem |~ | Gtimo ) : B : : : : prestado pela
superior o direitos estrangeiro preferéncias papel funcionéria
5 Alexandra
Werneck. Foi
excelente!
Muito
obrigado!!!
Sem mais,
[ass.]
Né&o, Achei [0 SIAN]
Entrada e mas fui muito
19 | Nivel Ciéncias NET) Internet Defesa de registro de | g, Regular Bom | Computador orientad | _ Otimo | Otimo - - - - - - - SIS, e
superior aeronauticas direitos estrangeiro 0 sobre fui muito bem
s como orientado na
obter data de hoje.
Pés- = Producéo Processos = - . Copia - - Todos os
& graduagdo |~ NER ] cultural / judiciais e ] Cifting) | Cimpliziier | S digital Qlime || Giie £ ] B z ) ] fa atendentes
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editorial foram
extremamente
atenciosos.
Vim pela
manh& num
Entrada e o dia de sol. Nao
Pos- . ’ Defesa de registro de ) ) % NED - - observei
21 = Arquitetura Sim Internet s ; Sim Ruim - Computador | Nao solicitei Otimo | Otimo 4 3 - 4 4 - 10 e
graduacéo direitos estrangeiro - iluminacéo
s ¢ artificial, mas a
natural é
Gtima.
Precisa de
= vérios dados
INEL: ara a
Entrada e mas fui Nio Sesquisa
Pos- - . Pesquisa Defesa de registro de | Regul A orientad s - S
2z graduacao DD S Internet direitos estrangeiro | ar U 0 sobre sol|c_|te| olme v P_ode_n_a
servico simplificar e
s como deixar a
obter =
selecéo para o
usuario.
Entrada e Nio
Nivel Direito e = - Defesa de registro de . = L - Atendimento
2 superior Filosofia NEE D direitos estrangeiro Rui Eel NEE SOI'C.'te' Oltiiite B atencioso
= servico
py | A GESTAO Sim INTERNET | Defesade RS R Ruim Sim chiiocitei Bom 8
superior FINANCEIRA direitos civil ar .
servico
Entrada e - Sem
25 Pl Eng. Quimica | Nao Internet Diztizszldfe i i Otimo Otimo Sim Eoﬁz em Otimo 10 sl i,
graduacao 9- direitos estrangeiro “ 9 b excelente
nuvem -
5 atendimento
Entrada e = Agrad~e o
Nivel - . Defesa de registro de = NE® A ERIIGE, g
26 superior Matematica Sim Internet o —— estrangeiro Bom Bom N&o sollc_ltel Otimo 10 surpreso com
= servico o atendimento,
ndo esperava
oL Entrada e -
Pés- Servico . nlteaeE ek registro de . Na.o. .
27 graduagdo | Social Sim Mu_seu do estrangeiro Sim sol|c_|te| Bom 10
Imigrante 5 servico
Ndo, O AN vem
EE L Néo melhorando o
28 vael_ Letras Néo Grupos d? D_ef_esa de Prchs_sos Bom Bom orientad solicitei Bom 8 seu
superior genealogia direitos judiciais 0 sobre ; . N
servigo atendimento a
como S
distancia.
obter
A primeira Creio que
e Tecnologia opgao, e Copia poderia
29 Pr?dua 50 da Néo t?i(ra:iatzz i também Bom Bom Sim digital em Otimo 9 agilizar a
9 ¢ informacéo documento “nuvem” digitalizacéo
s poloneses dos
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SIAN

VEZ? CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA SIAN = ClAS cEssp || €9 o ||tk ACESSIBI. | EQUIPA. | ILUMINA. | wi | ATEN- | COMENTARIO
GARO | MENTO | LOCAL | SEGURANCA | |\nane MENTOS | CAO || vEes

ESCOLARI-
DADE

PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA AVALIAGAO PREFEREN- SuU-

FORMAGCAO

prontuarios de
estrangeiro e
processos de
naturalizagéo,
indexar as
listas de
desembarque
a partir de
1920, listas de
registros de
nascimento e
de casamento
também do
resto do Brasil.
Enfim, muito a
ser melhorado
embora os
Servigcos
existentes me
ajudem
demais.

Atendimento
perfeito,

Nao apenas o site
Bom Bom Sim solicitei Otimo 9 é um pouco
servigo complicado
para pesquisa
pessoal.

Entrada e

Ensino = Defesa de registro de
30 o e .
médio direitos estrangeiro
s

Entrada e

Nivel Engenharia - Defesa de registro de Regul
. ~ Nao A § Bom

superior Mecéanica direitos estrangeiro ar

s

Copia
Nao digital em Ruim 1
midia

31

Nivel Producéo

32 " Histéria Sim académica/cient Ruim Ruim Néo Ruim 3
superior ifica

Apenas
agradecer pelo
excelente
atendimento,
Ja havia visto que
realizado solicitei trés
consultas ao Entrada e = prontuarios de
Ensino f SIAN, mas Defesa de registro de A A . Na.o. . ‘. estrangeiros, e
33 e Sim S L - Otimo Otimo Sim solicitei Otimo 10 !
médio solicitagdo direitos estrangeiro servico todos foram
direto ao AN S entregues
foi a primeira antes de
vez. completado 1
més da
solicitacéo.
Muito
obrigado.
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Na&o,
Entrada e mas fui No Vou pesquisar,
za | EElE Sim Indicagéo DEESAEE registrode | 550, Otimo orientad | o ire Otimo 10 um pouco
médio ¢ direitos estrangeiro 0 sobre - dificil entrar no
S como ¢ site.
obter
Ciencias Entrada e Responder a
P6s- : = . Defesa de registro de | Regul Regul i Copia em . solicitacéo ja
35 = Nauticas e Né&o Pesquisas L § Né&o Ruim 3 .
graduagao Logisti direitos estrangeiro | ar ar papel seria uma boa
TR S evolucao
Nao,
mas fui ’
36 Pés- Medicina Nio Histéria do Producéo Pesquisa Otimo Stimo orientad otimo 10 ;Zﬂg?rggn‘iglg
graduacdo | Veterinaria Brasil cultural/editorial | de imagens 0 sobre R
como G20
obter
O atendimento
através de e-
mail é bem
O conheci Nao, ra:g'glg;noa és6
através de Entrada e mas fui - prob
Ensino X buscas para | Defesa de registro de | Regul - orientad Nap_ . - EACAEIGEEE
37 A Nao ; - ; Otimo solicitei Otimo 10 de
médio minha direitos estrangeiro | ar 0 sobre ; . .
h . Servico pesquisar,pois
nacionalidad s como P —

e portuguesa obter info’r)magc”)es a
respeito do
estrangeiro em
questédo

Entrada e No
38 Nivel Sim GRUPO DE | Defesa de registro de | Regul Regul Nio solicitei Regula 7
superior AMIGOS direitos estrangeiro | ar ar ; r
= servico
. Gostaria de
R.E.?'Stro fazer um
civi .
. agradecimento
(TR egpecial ao
o, .
casamento ?Si?g’ g i
Pela internet e 6bito), TEGEE
p (SIAN) e Producéo Processos = Nao gene
Pés Doutorado ) R . L . N&o tenho . s - - paciente com
39 - P Sim recomenda¢ | académica/cient | judiciais Sim Bom At Sim solicitei Otimo | Otimo 10 .
graduagdo | em Historia ~ o L preferéncia f as minhas
Oes de ifica (habilitagde servigo h———"
professores. s de gobgre 2
casamento, oo GRS @
processos SIAN e 0
= pocesso de
etc.) agendamento
. de visitas.
40 Pl = Log|st|ca‘ Sim Internet Dpfgsa ce R_e_glstro Otimo Otimo Sim Otimo 10 Excelente
graduacdo | Empresarial direitos civil
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Na&o,
Entrada e mas fui No
Ensino . . Defesa de registro de | Regul orientad S -
41 i Sim Pela internet - estrangeiro | ar Bom i sollc_ltel Otimo 10
servico
s como
obter
Entrada e
42 [Pt qurismo Sim PRYES G Disifesta @t g @l Otimo Otimo Sim Sl @ Otimo 10
graduacao Internet direitos estrangeiro papel
s
Fiz meu
pedido em
Janeiro/2021,
Entrada e - ach_el que foi
Ensino = Defesa de registro de . Cp_pla Ui
43 et Nao direitos estrangeiro Bom Bom Sim dlglt_al em Bom 8 demorada a ’
= midia resposata. Ja
fiz outras
solicitacdes e
nao demorou
tanto assim.
os funcionarios
= = séo
as | POs oceanografia | Ndo gégglé(r;riga/cient REBJEIE Otimo Otimo Sim 's\‘:Ii?:itei Otimo qp || SECHENEIE
graduacao 9 P civil ; comprometido
ifica servico S G @
atendimento
. = . Computador Né&o
Ensino = Redes Producéo Pesquisa . 2 . .
i médio NEE Sociais cultural/editorial | de imagens S Eol) Otimo. | (bases de il SOI'C.'te'
dados) servico
S6 que estou
Entrada e A aguardando ha
Ensi . Certiddo
46 nsino Sim D_ef_esa de registro c_ie Bom Bom Sim probat6ri Regula 6 8 meses por
médio direitos estrangeiro a r uma certiddo
s de
desembarque.
Locali
. Administraca = zagao
47 Ensmp ode Nao PlEElEER - Gua}rda Néo Otimo | Bom do 9
superior cultural/editorial | nacional o
empresas prédio
Entrada e
48 Nivel ) e N3o D_ef(_asa de registro Qe Euli Regul sim Copia em Bon 8
superior direitos estrangeiro ar papel
s
- Nao,
Entrada e et Lics mas fui
. ; (listagens : Nao :
Ensino ; Defesa de registro de ~ A ) orientad s Wi-
49 e Sim Pelo Google L ; Néo Otimo Bom impressas, solicitei ) 7
médio direitos estrangeiro 0 sobre f fi
em papel ou servigo
s em paf) como
obter.
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Entrada e
registro Qe Nio, .
Defesa de CSIEIEIE mas fui = LOC?“
ENTTG ; ) ; Atrayes de direitos s, Reglstro : - . Computador - Nalol A L L Zagao
50 superior Filosofia Sim Profiles on Produgéo cwﬂAcgrvos Nao Otimo Otimo | (bases de g iy sollc_ltel Otimo | Otimo | do ; 10
Facebook cultural/editorial dQ_Reglme dados) o servigo prédio
Militar, .
) obter.
Pesquisa
de imagens
Na&o visitei o
. Defesa de i
Técnico L = Arquivo.Meus
51 SiE el s Sim Sl gl Clilrrgcljtl?zz’”io Sim Otimo Bom (Cbc;ggst;gor Sim 's\l;ic::itei SIS s
superior EngenAha_ria computador e dados) servico adviergm de
agrondmica ifica pesquisas
tecnoldgicas.
Oficios de Iz‘gggg 5
Ensino . Sou Defesa de notas/Regis . s - N&o tenho . Copiaem | 4.. - Otimo
22 médio S escrevente direitos tro de S Olitie Oime preferéncia S papel Qlime || @ine do, di 1y atendimento
imoveis prédio
Nao, Acessibilid
; o ) Producio ; : mas fui Nio ade (para
g |l PRTIETEEE || e Internet acadé?nica!cient PEsgiER Nao | Otimo Gtimo | NAotenho jorientad gy Otimo | Otimo pessoas 10
superior (o} ifica de imagens preferéncia | o sobre servico com
como mobilidade
obter. reduzida)
Inventarios Ainda néo falei
. Acervos do (listagens Né&o . com ninguém,
54 En,s'.no Sim Google D_eft_asa it Regime Nao Otimo Otimo | impressas, | Nao solicitei W" 10 gostaria se
médio direitos = f fi P
Militar em papel ou servico possivel falar
em pdf) on-line
. ] X Copia em Obrigada pelo
55 ES;:;:%r Historia N&o c?i?é?tiz et Esigl;lstro Sim Bom Bom ;‘:a(f)etreéq::?a Sim meio Otimo | Otimo envio do
digital documento
Pela primeira
vez que vim
fazer a
pesquisa, 0
atendimento
da Recepgao
Entrada e foi muito
) ) ) ) ) Pt registro Qe . _ Cépiaem | . - espec_ial, muito
56 | Superior Biologia Sim Primo e estrangeiro | Ndo Otimo | Nao Sim Otimo | Otimo 10 atenciosas as
direitos ; papel S
s, Registro recepcionistas,
civil o carinho no
tratamento
comigo que
sou idosa é
nota maxima
(10)eo
atendimento
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na pesquisa foi
muito especial,
mostrou
grande
interesse em
conseguir
resolver a
nossa
pesquisa.
Vocé estéo de
parabéns!
Muito obrigada
por tudo. [ass]
01/08/2022.

A minha nota
baixa para a
seguranga no
entorno é
sobre a
seguranga na
rua e nao no
Arquivo
Nacional. O
atendimento
dos

Otimo | Otimo 4 1 - - 3 2 10 funcionarios e
da equipe do
Arquivo
Nacional é
excelente. Fui
muito bem
recebida em
todas as
etapas do meu
atendimento.
[ass]
02/08/2022

Producéo Pesquisa
cultural/editorial | de imagens

Orienta¢

57 | Superior Direito Néo Sim Ruim - Computador 30

Trabalhadores
extremamente
atenciosos
desde a

Nao recepcao a
solicitei Otimo | Gtimo 2 1 4 4 4 4 10 pesquisa.
Servico Orientacdes
claras e
importantes.
Parabéns pela
instituicao!

Entrada e
Defesa de registro de
direitos estrangeiro
s

Orientag

58 | Superior Letras Nao Histéria 30

Sim Regular Bom Inventarios

Excelente
Copia em

= = . .- atendimento,
Nao - - Né&o Sim papel - Otimo 4 4 4 4 4 4 10 b=l &

entrada até o

Defesa de Registro

59 | Superior Odontologia | Sim Cartério direitos civil
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final da
solicitacéo de
busca por
certiddo de
nascimento.
Parabéns!

As
informacdes
sobre o
funcionamento
do Arquivo,
disponiveis no
Producéo Néo site, ndo séo
60 | Pés Histéria Sim - académica/cient | Outros Sim Regular Bom Computador | Sim solicitei Bom Otimo 4 2 4 4 4 - 8 de fécil

ifica servigo localizagdo. O
periodo para
agendamento
de consultas
(5 dias)
poderia ser um
pouco menor.

O funcionério
Bruno Duarte
foi excelente e
muito
atencioso.
Parabéns pela
pessoa que é.
Otimo | Otimo 2 4 4 4 2 4 10 Deu total
atencéo
(repetindo) e,
em nenhum
momento
mostrou
impaciéncia.
[ass.} [tel.]

Defesa de Registro
direitos civil

Copia em

Nao - Bom - Sim papel

61 | Pos - Sim Amiga

Contabilidad
ee
Administraca
0

) . Fui muito bem
Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 - 10 atendido pelo
sr. Edison

Nao Cartorio - Esi?'s"o N&o - Otimo | Nao Sim

Copia em

62 | Superior
papel

Muito
obrigada!

Biolobia e . Defesa de Oficios de .
s Sim - Sim Regular
Artes visuais

A Regul Inventarios | Sim Conialem
direitos notas

Otimo | Otimo 4 3 1 4 4 4 10
ar papel

63 | Superior

Acervos do i Nao i i
regime Nao - Otimo | Néo Sim solicitei Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10 -
militar servico

Producéo

B || SHpenes ) S ADITCS cultural/editorial

Sempre venho
ao Arquivo. E
Sim Otimo Bom Nao Sim - Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10 dos melhores
lugares para
pesquisar.

Outros:
documento
s do
Império

Producéo
65 P6s Histéria Néo - académica/cient
ifica
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Producéo Pesquisa Néo i i
66 Pés - Sim Internet académica/cient de imagens Sim Bom Bom Inventarios | Sim solicitei Otimo | Otimo 4 2 3 3 3 3 10 -
ifica servico
Producéo ) ) -
67 | Superior - Sim Cartério académica/cient R_e_g|stro Sim Bom Bom Né&o erentag C_o_p|a Bom Bom - - - - - - 9 -
s civil ao digital
ifica
Outros:
Producéo expulsao Regul Néo ] ]
68 Poés Histéria Nao Pesquisas académica/cient | de Sim Regular or Computador | Sim solicitei Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10 -
ifica estrangeiro servico

s
Eu ja tinha
conseguido
me registrar.
Esse pedido
de
informacdes

- de vocés
PG C'ef?c.'as Producéo Acervos do Nao chegou
0s- Sociais = P . ] . s -
69 graduacio | (Antropologia Né&o ’a_cademlca/ment Rt_a_glme Bom Bom Sim sol|c_|te| Otimo 8 semanas
d : ifica Militar servico depois. Eu
e Sociologia) ——_—
responder
para que a
qualidade do
atendimento,
que é boa,
melhore.
) Producéo Copia I
70 RS o Educacao Nao académica/cient | Sesmarias Bom Bom Sim digital em Otimo 9 O'atgnld|mento
graduagao pon 2 foi eficiente
ifica midia
Atendimento
on line muito
eficiente,
parabéns.
Gostaria de
poder ir
presencialmen
te ao AN e
Entrada e x conversar, tirar
Pés- - = Producéo registro de . Na_o_ . o minhas
71 - Medicina Nao - . Bom Bom Sim solicitei Otimo 10 L
graduagao cultural/editorial | estrangeiro servico davidas,

s mostrar
documentos
originais aos
técnicos do AN
para
prosseguir na
minha
pesquisa.
Infelizmente
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ndo existia o
Registro
Nacional de
Estrangeiros
antes da data
solicitada
(antes de
1938). Possuo
documentos
com registro
no Gabinete
de
Identificacé@o
emitido pela
cidade de SP.
O arquivo de
SP diz néo ter
informacodes e
me orientou a
procurar
informacdes
no AN o qual
néo tem
maiores
informacdes.
N&o nego
minha
frustracao
Nivel Estética e Defesa de Registro el
72 . e Sim Site e '€g Ruim Ruim Nzo solicitei Ruim 3
superior cosmética direitos civil .
Servico
Entrada e
. registro de X Néo
73 Enlsmo Sim Pelo youtube Defgsa e estrangeiro | N&do Bom Bom NEE teAnh(.) Néo solicitei RS | REEE 2 3 3 4 4 7 Bom
médio direitos - preferéncia f ar r
s, Registro Servico
civil
Indicacéo de
pesquisas Processos
para judiciais Banner de
Pés Ciéncias . (SIS Defesa de Oficios de x . 1 N&o tenho x Na_o_ . esclarecimento
74 - P Sim judiciais do L . | Nao Ruim Ruim N Néo solicitei 4 3 para quem
graduagdo | juridicas ) direitos notas/Regis preferéncia f .
final do servigo pesquisa pela
p tro de :
século 19 e S internet
> imoveis
inicio de
século 20
Entrada e =
) ~ ] Computador Nao
75 S Sim PEGUEED TR GE Otimo Otimo | (bases de Sim solicitei Bom Bom
superior cultural/editorial | estrangeiro f
3 dados) servigo
Ensino . . Defesa de Entrada e Regul = Copia Regula
e médio Sl Piskiy vzl direitos registro de Rz ar NEE digital em r 2
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estrangeiro midia
s

Minha
solicitacao foi
somente por
Entrada e computador e
ETeD Administraca ) NS il registro Qe . Computador . Né.o. } gostei
77 superior ode Sim i estrangeiro | Sim Bom Bom (bases de Sim solicitei 8 bastante,
Empresas s, Registro dados) servico demorou um
civil pouco mas foi
muito
gratificante. 10
Parabéns

O Sistema
parece ter sido
criado pra
vocé NAO
localizar as
informacgdes
que precisa; 0
filtro de
periodo ndo
funciona ;
Entendo que é
complexo
disponibilizar
0s
documentos
online mas
hoje ja existe
Entrada e inteligéncia

78 | PO Contébeis | Nao Defesa de registro de Ruim Ruim Néo Soleiel Ruim g | omificial..
direitos estrangeiro entdo poderia

graduacao .
servico .
s ser criado um

sistema tipo
Biblioteca que
vocé vai
filtrando as
informacgées
até encontrar o
livro na
prateleira. Eu
tenho o
ndimero do
processo de
naturalizacédo
do meu bisavd
mas nao tem
um campo em
que vocé
coloque essa
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informacéo e
acesse 0
dossié.
Entrada e Nao,
registro de mas fui Nio E dificil de
Ensino . Defesa de estrangeiro . Regul | Nao tenho orientad S Regul | Regula entrar e ruim a
79 P Nao Sim L Sim Regular A solicitei 4 3 o
médio direitos) s, ar preferéncia | o sobre ; ar r gente ndo
servico
Processos como acha nada
judiciais obter.
Defesa de Registro - P SO NED P P
80 Né&o L €y Sim Otimo Otimo | (bases de Sim solicitei Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10
direitos) civil A
dados) servico
CEEE il SP:lfrquIsa ETEEAE Computador Néo
Pés Saulde, p6s = e = Defesa de registro de . A - p . S
81 = Lo Néo imigracéo i . Sim Otimo Otimo | (bases de Sim solicitei
graduagdo | em Auditoria T g direitos) estrangeiro dados) o "
em Salde s <
Google
Fiquei muito
satisfeito com
o atendimento.
Os
pesquisadores
do AN séo
Po6s Engenharia = Defesa de Processos . A COT LR . - sempre
82 = o Néo e M Sim Otimo Bom (bases de Sim Otimo 10 .
graduacdo | Elétrica direitos) judiciais atenciosos e
dados)
buscam o
melhor
atendimento
ao usuario.
Obrigado mais
uma vez !
Entrada e =
83 e Medicina Néo Phigslizo YD e Bom Bom Sim 's\‘(;iliocitei Otimo 10
graduacéo cultural/editorial | estrangeiro f
= servico
Entrada e Nio
Ensino q Defesa de registro de " N&o tenho o s
84 P Sim Google L . Sim Regular Bom o Nao solicitei
médio direitos) estrangeiro preferéncia 5
= servico
Entrada e
registro de
estrangeiro
. s, Registro - Nao,
Ensino - Inventarios ’
o civil, . mas fui ~
LN, Grupo Defesa de Processos P IsEEes orientad NED P P
85 Ensino Sim p . e Lo Nao Otimo | impressas, solicitei Otimo | Otimo
genealogia direitos) judiciais, 0 sobre ;
fundament fici em papel ou servigo
=l Oficios de_ em pdf) como
notas/Regis obter.
tro de
imoveis,
Acervos do
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Regime
Militar,
Pesquisa
de imagens
Ensino NED £E Defesa de ST N&o tenho et
86 A estudei ate 0 | Sim Pelo gov L do auxilio Néo Bom Bom A Néo solicitei Bom Bom 1 9 Tudo bem
médio direitos) ; preferéncia .
9 nono ano brasil servico
A Entrada e -
e Ensino . . Defesa de registro de . Cp_pla
87 | fundament superior Sim Sim o — estrangeiro Bom Sim d|g|t_a| em Bom 10
al g midia
Estou tentando
A4 falar por email
Inventarios o @
. Pocesso de = = (listagens Nao A A
Ensino . = Producéo Doacéo de . . . ; ~ s . ninguem
88 o Sim doacéo de aftuEleshai | fies Sim Ruim Ruim | impressas, | N&do solicitei Ruim 1 i onor
livros em papel ou servico p !
estao
em pdf) ) . .
incomunicavéi
S.
Nao,
Entrada e mas fui x Fui atendida
p Endereco . - Né&o N
89 il " Pedagogia Sim dado por D_eft_asa it I c_ie Bom Bom e solicitei Otimo 9 com i
superior . direitos estrangeiro 0 sobre f carinho,
uma Amiga servico
s como agradeco.
obter
Nao,
Ensino - . Defesa de Eelgirsatcrig;e " - N&o tenho (r;qriaesnigld Cc’)pia em | - ~ .
90 P Nao Rede social L p Sim Otimo Bom . meio Otimo | Otimo 4 4 3 4 4 4 10 Né&o sei dizer
médio direitos) estrangeiro preferéncia | o sobre digital
s como 9
obter.
S Defesa de Eentirsat?t?:e . P COT LR e P P touzggal?:ggtrjs
91 | fundament Sim Pela internet direitos) esgt;ran e Né&o Otimo Otimo | (bases de Sim solicitei Otimo | Otimo 1 1 1 1 10 abenqoe
al 9 dados) servico ¢
S sempre
Nao,
Entrada e mas fui Nio
Ensino . S Defesa de registro de Regul orientad s
£ médio S Jiglieivel direitos estrangeiro FEgE ar 0 sobre SOI'C.'te' el v
servico
s como
obter
Demora
Nao, demais,
Pés- AlY Defesa de Esrgir;(rig :e Regul cTriE:zSngd it Regula ?e;ggll\\:gudeen? i
93 = empresas Sim Google - ; Regular digital em 5 "
graduacao E ; direitos estrangeiro ar osobre |. o r 10 dias ,
rgonomia nuvem .
s como arquivo
obter Nacional nem
em 2 anos
94 Ensm_o Tecnblogo Sim Busca D.Efesa ol R_e_glstro Néao Ruim NED leAnh(.) Néo 1
superior direitos) civil preferéncia
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Entrada e Nio
95 Ensm_o Pedagogia Sim pelo google EEE@ Qe Nao NEE tgnhp Nao solicitei
superior estrangeiro preferéncia ;
3 servigo
O atendimento
Nao, foi rapido e
Entrada e mas fui Nio eficiente.
Nivel Ciéncias . Através do Defesa de registro de orientad S - Gostei.
96 . " Sim i ) Bom Bom solicitei Otimo 10 .
superior Naduticas google direitos estrangeiro 0 sobre " Agradecimento
S como ¢ ao Sr.
obter Anderson Luiz
Martins.

= O atendimento

Na&o, R

. foi rapido e
Entrada e mas fui - -
Nivel Ciéncias Defesa de registro de orientad NED P S,

e superior nauticas NEE direitos estrangeiro el e 0 sobre SOI'C.'te' Qlime o Al

servico ao Sr.

s como .
Anderson Luiz

obter -
Martins.
Bacharel em Entrada e Inventarios Como fa}(;,_o
= X ) ~ para solicitar o
. Direito e Fazendo a registro de (listagens Néo .
Ensino . h Defesa de p . - - h . L servigo de
98 ; Bacharel em | Sim pesquisa de - estrangeiro | Sim Otimo Otimo | impressas, | Sim solicitei 10 =
superior = — .~ | direitos) ; f reproducao
Educacéo meu Bisavd s, Registro em papel ou servico X
Fisica civil em pdf) efou UIEEE
de certiddo?
Nao,
Entrada e mas fui =
. ; : Néo
Ensino . . Defesa de registro de orientad o]
99 A Sim Genealogia L . Bom Bom solicitei Bom 9
médio direitos estrangeiro 0 sobre 5
servico
s como
obter
A busca é
morosa, 0
atendimento
ao telefone foi
rispido e sem
cortesia. Essa
Nivel RIS Defesa de intirsatcrig dee ClziGke pzrs]t:uir?of edr: °
100 . Internacionai | N&o A 9 . Bom Bom Né&o probatori Ruim 2 principic
superior g direitos estrangeiro a eficiéncia,

S quinto
elemento dos
principios
fundamentais
da
Administracéo
Publica.

Entrada e

101 | Ensino Sim registrode |\ Otimo Otimo
superior estrangeiro

s
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Especializag Excelente
Pés o Defesa de Fergir:t?gje 1 for - Computador . Cépia || . servico
102 graduacio Expressao Nao direitos) estrangeiro Sim Otimo Otimo | (bases de Sim meio Otimo | Otimo 10 prestado,
Gréfica - 3 dados) digital como sempre.
Arquitetura Fantastico.
Colocaram a
EriEca e o data incorreta
Ensino Administraca . Buscando na | Defesa de registro de . ClanlpuiEsey . Copla em e ldpcumento
103 ) ¢ Sim . A 9 p Sim Bom Bom (bases de Sim meio 7 solicitado
superior o internet direitos) estrangeiro dados) digital e que
s consiga
corrigir.
Entrada e
. registro de = Néo
104 Ensmp Adm Sim Internet Dgfgsa it estrangeiro | Nao Bom INED teAnh(.) Nao solicitei
superior direitos) : preferéncia f
s, Registro servigo
civil
Venho h& anos
tentando
localizar o
prontudrio de
estrangeiro de
meu bisavé na
esperancga de
encontrar uma
foto dele, pois
EToD o 3 Através de Defesa de Prontuario . L N Computador . Cc’)pia em gagci:g::n:oeu
105 superior Direito Nao grupos de direitos) de Sim Otimo Otimo | (bases de Sim meio 10 T T
genealogia estrangeiro dados) digital -
realizado pelo
SIAN e seus
funcionarios,
finalmente
pude conhecer
meu bisavo.
Sou muito
agradecido a
vocés.
Na&o,
. . ~ pesquisa Computador s fui Nao
106 Ensm_o psicologia Nao pesquisa Pigilivel o genealdgic | Sim Regular gl (bases de A solicitei Resll | Rl 3 3 3 3 3 3 5
superior genealdgica | cultural/editorial a5 ar dados) 0 sobre servico ar r
como
obter.
Entrada e =
) ] Computador Nao
107 | Ensino Arquitetura Sim Internet DEiEsaEE registrode | o, Otimo Otimo | (bases de Sim solicitei Otimo | Gtimo 4 4 4 4 4 4 10
superior direitos) estrangeiro dados) servico
s
108 | Ensino Sim Pesquisando Defesalde Entrada e Nao Otimo Otimo | Néotenho | ) NE® Bom Bom 6
médio direitos) registro de preferéncia solicitei
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estrangeiro servico
s, Registro
civil
Entrada e NNdoy .
) mas fui -
Ensino Engenharia Defesa de Y@ Qe . . - ClampuiEsey; orientad Copla em | .
109 SR e Né&o Internet direitos) estrangeiro | Sim Ruim Otimo | (bases de o sobre | Meio Otimo | Otimo 1 1 1 1 1 1 10
P s, Registro dados) digital
) como
civil
obter.
Tecnologia Entrada e I?ventarlos -
Ensino em gestdo da | Defesa de registro de ) _(|stagens ) IR
110 ; = Nao - ; Sim Regular Bom impressas, | Sim meio
superior producéo direitos) estrangeiro | digital
industrial 5 €m papet ou Wil
em pdf)
Nivel Producéo Lnf(:rrzeg;oe . e . AETEmETo
111 . Letras Néo cao p . Bom Otimo Sim digital em Otimo 10 rapido.
superior cultural/editorial | Genealogia « " )
s nuvem Obrigada
da familia
Graduacao
edélswa € Indicacao Entrada e X Agradeco as
Pés- pedagogia . museu da Defesa de registro de P - . Na.o. . .- extensas e
112 - Educacao Sim o~ L ’ Otimo Otimo Sim solicitei Otimo 10
graduagao histori imigracao direitos estrangeiro . completas
istoria e servico ’ -
) ) sao paulo s orientacgdes!
filosofia
feusp
Nao realizei
atendimento
presencial,
mas fui muito
bem atendido,
Entrada e pelo site,
Pés Telecomunic Através da Defesa de T EE p COT LR e P P S SEAE
113 el Sim Web direitos) estrangeiro | Sim Regular Otimo | (bases de Sim solicitei Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10 informado dos
9 ¢ ¢ ’ s, Registro dados) servico passos, assim
civil como da
finalizacéo da
consulta.
Parabéns pelo
excelente
trabalho.
Bom da
Portaria,
Recepcéo,
- . chaveiro e
114 | Médio N&o se aplica | Sim Defensoria D_ef_esa de Clescl Nao - - Nao EJnentag Nao Bom Bom 4 3 4 3 4 2 10 mesa
direitos notas ao
computadores
(boa
orientacao) por
funcionarios.
. L . ibli o : = i = - - Atendimento
115 | P6s Historia Sim B|b||_oteca Académica OuiiEs N&o - Bom Computador E)nentac; Nao Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10 Nl
Nacional Instrumento ao muito
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S atencioso,
governativo desde a

s do recepgao até o
Império do manejo das
Brasil fichas, com
orientacdes
cuidadosas e
atenciosos
neste Ultimo
(manejo das
fichas0 da Sr.
Elba.
Retornarei
ansioso pelo
seguimento da
pesquisa no
chédo do
arquivo.

Diziizszl e ESTETEE Sim Otimo Otimo | Inventarios | Sim SR @ Otimo | Otimo 4 2 3 3 4 3 10

116 | Po6s Biologia Sim Passando direitos g papel _

. . Foi muito bom,
Otimo | Otimo 3 3 - 4 3 - 10 funcionérios
6timos.

Copia em

117 | Médio N&o se aplica | Sim Cartério Académico - Sim Otimo Bom Computador | Sim papel

Agradeco a
funcionaria
Andréa e a
Rosane por
me auxiliar nos
procedimentos
para a minha
pesquisa.

Outros: .
Guarda Nao - - Nao SIS || Otimo | Gtimo 4 2 - - 4 - 10

. E)
Nacional

Trabalha ao | Outros:

118 | Pés Engenharia Sim .
lado genealogia

Eu tive
atencéo da
funcionaria
Policia Defesa de Estrangeiro | o : B N3o sim Copiaem |~ | Gtimo 4 3 3 4 3 1 10 Danimar, ela
Federal direitos S papel me deu uma
atencé@o muito
bom e bem
explicado.

119 | Médio - Sim

Desde o
vigilante e
Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10 recepgao o
atendimento é
excelente.

Defesa de Registro
direitos civil

Copia em

N&o Bom Otimo | Inventérios | Sim papel

120 | Médio - Sim Amigos

Muito bom,
corpo de
funcionérios
atencioso,
prestativo e
funcional.

Ciéncias ] Defesa de Registro

: Copia em
contébeis S Al direitos civil

121 | Superior Nao Otimo Otimo | Nao Sim e Otimo | Otimo 4 4 4 4 3 - 10
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122 | Pés Arquitetura Nao - Académica Sg?glgzzns Sim Otimo Otimo | Computador | Sim - Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10 -
123 Eqsmo N&o se aplica | Sim Internet D?“?” i ESTEmgETe Sim Regular Regil Computador | - - - - - - - - - - 10 -
médio direitos 5 ar
Parabéns!
Orgulhosa de
ter uma
referéncia
p . Defesa de Registro 8 - .- 8 Copiaem | - . & el CHE e
124 | P6s Letras Sim Internet Rt P Sim Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 - 10 RJ. Todos/as
direitos civil papel ES
servidores/as
séo
maravilhosos/a
s! Gratidao.
Estrangeiro
s, Registro
- ~ civil, L
125 | Pés ,(’-)\dmlmstraga Sim g?;iﬂ;a por gi?é?tzz eE Processos | N&o - Bom Nao N&o g:r‘))é? €M | 6timo | Gtimo 4 2 4 3 2 - 9 -
judiciais,
Oficios de
notas
Aqui se tem a
— - A impressao de
126 | Pos CleeEs Nao - DEEEREE CHEIREE | |ypp - Otimo | Inventarios | Sim Copiaem | gimo | Gtimo 3 3 4 4 4 4 10 que todos
militares direitos notas papel
trabalham
felizes.
Sou amante Atendimento
pela foi eficais, e
genealogia atendeu as
desde 2017, minhas
e jaouvi de espectativas.
diversas
pessoas que Somente a
o Arquivo disponibilizaca
Nacional o dos
detem de documentos
diversos Oficios de e que achei um
Ensino Engenharia ; documentos | Defesa de notas/Regis | . . NED pouco
127 . = Sim . L Sim Bom Bom Computador | Sim solicitei Bom 9 o
superior de Producéo muito direitos tro de " dificultosa.
valiosos para imoéveis ¢ Pois ter que
a pesquisa procurar em
genealdgica. um arquivo de
N6s amantes mais de 1000
da paginas e sem
genealogia, estar em
temos um ordem, &
grande complicado
apreco pelo para quem nao
trabalho organizou.
desenvolvido Entdo, caso
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PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA AVALIACAO PREFEREN- | SU REs ATEN INSTALAGOES 29
VEZ? CONHECEU? | PESQUISA pesquisa | SN | sjan [ CIAS CEsso | COPIA ggg‘ NTO AcEssiBl | EQuipA. | iumina [ wi | o | COMENTARIO

LOEAL || SEEURANER || (ipyamrE MENTOS | CAO || vEes

pelo AN! fosse disposta
Grato em forma de
eternamente. Varios arquivos
separadament
e, e com
listagem, seria
6timo para
otimizar as
pesquisas e
nao ter que
tomar tempo
dos
atendentes
virtuais.

No mais,
parabéns a
toda a equipe,
que faz um
trabalho arduo
e inestimavel
na
preservacao e
disponibilizaga

ode
documentos
téo valiosos
como os que
estéo no
Arquivo
Nacional.
Ensino . = Defesa de Registro = = = Copia em .
128 el Sim Nao o — civil N&o Bom Bom Nao N&o papel Bom Bom 3 3 3 8 3 3 8 Muito bom
. . Néo
Ensino . Defesa de Registro = = = s
129 et Sim Internet o — civil N&o Bom Nao N&o sollc_ltel
servico
130 Eq5|no sim D_ef_esa de Estrangeiro Nio Nio
médio direitos s
Obrigado por
atender minha
Fui solicitacdo. Me
. informado entregaram
Engenharia
- sobre os exatamente
plesace servigos dos . ; Cépia em aquilo que eu
Pés com Pés em f Defesa de Estrangeiro q A, - Orientag ) .- .
131 raduacio | Gestio de Sim senhores, dlichas 5 Sim Otimo Otimo | Computador 20 meio Otimo 10 precisava, um
9 ¢ . aqui por Sao digital documento
Projetos pela paul | 16 pbli
uSP aulo, pelo com fé publica,
Museu da de forma que
Imigracéo. "Brasilia"

podera
apostilar e
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tornar oficial
meu
documento.
Pés direito Producéo Estrangeiro Orientag e
132 - P Nao - Sim Bom Bom Computador | £ solicitei 10
graduacdo | publico cultural/editorial | s ao servico
Nao consigo
Alvara No me cadastrar
ag | S Direito sim ellslwizes | Peslise Régio - Sim | Regular | Ruim | Computador | Nao solicitei | X9 | Ruim 4 3 3 3 3 2 || 5 ||EREEE=E
superior Nacional cultural/editorial <9 9 P f ar senha quando
copia Servigo o (i
ainda
Ensino . Estrangeiro . . . Nép. .
134 A Sim No Google Sim Ruim Ruim Nao Nao solicitei
médio S .
Servico
) L - . ) " Néo
gy | P | ASRISIEE | e EliliEkeeh || DEiEs Estrangeiro | ;i Otimo Otimo | Computador orientag | ¢ icitei Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10
graduagdo | o/ Contabeis Alema direitos s ao servico
. - ~ ) Cépia em
136 Ssiie Admmls'tra(;a Sim Internet DF“'?Sa i ESiEmERIe Sim Bom Bom Computador | Sim meio
superior o e Direito direitos s digital
Estrangeiro
s, Registro
civil,
Processos Inventarios
Ensino Preisa el judiciais, ’ i (listagens Nao
137 | fundament Sim direitos Oficios de Nao Otimo Otimo | impressas, | Nao solicitei
al notas/Regis em papel ou servico
tro de em pdf)
imoveis,
Pesquisa
de imagens
P6s . . . Producéo P‘atr'im()nio = =
138 graduagéo Artes Visuais | Sim Em pesquisa cultural/editorial hls,tor_lco e N&o Né&o
artistico
PGs Histéria Producéo Liderangas 5 Nao 5 5
139 = ; Sim Em aulas. académica/cient | politicas Sim Regular Otimo | Nao Sim solicitei Otimo | Otimo 4 2 3 4 4 2 9
graduacdo | social o . .
ifica pos 1930 servico
Estrangeiro
s, Registro
civil,
. Processos - -
Ensino . Defesa de i . - - . Copiaem | .. A Achei muito
140 icatte Nao Sim i — ]ud'IC_IaIS, Sim Otimo Otimo | Computador | Sim papel Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10 -
Oficios de
notas/Regis
tro de
iméveis
Ensino gﬁ{romselo @ Estrangeiro - P Segiem | P E?Jsf:isvseel
141 superior direito Nao pesqusiador 3 Sim Otimo Otimo | Nao Sim z:;& Otimo | Otimo 4 3 3 8 4 4 10 e Tt
es ou por meio
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digital para o
pesquisador
efetuar a
busca por
conta prépria
dos registros
de
estrangeiros
(fichas
remissivas ou
indice)

Entendo que a
demora ao
atendimento
com o
levantamento
das
informacgdes
seja normal.
Nao conhego a
sistematica de
pesquisa.
Coincidenteme
nte, apés 03
meses,
encaminhei
uma
mensagem e
Estrangeiro Copia em logo apés

s, Registro | Sim Bom Bom Néo Sim meio Otimo 8 recebi a

civil digital documentagio
. Posso estar
enganado,
mas deu a
entender que a
pesquisa ndo
estava sendo
priorizada. No
atendimento
inicial a
estimativa que
me passaram
era de 45 dias.
De qualquer
forma, ajudou
bastante e
obrigado a
todos!!

Indicacéo de

142 P = Contébeis Sim uma '?Ef’?sa i
graduagao servidora da | direitos
PF.

Apenas
elogios para a
equipe do
atendimento a

Estudos e Pesquisa Produgio Acervos do Copia em 5
pratlcas ; Né&o e cultural/editorial R_e_glme Sim Regular Bom Computador | Sim meio Otimo 10
curatoriais Militar digital

Ensino

o superior
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No gig(é)LARl» FORMACAO PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA SIAN AVALIACAO

distancia -
auxilio rapido,
generoso e
preciso!

Museu da Dleisizl e Nao

G, Estrangeiro | ;1 Otimo Otimo | Computador | Sim solicitei Otimo | Otimo 10
Producéo S servico

cultural/editorial

144 SIS jornalismo Sim Imigracéo de
superior sp

Ensino Requl Nao
145 | fundament Sim Midia Néo ar 9 Nao Néo solicitei
al servico

Boa tarde!
Achei péssimo
o
funcionamento
desse site...é
impossivel
conseguir
alguma
informacgao
com a
nomenclatura
g deve ser
preenchida.
Procuro pela
data da
chegada de
meu Antenato,
com os dados
todos
completos,
menos 0 navio
de chegada
que ndo sei
...e a pesquisa
sempre da
NAO
ENCONTRAD
O.(Tem?7
anos que
tento) Vcs
devem facilitar
a pesquisa de
uma forma
mais simples.

Nao
Sim Ruim Ruim Nao Nao solicitei Ruim Ruim 1
servico

Ensino Tradutor e - Defesa de Estrangeiro

e superior interprete NEE Pely gl direitos s

Um estudo Foi rapido e
de = cordial e me
privatizagbe | . - 5 Orientag NE® - deu um ponto
Ay ——— N&o Otimo | Nao 30 sollc_ltel Otimo 10 de partida. S6
ao longo de SSRcS tenho a

2 decadas agradecer

Producéo
académica/cient
ifica

Pés Gestéo . Pesquisando
147 - 2 A Sim
graduacdo | financeira no Google
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. . Copia em
148 Ensmg direito Sim site D_ef(_esa i ST Néo Redt Computador | Nao meio
superior direitos s ar S
digital
Ha muitos
. anos atras
Estrangeiro ) )
: usei 0 servico
s, Registro A .
ivi a distancia foi
civil, e
6timo e
Processos arcialmente
judiciais, p .
P bem sucedido
| Oficios de .
Ensino (EEIEEED Gt = Defesa de notas/Regis ; = = A preciso
149 X gestao Néo L Sim Néo Néo Otimo 4 4 4 4 4 4 10 concluir minha
superior fi . direitos tro de
inanceira L arvore
imoveis, enealdgica
gestao do 9 WA
e — Chegamos até
2 aqui devemos
i continuar o
ancestralid irei
direito a
ade > =
informacéo
correta e certa.
Ensino - . Defesa de Estrangeiro Orientag Né.o. .
150 SR Direito Sim Internet - 5 Néao Nao 30 solicitei
P servico
Pés = Defesa de Estrangeiro = . . Cépiaem | Regul | ..
151 graduagéo N&o o — S N&o Ruim Bom Computador | Sim papel or Otimo 4 1 8
Transcric
152 Eineiine TH Sim Minsterio da | Defesa de PIOEESRES N&o Otimo Otimo | Computador | Sim a0 . | Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10 Espléndido,
superior Justica direitos judiciais paleografi maravilhoso..!
ca
Estrangeiro
. s, Registro Copia em
153 Eineiine Direito N&o Defesa de civil, Sim Otimo Otimo | Nao Sim meio Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10
superior direitos S
Processos digital
judiciais
Inventarios
. ; (listagens -
154 rEnréSd'irLo Sim c?i?gietiz it ESi?lStro Sim Bom Bom impressas, Né&o C:p: em
em papel ou pap
em pdf)
155 Eng_no sim D_ef(_asa de Estrangeiro No
médio direitos s
Atendimento
otimo das
156 Eng_no Néo Pela amiga D_ef_esa de EsiiEngEie Néo Bom Otimo | Computador | Sim Gl @i Otimo | Otimo 1 8 4 4 & & 10 ISEREERER @
médio direitos S papel da
pesquisadora
Creide .
Ensino . Defesa de Registro Orientag Né_o_ )
157 A Sim Internet L R Néo Nao = solicitei
médio direitos civil ao servico
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No ESCOLARI- FORMAGAO PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA SIAN AVALIAGAO |Ps PREFEREN- | SU- ORI EE'P_ SIT_EN' INSTALAGOES 2$EN_ COMENTARIO
DADE VEZ? CONHECEU? | PESQUISA PESQUISA SIAN CIAS CESSO z i - - i
Q Q cho MENTO | |OCAL | SEGURANGA ACESSIBI EQUIPA- | ILUMINA- | WI- | pj.

LIDADE MENTOS | GAO FI | MENTO

Eu sempre
acessei pela
internet; ainda
ndo pesquisei
no presencial ;
oportunamente
desejo
conhecer o
prédio. Pela
internet
necessitei de
assistir os
videos sobre
como
pesquisar e
eles me
ajudaram
muito; quando
busco por
listas de
embarque
acho
Estrangeiro complicado;me
s, Registro u sonho seria
civil, que 0s nomes
Defesa de Acervos do dos

direitos Regime passageiros
Militar, estivessem
Pesquisa indexados e a
de imagens busca por
nomes fosse
feita de modo
rapido, isto
ndo quer dizer
que nao
reconheco
todo o
empenho para
manter e
agrupar as
informagdes;
agradeco a
atencéo e o
empenho;
gragas a vocés
buscamos
sobre a nossa
ancestralidade
e temos o
trabalho de
valor
imensuravel

Pedagogia - Conheci
Eduacéo através da
Inclusiva com Internet e de
aprofundame | Néo grupos que
nto em realizam
Deficiencia pesquisa
Visual genealogica

Copia em
Sim Bom Otimo | N&o Sim meio Otimo 10
digital

Pés

e graduacao
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de todos
Vocés.
Agradeco
muito de
coracao.
Muito material
por ser
. T Estrangeiro Nao digitalizado
Ensino Ciéncias = Defesa de : . Regul = L ’
159 superior NAuticas Nao - s, Reglstro Sim Regular - Computador | Nao sollc_ltel fa~lta,de acervo
civil servico néo é culpa do
AN e sim culpa
de muitos
Ensino Ciéncias X Defesa de Estrangeiro = - - - Né_o_ . - -
160 ; o Nao - Néo Otimo Otimo | Computador | Sim solicitei Otimo | Otimo
superior econdmicas direitos s .
Servico
Significado =
161 e Sim Internet PICEIER ie Néao Bom Bom Nao Néao :'s\?li(::itei Bom Bom 3 3 7 AR GER
médio cultural/editorial | sobrenome v encontrei nada
meu <
. Copia em
162 | Ensino N&o Defesa de Processos | g Otimo Otimo | Computador | Sim meio Otimo | Otimo 4 4 4 4 4 4 10
médio direitos judiciais digital
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeigoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliacdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o

recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE.

SOBRE VOCE

1. Qual o seu nivel de escolaridade?
Ensino fundamental Ensino médio Sem escolaridade
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

SOBRE SUA PESQUISA

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéao de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Produc¢éo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (I|sta~de Oficios de notas/Registro de imoveis (escrituras etc.)
desembarque, processo de naturalizagéo etc)

Registro civil (hascimento, casamento e 6bito) Acervos do Regime Militar

Processos judiciais (habilitagdes de casamento,

P o Pesquisa de imagens
processos civeis e comerciais etc.)

Outros:

6. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informag8es do Arquivo Nacional (SIAN)?

Sim N&o

7. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no SIAN?

Otimo Bom Regular Ruim

8. O que achou dos outros instrumentos disponiveis para sua pesquisa: bases de dados e inventarios (listagens impressas em papel
ou pdf)?

Otimo Bom Regular Ruim
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9.

10.

11.

Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Sim

Copia em papel

Certiddo probatéria

Computador (bases de dados)

papel ou pdf)

Vocé conseguiu obter a informag&o que precisava?

Inventarios (listagens impressas em

Néao

Cépia digital

Transcricdo paleogréafica

SOBRE SEU ATENDIMENTO

12.

13.

14.

15.

16.

Na&o tenho preferéncia

N&o, mas fui orientado sobre como obter

Vocé solicitou servico de reproducéo e/ou emissao de certiddo? Em caso positivo, qual servi¢co?

Né&o solicitei servico

Se vocé realizou pesquisa presencial, o que achou das orientagGes recebidas dos funcionéarios da Recepg¢éao?

Otimo

Otimo

O que achou das orientagdes

recebi

das dos funcionarios do Atendimento?

Bom Regular Ruim

Bom Regular Ruim

Como vocé avalia as instalagdes do Arquivo Nacional? Atribua uma nota de 1 a 4 para os itens abaixo (4 para Otimo, 3 para Bom,
2 para Regular e 1 para Ruim):

pesquisa

Localizag&o do prédio

Equipamentos disponiveis para a

Seguranga das Acessibilidade (para pessoas com
imediacdes (entorno) mobilidade reduzida)
lluminacgéo Wi-fi

Atribua uma nota de 1 a 10, que resuma o que achou do atendimento recebido:

10 9

8

7 6 5

Deixe seu comentario e sugestdes sobre o atendimento:

, / /20__
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https://forms.gle/yHhA
QnvKZbCU2F 1b8

Para assegurar a qualidade
do atendimento prestado aos
usuarios do Arquivo
Nacional, criamos um canal
permanente para o
recebimento de criticas e
sugestdes de melhoria dos
Servigos.

PARTICIPE CONOSCO DESTE
ESFORCO PARA PRESTAR UM
SERVICO PUBLICO DE
QUALIDADE.

Basta apontara camerado
seu celularparao QR
Code ao lado.

Sua avalia¢éo sera muito
bem-vindal




