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APRESENTACAO

A Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de
sua Equipe de Estudos de Usuario, da continuidade a publicacdo do Relatério de

Pesquisa sobre a Qualidade do Atendimento.

Este relatério apresenta as informacdes obtidas com o preenchimento do questionario
online distribuido aos usuérios, de abril a junho de 2022. Com a retomada do
atendimento presencial a partir de novembro de 2021, foi adotado o Médulo de
Atendimento como principal veiculo de interacdo e relacionamento com o usuario,

mantendo-se assim a distribuicdo do questionario apenas de maneira online.

Ap6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacdes e
sugestdes recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sao
apresentados os Gréficos resultantes da tabulacdo dos resultados. Anexo ao relatério
vai 0 Quadro de Tabulacéo das respostas.

O questionario aplicado esta disponivel em: https://forms.gle/yHhAQnvKZbCU2F1b8

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizacdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 de
abril a 30 de junho de 2022.

Neste periodo, 0 questionario distribuido online para os usuarios retornou 86

respostas, sendo 29 em abril, 20 em maio e 37 em junho.


https://forms.gle/yHhAQnvKZbCU2F1b8

REsSuUMO DOS RESULTADOS

e 52,3% dos usudrios que responderam ao questionario estavam pesquisando no

Arquivo Nacional pela primeira vez.

e Dos usuarios que responderam a pesquisa de abril a junho, 38,4% tem pos-
graduacéo, 41,9% tém nivel superior, 18,6% ensino médio e 1,2% ensino

fundamental.

e De abril a junho, a maior incidéncia de formacéo académica dentre os usuérios que

responderam a pesquisa foi nas areas de Letras (14,3%) e de Direito (13%).

¢ Neste periodo, 72,1% dos respondentes tinha como objetivo a defesa de direitos; a
producao cultural/editorial era o objetivo de 17,4% dos respondentes e a produgéo
académica/ cientifica era o objetivo de 8,1%. O principal objetivo de pesquisa — a
defesa de direitos — apresentou maior concentragdo no tema Entrada e Registro

Estrangeiros.
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e Dentre os temas, a maior incidéncia foi Entrada e Registro de Estrangeiros (72,1%)
seguido da opc¢do Outros (14%), que reuniu pesquisas sobre Ordens honorificas,

genealogia, aquisicdo de acervos arquivisticos, biografias, entre outros.
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e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 32,6% dos usuarios
os considerou 6timos, 41,9% bons, 23,3% regulares, 1,2% ruins e 1,2% nao

respondeu.

e Perguntados sobre o sucesso na obtencado da informacéo desejada, 65,1%
respondeu que recebeu o documento/informacéo, 22,1% néo recebeu o
documento/informacao, e 9,3% néo recebeu o documento/informacéo, mas foi

orientado sobre onde obté-los; 3,5% n&o respondeu.

e 41% dos respondentes ndo solicitou servico, 19,3% pediu copia digital em midia,
18,1% copia digital "em nuvem", 11,9% cépia em papel, 2,4% certiddo probatoria e

1,2% transcricao paleografica.



e 50% dos usuarios considerou 6timas as orientagdes recebidas por telefone/e-mail,

37,2% as considerou boas, 4,7% regulares e 5,8% ruins; 2,3% nao respondeu.

PERCENTUAL DE SATISFAGAO DOS USUARIOS COM O ATENDIMENTO
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e 77,38% dos usuarios atribuiu notas de 8 a 10 ao atendimento recebido.

¢ No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva
ou negativa) sobre o Arquivo Nacional, 72,1% dos usuarios deixou suas
observacdes; destas, 58,1% sédo positivas. Dentre os comentarios se mantém como
principais reclamacdes o tempo de atendimento e as dificuldades encontradas na

pesquisa no SIAN.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS

S6 gratiddo por ter um pouco da histéria da minha familia

E preciso ampliar o pessoal do AN, para que as pesquisas ndo demorem tanto

tempo.
Parabéns pelo belo trabalho.

E de extrema importancia pra mim. A certiddo de desembarque do meu bisavo, eu

preciso muito dela
Excelente! Muito obrigada!

Recebi a exata mensagem de sempre. Nao consta documento RNE, etc. Por vezes,
guando um anexo é enviado comprovando a existéncia do documento, a solicitacao
pode passar meses como pesquisando; mas, sem anexo o resultado chega,
prontamente, negativo e em seguida a solicitacéo é finalizada. Gostaria de

compreender essa diferenca em tempo de busca. Grata.

Recebi, prontamente, a mesma mensagem de sempre: Ndo consta documento
RNE, etc. Grata.

Recebi, rapidamente - no sabado a noite, 0 que muito me surpreendeu - a resposta
de que nédo consta RNE e que se procure a Policia Federal para averiguar, etc.
Esses prontuarios eram, muitas vezes, realizados nas delegacias locais. Nao ha
outro meio de busca, sendo o AN. Sei que estao trabalhando para digitalizar os
prontudrios, mas sei também que ha muitos documentos nao digitalizados. No caso
do meu bisavé, que tinha mais de 60 anos na época do registro (ndo era obrigado a
se registrar) e ndo constava nenhum arquivo digitalizado, o prontuario existia. Sem
afirmar que o contrario acontece, sugiro que as buscas sejam cuidadosas, pois as
familias estao tendo seus processos parados por falta do RNE. Vale salientar que
se 0 publico pudesse, faria a busca por conta prépria, como essa nao é uma opcgao,
€ preciso assegurar ao cidadao que este esta recebendo atendimento sério e

cuidadoso. Grata.

O funcionario jamais poderia deduzir que o documento nao existe pelo fato do
estrangeiro ter mais de 60 anos. N&do havia proibicdo alguma aos estrangeiros de
se cadastrarem apos os 60 anos. O meu bisavd fez seu cadastro aos 72 anos, em
uma pequena delegacia do interior de SP e 0 mesmo prontuario foi obtido por mim
através do AN. Estou abrindo novamente a solicitacdo para que seja feita uma real

pesquisa. Grata.



Ap6s algumas solicitacdes finalizadas, em parte por falha na comunicacao, recebi
um excelente atendimento e a copia dos documentos. Agradeco o trabalho sério
que foi prestado.

COLOCAR UM FUNCIONARIO QUE QUEIRA TRABALHAR PORQUE O QUE
ESTA ME ATENDENDO NAO GOSTA DO QUE FAZ. MUITO MENOS DE
ATENDER AO PUBLICO.

O atendimento nao foi muito bom, sempre me transferiam para outra pessoa e ap0s
3 meses da minha solicitagcdo e de toda semana eu ligar, foi visto que houve um
problema interno e o Anderson Luiz Martins me auxiliou muito bem e fez frente para

ficar pronto o quanto antes

Excelente atendimento. A Unica sugestédo e motivo da nota 8, seria quanto ao

tempo de espera, mas, mesmo assim... Otimo atendimento.

A primeira vez que houve a solicitacdo, demorou um tempo, entretanto ao solicitar
uma nova certidao por haver cortes de informagfes na hora da digitalizagéo,

enviaram-me em poucos minutos. Agradeco a eficiéncia.

Adorei 0 atendimento. Foi super rapido e confidvel. Deixo aqui meus parabéns pelo

atendimento da solicitagdo. Mandaram o documento em 6timo estado.
Tudo 6timo. Muito satisfeito.

Muito bom este arquivo. Mas tenho dificuldades de acessar pelo Cel
Deixar mais facil a pesquisa para leigos

O processo de atendimento esta excelente e com uma dinamica perfeita.
nota 10

Gostei muito, peco desculpas apenas porque insisti na demanda pois néo havia

recebido retorno entédo ndo sabia o que fazer
Eu vou seguir a orientacdo que recebi, para resolver as minhas duvidas
Atendimento rapido e objetivo

deveria ser mais rapido, pois levou 10 meses para me dizer que vao restaurar, e

nem me disseram se apoés isso receberia 0 documento que espero HA ANOS

Os servidores do Arquivo Nacional sdo os melhores. S&o educados, gentis e

sempre dispostos a ajudar.

Sempre fui excelentemente bem atendida



Me surpreendi pela rapidez com que fui atendida nas ultimas duas solicitacdes, a

equipe do AN, esta indo muito bem, ao atender com agilidade as solicitacdes.
Estou muito satisfeito

Fui atendido muito bem e com eficiéncia, ndo houve duvida no atendimento, fiquei

muito feliz com o resultado.
gostaria que fosse mais rapido os pedidos
Service trés réactif, a I'écoute, trés professionnel

Gostaria apenas de prestar agradecimentos a equipe, que foi sempre solicita e

ofereceu um servico que para mim sera de grande valia.
Fora o tempo devido ao momento pds pandemia, foi tudo étimo!

Senti falta de um contato telefénico. Por e-mail e muito bom , porém ficamos muito

tempo sem retorno. Uma sensacéo de que ndo vamos conseguir.

Agradeco muito o excelente servigo prestado pelos funcionarios do Arquivo
Nacional, gragas a sua atencéo solucionei um problema que tinha para o

reconhecimento de minha cidadania italiana, muito obrigado
Muito obrigado por sempre me ajudar
Apesar do tempo de espera, 0 atendimento é sempre muito bom e sério.

Meu atendimento foi por e-mail e gracas as explicagfes consegui éxito nas minhas

buscas.

Espero achar ndo somente a planta da Praca Cristiano Ottoni, bem como a cépia
da escritura da ESTACAO FERROVIARIA DOM PEDRO Il

Minha critica: tempo de resposta. O pedido do outro processo de 1889: Processo
Civel - N.10983 - Ouro Preto - Leopoldina Railways (Oliveira & Cia) ate agora esta
sem resposta.

Ficha 180783 - Cédigo de referéncia: BR AN,RIO BU.0.RCI.3009 - Série Revista
civel - RCI

Fundo/Colecao Supremo Tribunal de Justica - BU

Titulo Recorrentes, empresarios responsaveis pela construcédo da Estrada de Ferro
Leopoldina, requerem que o recorrido declare se aceita ou ndo a indenizagdo
oferecida pelos mesmos, uma vez que sua fazenda se encontra no perimetro da
obra.

Fiz 0 mesmo pedido ao COARPE de Minas Gerais, sem resposta ate 0 momento



Documentos leis imperiais de D.PEDRO Il (1852).JA CRIANDO A POLICIA DOS
CAMINHOS DE DERRO.

MARAVILHOSO ATENDIMENTO. MTO EFICAZ

Entrei em contato por e-mail e, ap6s me instruirem o cadastro, recebi as certiddes e
documentacao respectiva em, aproximadamente, um més e meio. Achei muito bom

0 servico. Somente o contato inicial poderia ter sido mais rapido.
Dificuldade em saber se o documento que procuro existe no AN

N&o consegui entender como faco para agendar uma consulta na biblioteca se os
formularios para o agendamentos na pagina consulta ao acervo sao para
documentos de arquivo, do judiciario e iconogréfico. ndo sei se entendi algo errado,
mas pelas trocas de e-mails que fiz com consultas e com a biblioteca é por meio da
consultas que faco o agendamento, mas néo consigo fazer por ndo estar objetivo
qual formulario usar para publicacdes.

PESSOALMENTE, DE OPORTUNIDADES DAS PESSOAS IREM
PESSOALMENTE E PROCURAR. JA QUE VOCES NAO TEM TEMPO OU NAO
TEM PESSOAS PARA O FAZER, TEM QUE EXISTIR A OPCAO DA PROPRIA
PESSOA PROCURAR. E MUITO INJUSTO VOCE ESTAR ATRAS 4 ANOS DE UM
DOCUMENTO PARA RECEBER O EMAIL QUE RECEBI. TOTALMENTE
FRUSTRADA. PESSIMO ATENDIMENTO. BRASIL SENDO BRASIL.

Atendimento 6timo recebendo o documento digitalizado em um més, tendo sempre
recebido informacdes sobre o andamento. Congratula¢des pelo servigo prestado

aos cidadaos brasileiros.
Foi atendimento razoavel! Demora no tempo resposta.

Depois do levantamento dos dados que necessito poderei opinar. No entanto como

estou em CV vou procurar os documentos disponibilizados na Fala em 2012
Figuei positivamente surpresa com todo andamento da pesquisa.

Seria importante responder com mais celeridade, pois a demora acaba

desestimulando.

Considero o atendimento do AN muito bom, embora, em determinados casos, a
resposta tarde um pouco em chegar, mas isso é plenamente compreensivel, endo

em vista 0 enorme namero de consultas que recebem.

Orientacdes rapidas e claras



Atendimento 6timo e rapido, atenciosos... parabéns

Varios documentos de entrada de estrangeiros no Rio de Janeiro, notadamente a
partir da década de 50, ainda ndo estao disponiveis, seria muito interessante

atualizar esse servigo.
Achei muito bom

O atendimento é muito bom, fica tudo registrado no pedido. Porém o sistema de
pesquisa no SIAN é extremamente confuso e complicado de pesquisar, em todas
as vezes eu tinha as informacdes de buscas no Arquivo Nacional que eu poderia ter
encontrado sozinho no SIAN provavelmente. Acredito que tenha muito a melhorar
ainda, mas é um bom sinal estarmos no caminho certo pelo fato de existis a busca

e 0 sistema para pesquisa.
A funcionalidade do site de pesquisa € um pouco confusa

Sou idoso e ndo tenho muita nocéo dos servigos oferecidos. Tenho dificuldades de
audicdo. Pedi ajuda dentro das minhas limitacdes

O conteudo da certiddo estéd incompleto, ndo constando o nimero do passaporte
que esta na lista de desembarque. Precisarei abrir nova solicitacao.

Os emails precisam ser respondidos.

Parabéns, excelente servigo prestado com rapidez inimaginavel.



MINISTERIO DA JUSTICA MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA.

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GRAFICOS T

ARQUIVO NACIONAL

ARQUIVO NACIONAL

PRIMEIRA VEZ NO ARQUIVO NACIONAL?

ESCOLARIDADE

4500%
40,00% 4 ,90?:
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

18,60%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Pds-graduacéo Nivel superior Ensino médio Ensino
fundamental




MINISTERIO DA JUSTICA MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GRAFICOS

ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

FORMAGAO

Administragio PR 6,50%
Antropologia A 130%
Arquitetura . 130%
Arquivologia S 1,30%
Ates TR 130%
Biblioteconomia R 1,30%
Ciéncia da Informagzo S 1,30%
Ciéncias Contabeis I 520%
Comunicaczo I 5.20%
Design R 130%
Direito I 13,00%
Feonomia D 260%
Fducacio Y 3 90%
Fducacio ambiental FREEE 1,30%
Fducacdofisica [ 3 90%
Enfermagem S 1,30%
Engerharia [ 6,50%
Filosofia R 1.30%
Geografia [ 1,30%
Higtoia S 9,10%
Informética NN 260%
leras S 14,30%
Marketing IR 3,90%
Maematica I 2,60%
Medicina [y 2,60%
Pedagogia I 2,60°%
Psicologia S 1,30%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 1200% 14,00% 16,00%



MINISTERIO DA JUSTICA MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GRAFICOS

ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

OBJETIVO DA PESQUISA

Produgao Nio respondeu
académicalcientifica / 20
8%
Produgédo
culturalleditorial

18%

Defesa de direitos
72%

TEMA DE PESQUISA

= Entrada e registro de estrangeiros
= Registro civil

= Processos judiciais

= Pesquisa de imagens

= Outros

= N&o respondeu




MINISTERIO DA JUSTICA MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GRAFICOS

ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONAL

—

AVALIAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA DISPONIVEIS

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% .
Otimo Bom Regular Ruim N&o respondeu

SERVIGO SOLICITADO

Copia em papel
18%

N&o solicitou servigo
41%

T

Cdapia digital em midia
19%

Certid&o probataria
3% Capia digital em
“nuvem”
Transcrig&o 18%
paleografica
1%




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA.

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GRAFICOS

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA.

ARQUIVO NACIONAL

SUCESSO NA PESQUISA REALIZADA




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GRAFICOS

—

ARQUIVO NACIONAL

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

AVALIACAO DO ATENDIMENTO

ORIENTAGOES RECEBIDAS

N&o respondeu
2%

NoTA

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Nota 10 Nota 9 Nota 8 Nota 7 Nota 6 Nota 5 Nota 4 Nota 3

Nota 2

Nota 1




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

ABRIL Maio JUNHO
ESCOLARI- < PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- < RAZAO DA <
Ne DADE CURSO SUPERIOR CURSO POS VEZ? CONHECEU? PESQUISA PESQUISA TACOES IPs SIAN SUCESSO | COPIA NEGATIVA COMENTARIO NOTA
comunicacio e Defesa de Entrada e ’ ’ ’ Copia s6 gratidao por ter um
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marketing direitos 2 o Pt
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nuvem
Doutorado em . .
4 | Pés-graduagao Engenharia Sim Internet Dsifre:it% ge Otimo Bom Bom Sim Cor;aeelm Parakire;bsa?hecl)o sl 10
Ambiental pap )
. o Estou entrando - Producéo . . - .
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P meu. Consta que Entrada e = Certidao de pra min .A certidao de
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busca. Grata, [ass.]
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9 Nivel superior

Letras

Nao

Defesa de
direitos

Entrada e
registro de
estrangeiros

Bom

Regular

Regular

Copia em
papel

N&o consta
RNE

Recebi, prontamente, a
mesma mensagem de
sempre: Nao consta 2
documento RNE, etc.
Grata, [ass.]

10 | Nivel superior

Letras

Defesa de
direitos

Entrada e
registro de
estrangeiros

Bom

Regular

Regular

Copia em
papel

N&o consta
RNE.

Recebi, rapidamente - no
séabado a noite , 0 que
muito me surpreendeu - a
resposta de que nao consta
RNE e que se procure a
Policia Federal para
averiguar, etc.

Esses prontuarios eram,
muitas vezes, relizados nas
delegacias locais. Nao ha
outro meio de busca, sendo
0 AN. Sei que estéo
trabalhando para digitalizar
0s prontuarios, mas sei
também que ha muitos
documentos ndo
digitalizados. No caso do
meu bisavd, que tinha mais

de 60 anos na época do 2
registro (ndo era obrigado a
se registrar) e ndo constava

nenhum arquivo
digitalizado, o prontuario
existia. Sem afirmar que o
contrario acontece, sugiro
gue as buscas sejam
cuidadosas, pois as
familias estéo tendo seus
processos parados por falta
do RNE. Vale salientar que
se o publico pudesse, faria
a busca por conta prépria,
COmo essa nao € uma
opgéo, € preciso assegurar
ao cidadao que este esta
recebendo atendimento
sério e cuidadoso. Grata,
[ass;]

11 | Nivel superior

Letras

Defesa de
direitos

Entrada e
registro de
estrangeiros

Regular

Bom

Copia em
papel

Nao foi feita
pesquisa.
Motivo: sua
solicitagao
ndo poder ser

O funcionario jamais
poderia deduzir que o
documento néo existe pelo 2
fato do estrangeiro ter mais
de 60 anos. Ndo havia
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atendida proibigdo alguma aos
devido ao estrangeiros de se
fato do(s) cadastrarem apoés os 60
estrangeiro(s) | anos. O meu bisavé fez seu
citado(s) cadastro aos 72 anos, em
ter(em) uma pequena delegacia do
nascido antes | interior de SP e 0 mesmo
de 1878. prontudrio foi obtido por
mim através do AN. Estou
abrindo novamente a
solicitacao para que seja
feita uma real pesquisa.
Grata.
Ap6s algumas solicitacdes
finalizadas, em parte por
o Entrada e N falha na comunicacao,
12 | Nivel superior Letras Sim |nd|ca_1g_:a0 i De_fes_a e registro de Bom Bom Bom Sim S &l regebl um exce!ente 10
familiares direitos h papel atendimento e a copia dos
estrangeiros d
ocumentos. Agradeco o
trabalho sério que foi
prestado.
COLOCAR UM
runciouar | SUNCIOVRO OUE
DIREITO CIVIL E Defesa de Entrada e N&o 10 NAO PORQUE O QUE ESTA
13 | Pés-graduacao DIREITO PROCESSO Nao L registro de Ruim Regular Ruim Né&o solicitei | RESPONDE ~ 1
CIVIL HREES estrangeiros servico O QUE L EGIENDERBEIAC
SOLICITO GOSTA DO QUE FAZ.
' MUITO MENOS DE
ATENDER AO PUBLICO.
Preciso
encontrar
certidoes,
mas a
nomenclatura
para busca
nao é
suficientemen
. . Analise de - Defesa de . L ~ N_a_o . 1= c[ara,
14 | Nivel superior 3 Nao L Registro civil Bom Regular | Regular Né&o solicitei precisam 10
sistemas direitos h
Servico melhorar,
pois eu sei o
cartorio, o
ndmero da
folha e outras
informacoes,
mas nao
encontro a
nomenclatura
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O atendimento néo foi
muito bom, sempre me
transferiam para outra
pessoa e apos 3 meses da
Defesa de Entrada e Copia minha solicitacdo e de toda
15 | Nivel superior Direito Sim Pesquisando direitos registro de Regular Bom Bom Sim digital em semana eu ligar, foi visto 10
estrangeiros midia gue houve um problema
interno e o Aderson Luiz
Martins me auxiliou muito
bem e fez frente para ficar
pronto 0 quanto antes
Excelente atendimento. A
Entrada e Copia Unica sugestédo e motivo da
16 | Nivel superior Letras N&o Detseal: registro de Otimo Bom Otimo Sim digital em ) 8, SEfE U 8
direitos . P tempo de espera, mas,
estrangeiros midia 3 4
mesmo assim... Otimo
atendimento.
A primeira vez que houve a
solicitagdo, demorou um
tempo, entretanto ao
Mestrado em - c o
= = Entrada e Copia solicitar uma nova certidao
) ~ Educacao com MBA em Gestéo . Defesa de . 2 . =
17 | Pés-graduacéo anfase em Publica Sim direitos registro de Otimo Bom Bom Sim digital em por haver cortes de 10
S % estrangeiros “nuvem” informacgdes na hora da
avaliacdo o P .
digitalizagdo, enviaram-me
em poucos minutos.
Agradeco a eficiéncia.
Adorei o atendimento. Foi
super rapido e confiavel.
Mestrado em Em arupos no Producio Genealogia ) ; 5 Copia Deixo aqui meus parabéns
18 | Pés-graduacéo Mestrado Ciéncia da Sim grup §ao 1109 Otimo Otimo Otimo Sim digital em pelo atendimento da 10
py Facebook cultural/editorial familiar p » B
Computacao nuvem solicitagdo. Mandaram o
documento em 6timo
estado.
. = Entrada e Nao - .
19 | Nivel superior Enggn_hana Sim Internet Produggo n registro de Otimo | Regular | Regular Sim solicitei Ve B2, [ 10
elétrica cultural/editorial A 5 satisfeito.
estrangeiros servico
. Entrada e Copia
20 | Ensino médio N&o Pl i DSt O registro de Otimo Otimo Otimo Sim digital em 10
internet direitos . P
estrangeiros midia
DIREITO Defesa de Entrada e Nao
21 | Pés-graduacéo DIREITO PROCESSUAL Sim PESQUISAS L registro de Regular | Regular | Regular N&o solicitei 7
direitos . h
DO TRABALHO estrangeiros servico
N&o, mas
oriefrl:tla do Na&o Muito bom este arquivo.
22 | Ensino médio Nao Registro civil Bom Regular | Regular sobre solicitei Mas tenho dificuldades de 8
servico acessar pelo Cel
como
obter
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. . . Defesa de EnFrada € - - N_é_o . N&o consegui Deixar mais facil a
23 Nivel superior | Gestdo ambiental Sim Internet direi registro de Otimo Otimo Bom Nao solicitei achar os - ; 10
ireitos . . pesquisa para leigos
estrangeiros servico dados.
. . . . Defesa de En?rada 5 . . N_é_o L | c_onsegui
24 | Nivel superior designer Sim internet direitos registro _de Ruim Bom Ruim Né&o sollc_ltel balxgr o] 4
estrangeiros servico arquivo
Ja conhecia, mas
Mestrado em € a primeira vez Defesa de Entrada e ; ; ’ Néo
25 | Pés-graduacéo Engenharia de Sim que faco uma direitos registro de Otimo Otimo Otimo Néo solicitei 10
software solicitacao de estrangeiros servico
pesquisa.
T Mencoes em Entrada e Nao O processo de atendimento
p . Ciéncias . Defesa de . 2 2 . . o .
26 | Nivel superior Contabeis Sim curso de busca direitos registro de Otimo Otimo Otimo Sim solicitei esta excelente e com uma 10
de documentos estrangeiros servico dindmica perfeita.
n A " Defesa de EnFrada e - =
27 | Ensino médio Sim Google direitos registro _de Otimo Regular Bom Né&o
estrangeiros
. - . . Defesa de EnFrada e - - - . Copia em -
28 | Ensino médio Sim internet direi registro de Otimo Otimo Otimo Sim pedi hj nota 10 10
ireitos . papel
estrangeiros
Comunicacao Espemallzggéo . Indicagéo de Defesa de En;rada € A . N_é_o .
29 | Pés-graduacao Soci A em Jornalismo Sim P registro de Otimo Bom Bom Sim solicitei 10
ocial Jornalismo C colegas direitos . .
ultural estrangeiros servico
" a ficha que
segue em
anexo, sob a
custodia do
Arquivo
Publico do
Estado de
Séo Paulo,
foi aberta,
mas logo em
seguida foi
. . . Indicacéo de Defesa de En?rada e . arquivada,
30 Ensino médio Sim amigos i — registro de Bom Bom Bom Sim por se 9
estrangeiros perceber a
desnecessida
de da
abertura de
processo e
registro de
estrangeiro
por conta da
idade,
entretanto
ndo gerando
ndamero, nem




MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

ESCOLARI- < PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- < RAZAO DA X
N° DADE CURSO SUPERIOR CURSO POS VEZ? CONHECEU? PESQUISA PESQUISA TACOES IPs SIAN SUCESSO | COPIA NEGATIVA COMENTARIO NOTA
prontuario de
RNE."
Gostei muito, peco
Procurando na Defesa de EMIELR E . P Copia em UG58 CEERES ROTE
31 | Pé6s-graduacéo Psicologia Saulde Publica Sim - - registro de Otimo Bom Otimo Sim P insisti na demanda pois ndo 10
internet direitos h papel . A
estrangeiros havia recebido retorno
entdo ndo sabia o que fazer
N&o, mas
Eu pesquisei na Defesa de Entrada e ) ) orief:tlado Nao Eu vou seguir a orientagédo
32 | Ensino médio Sim pesq i registro de Otimo Otimo Bom solicitei que recebi, para resolver as 9
Internet direitos A sobre : - ;
estrangeiros servico minhas duvidas
como
obter
Defesa de Entrada e N&o
33 | Ensino médio Sim Internet direitos registro de Bom Bom Bom Néo solicitei 7
estrangeiros servico
N&o, mas
! Nao
34 | Pés-graduacdo | Educacao Fisica Salieerse FiEi Nao Orlen}agao B De_fes_a e Registro civil Bom Bom Bom CIEECE solicitei Atendlme_ntc_) rapido e 10
Escolar férum direitos sobre Sservico objetivo
como ¢
obter
disseram que
iam restaurar
primeiro, mas | deveria ser mais rapido,
finalizaram o | pois levou 10 meses para
desde a Producéo Processos Copia atendimento | me dizer que vao restaurar,
35 | Pés-graduacao Histéria Historia Nao graduagédo académica/cientif N Ruim Regular | Regular Néo digital em | sem me dizer e nem me disseram se 1
fazendo pesquisa ica ! midia se apos a apds isso receberiao
restauracdo | documento que espero HA
eu receberia ANOS
a
digitalizacdo
S Entrada e Nao
36 | Nivel superior Ches N&o DEiESE T registro de Otimo Otimo Otimo Sim solicitei 10
Econémicas direitos : :
estrangeiros servico
= Os servidores do Arquivo
p " N . Produgéo Pesquisa de - - A . NEO Nacional séo os melhores
37 | Nivel superior Histéria Nao o - Otimo Otimo Otimo Sim solicitei = . ’ 10
cultural/editorial imagens sofine Sé&o educados, gentis e
¢ sempre dispostos a ajudar.
. Entrada e Copia - = .
a = . = Pesquisa Defesa de . A A . . - O ultimo ndo | Sempre fui excelentemente
38 | Pos-graduacao Artes Arquitetura Nao At L registro de Otimo Otimo Otimo Sim digital em ] . . 10
Genealdgica direitos estrangeiros midia foi localizado, bem atendida
Me surpreendi pela rapidez
p . Ciéncias = Defesa de EnFrada S A - . _C_opla oGS fui ate_n_dldetnas
39 | Nivel superior - Nao L registro de Otimo Bom Otimo Sim digital em ultimas duas solicitag@es, a 9
Contabeis direitos - B ” . =
estrangeiros nuvem equipe do AN, esta indo

muito bem, ao atender com
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agilidade as solicitacdes.
Esclarecer
administracao de detalhes de Nio
40 | Nivel superior empresas e Sim refe_renma_ls G Produggo ) S flgura Otimo Bom Bom Sim solicitei Estou muito satisfeito 10
linguas biografias cultural/editorial histérica .
; P Servigo
estrangeiras brasileira (=
Aracy)
Fui atendido muito bem e
Gestio de Grupos de Defesa de Entrada e ) Nao com eficiéncia, ndo houve
41 | Pés-graduagao Direito Proietos Sim o direitos registro de Otimo Bom Bom Sim solicitei davida no atendimento, 10
) 9 9 estrangeiros Servico fiquei muito feliz com o
resultado.
Entrada e 2 . .
42 | Ensino médio Sim internet De_fes_a e registro de Otimo Regular | Regular Sim Sl e il (19 gostar!a e foss_e ME=TES 10
direitos A papel aguwrdo rapido os pedidos
estrangeiros
Conheci no
Projeto de Defesa de Entrada e ’ Copia
43 | Pos-graduagao Filosofia Mestrado Sim Pesquisa direitos registro de Otimo Bom Sim digital em 9
Travessias/ estrangeiros midia
LEER-USP
- < p Cae Service tres réactif, a
44 | Nivel superior Sim Registro civil Otimo Otimo Otimo Sim cilgltal em l'écoute, trés professionnel 10
nuvem
Gostaria apenas de prestar
POSSUO. mggtrado ~ - agradecimentos a equipe,
Sl SO & el Processos CEE] ue foi sempre solicita e
45 | Pos-graduagao Historia estou cursando Nao académica/cientif LS Bom Bom Bom Sim digital em qf p . 10
doutorado na ica judiciais i — ofereceu um servico que
p para mim sera de grande
mesma area. :
valia.
. Entrada e Copia Fora o tempo devido ao
46 | Nivel superior | Educagdo Fisica Nao pesquisas De_fes_a i registro de Bom Otimo Otimo Sim digital em momento pds pandemia, foi 10
genealdgicas direitos 2 e o
estrangeiros midia tudo 6timo!
Senti falta de um contato
o telefénico. Por e-mail e
Atraves de um Copia A Pl
. . . " Defesa de " o muito bom , porém ficamos
47 | Nivel superior Pedagogia Sim grupo no L Bom Bom Bom Sim digital em . 8
Facebook direitos midia muito tempo~sem retornc~>.
Uma sensacéo de que néo
vamos conseguir.
Uma pesquisa =
. - n sobre minha Producéo - . N_a_o .
48 | Ensino médio Sim - o Registro civil Bom Bom Bom solicitei 6
arvore cultural/editorial ;
o Sservico
genealdgica
Google em Agradeco muito o excelente
Direito, procura pela o servigo prestado pelos
- i Entrada e Certidao g ;
49 | Nivel superior cnLEllGELS ¢ nihil Sim stk s et registro de Otimo Otimo Otimo Sim probatori nihil S CIELIER S0 AL 10
Ciencias meus direitos - Nacional, gragas a sua
o estrangeiros a = o
Atuariais antepassados e atencgao solucionei um

informacéo sobre

problema que tinha para o
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o desembarque reconhecimento de minha
no Brasil cidadania italiana, muito
obrigado
- ~ I Entrada e Copia . .
50 | Pés-graduagao AAIITEIEGED B2 Marketing Nao S L_Jt|||ze| &S De_fes_a EE registro de Otimo Otimo Bom Sim digital em L) obrlgad_o Ui 10
empresas servigos direitos ; 7 . me ajudar
estrangeiros nuvem
Defesa de Entrada e ) Copia
51 | Nivel superior Histéria Sim Universidade direitos registro de Otimo Bom Bom Sim digital em 10
estrangeiros midia
Entrada e Zref = Apesar do tempo de
52 | Nivel superior Letras Nao De_fes_a de registro de Otimo Otimo Otimo Sim Sl | ke consta espera, o atendimento é 7
direitos : papel no arquivo " >
estrangeiros sempre muito bom e sério.
Atraves de Defesa de < HED e ?’rgz?ld;m?;t(;sfoalspor ©
53 | Nivel superior Administracéo Sim pesquisas no direi Registro civil Otimo | Regular | Regular Sim solicitei licacs grac 3 Ao 10
oogle ireitos servico explicacdes consegui éxito
9 nas minhas buscas.
Espero achar ndo somente
Fica perto da a planta da Praca Cristiano
54 | Ensino médio Nao Praca Cristiano Ds_fes_a de %verdade Bom Bom Bom Né&o S ‘Tm N&o sei é)ttonl, _bem gomo glcopia 5
Ottoni ireitos sobre a praca pape a escritura da ESTACAO
FERROVIARIA DOM
PEDRO Il
Mestrado em Defesa de Cépia
55 | Pés-graduacao Geofisica Engenharia de Nao L digital em 10
3 direitos « »
Minas nuvem
Minha critica: tempo de
resposta. O pedido do outro
processo de 1889:
Processo Civel - N.10983 -
Ouro Preto - Leopoldina
Railways (Oliveira & Cia)
ate agora esta sem
resposta.
N&o. mas Ficha 180783 - Cddigo de
f’ui referéncia: BR AN,RIO
= Entrada e - Copia BU.0.RCI.3009 - Série
56 | Nivel superior Comunicagao Nao P'°d“‘?‘.’=‘° . registro de Bom Otimo Bom AL digital em Revista civel - RCI 8
cultural/editorial . sobre i 7 =
estrangeiros nuvem Fundo/Colecdo Supremo
como . -
obter Tribunal de Justica - BU

Titulo Recorrentes,
empresarios responsaveis
pela construcao da Estrada

de Ferro Leopoldina,
requerem que o recorrido
declare se aceita ou ndo a
indenizacéo oferecida pelos
mesmos, uma vez que sua
fazenda se encontra no
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perimetro da obra.
Fiz o mesmo pedido ao
COARPE de Minas Gerais,
sem resposta ate o
momento
Regulamenta
¢ao da policia
ferroviaria
N30 Federal ( Documentos leis imperiais
57 | Ensino médio Sim Midia Dz e Abenes oy Bom Regular | Regular Né&o solicitei DIEGINETTO Bl DLPE R | el 5
direitos Regime Militar 9 9 - IMPERIAL N | CRIANDO A POLICIA DOS
¢ °641 E CAMINHOS DE DERRO.
CONSTITUIC
AO
FEDERAL.
) ; DIREITO . Defesa de NI R i, iy . Nao MARAVILHOSO
58 | Pés-graduacao DIREITO Sim PELO YOUTUBE L Registro civil Otimo Otimo Otimo Sim solicitei ATENDIMENTO. MTO 10
AMBIENTAL direitos 5
servico EFICAZ
Defesa de Entrada e ) i Copia
59 | Nivel superior | Educagéo Fisica Nao direitos registro de Bom Otimo Otimo Sim digital em 9
estrangeiros “‘nuvem”
Entrei em contato por e-
mail e, apés me instruirem
Ao buscar :
documentos para o cgdastro, recebi as
cidadania alema, Entrada e Certidao selitzec dqcumentagao
a . - Escola da " > Defesa de A A A " act respectiva em,
60 | Pés-graduacéo Direito R Sim fui informada que > registro de Bom Otimo Otimo Sim probatéri " A 9
Magistratura alguns estariam direitos estranaeiros a aproximadamente, um més
9 : 9 e meio. Achei muito bom o
com o Arquivo ;
: servi¢co. Somente o contato
Nacional. o . . .
inicial poderia ter sido mais
rapido.
Producéo Atas de Nao Dificuldade em saber se o
61 | Pés-graduacéo Historia Doutorado Nao académica/cientif reunides de Bom Regular | Regular Nao solicitei documento que procuro 8
ica associacdes servico existe no AN
ndo consegui entender
como fago para agendar
uma consulta na biblioteca
se os formuléarios para o
agendamentos na pagina
— = aquisicdo de Nao nao me consula ao acervo s&0 para
. = . n ciencia da = Producéo A - s respondem, | documentos de arquivo, do
62 | Pés-graduacéo arquivologia q = Nao o acervos Regular | Otimo Otimo solicitei - AT e )
informacgéo cultural/editorial e seifine entdo ainda judiciario e iconografico.
q ¢ nao sei nao sei se entendi algo

errado, mas pelas trocas de
e-mails que fiz com
consultas e com a
biblioteca é por meio da
consultas que faco o
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agendamento, mas nao
consigo fazer por néo estar
objetivo qual formulario
usar para publicacdes.
PESSOALMENTE, DE
OPORTUNIDADES DAS
PESSOAS IREM
PESSOALMENTE E
PROCURAR. JA QUE
VOCE§ NAO TEM TEMPO
& OU NAO TEM PESSOAS
Nag, mas PARA O FAZER, TEM
~ Entrada e . -~ QUE EXISTIR A OPCAO
63 | Nivel superior | ADMITISTRECA N&o Dgifr'fjt”(‘) ge registro de Rum | Ruim | Ruim °r;%'gld° e DA PROPRIA PESSOA 1
estrangeiros oo | PP PROCURAR. E MUITO
ofsicr INJUSTO VOCE ESTAR
ATRAS 4 ANOS DE UM
DOCUMENTO PARA
RECEBER O EMAIL QUE
RECEBI. TOTALMENTE
FRUSTRADA. PESSIMO
ATENDIMENTO. BRASIL
SENDO BRASIL.
Ensino Defesa de il N Aclcr’]r?saegi(i)
64 fundamental Sim No Google direitos registro ‘de Regular | Regular | Regular Nao SO|IC‘IteI nenhuma
estrangeiros servico "
informacao
~ N Producéo Copia
65 | Pés-graduacéo Economia Relagpes : Nao Ind|ca_gao e académica/cientif Genealogia Bom Bom Regular Sim digital em 8
Internacionais amigos ; z 7
ica nuvem
Producéo Entrada e ) ) Copia
66 | Pés-graduacdo | MKT e negocios MKT Nao académica/cientif registro de Otimo Otimo Bom Sim digital em 10
ica estrangeiros “nuvem”
Atendimento 6timo
recebendo o documento
Dado o meu S ~
interesse em digitalizado em um més,
Mestria em : ~ Copia tendo sempre recebido
67 | Pés-graduacéo Biblioteconomia Nao EEnEElaEE CESTE Pf°d“9‘f"° . TOd.OS 0s Bom Bom Bom Sim digital em informagdes sobre o 10
. os 15 anos de cultural/editorial acima. “ »
(Master's Degree) idade. até o nuvem andamento.
e erﬁ pessoa Congratulacdes pelo
servico prestado aos
cidaddes brasileiros.
Ay = Entrada e - . . .
|
68 | Nivel superior Comunl_cagao Latis senso N0 Atraves_ de um De_fes_a de registro de Bom Bom Bom sim Copia em Foi atendimento razoavel! 8
Social amigo direitos - papel Demora no tempo resposta.
estrangeiros
Ciéncias da Comunicacéo em Defesa de Nao Depois do levantamento
69 | Pés-graduacéo Doutorado = Sim 2012 em P Registro civil Bom Bom Sim solicitei dos dados que necessito 7
Educacéo direitos . Y
Salvador servico poderei opinar. No entanto
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como estou em CV vou
procurar os documentos
disponibilizados na Fala em
2012
p A Fiquei positivamente
70 | Nivel superior Direito Sim Al el Wi etece Sl Otimo Otimo Otimo Sim Szl e surpresa com todo 10
genealogista direitos judiciais papel :
andamento da pesquisa.
N&o, mas
= fui = Seria importante responder
p - Doutorado em . Em conversa Pf 0ngaq p Pesquisa de orientado NED) com mais celeridade, pois a
71 | Pés-graduacao Educacio Sim com amigos acaderr_nca/mentlf imagens Bom Regular Bom sobre sollc]tel demora acaba 6
ica servico .
como desestimulando.
obter
Considero o atendimento
do AN muito bom, embora,
em determinados casos, a
Entrada e Nao resposta tade um pouco em
p " Letras e - Defesa de . . o . .
72 | Nivel superior 2 Nao L registro de Bom Bom Bom Sim solicitei chegar, mas isso é 9
matematica direitos . h p
estrangeiros Sservigo plenamente compreensivel,
endo em vista 0 enorme
namero de consultas que
recebem.
Defesa de ik Copia em
73 | Nivel superior Administracao Nao direitos registro de Bom Bom Bom Sim 21 ol 8
estrangeiros pap
N&o, mas
i Devo
Entrada e n Copia cadastrar . ~ -
74 | Nivel superior Direito Sim De_fes_a i registro de Otimo Bom Bom CEIELE digital em minha QUi =5 ek ¢ 9
direitos 2 sobre e S claras
estrangeiros midia solicitagdo no
como SIAN
obter
Estava ligando
em varios
Cartorios da
cidade de Sao Defesa de Entrada e ) ) i Copia Atendimento 6timo e
75 | Ensino médio Sim Paulo e me direitos registro de Otimo Otimo Otimo Sim digital em rapido, atenciosos... 10
informaram que a estrangeiros midia parabéns
pesquisa seria
pelo Arquivo
Nacional.
Varios documentos de
entrada de estrangeiros no
. Rio de Janeiro,
. = . Ciencias Sociais = PO TEENEED U Producéo . ) n Copia em notadamente a partir da
76 | Pés-graduacéo Direito " Nao trabalho de o Biografia Bom Bom Bom Sim ! ~ 8
e Politicas pesquisa cultural/editorial papel decada de 50, ainda néao

estdo disponiveis, seria
muito interessante atualizar
esse servico.
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ESCOLARI- < PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- < RAZAO DA <
Ne DADE CURSO SUPERIOR CURSO POS VEZ? CONHECEU? PESQUISA PESQUISA TACOES IPs SIAN SUCESSO | COPIA NEGATIVA COMENTARIO NOTA
Mestrado em ELIZLE Defesa de . e
77 | Pés-graduacéo Sim pesquisas L Otimo Bom Bom Sim solicitei 10
Enfermagem P direitos ;
genealdgicas servico
Defesa de Entrada e ) N&o
78 | Ensino médio Sim Pesquisando direitos registro de Otimo Bom Bom Sim solicitei Achei muito bom 8
estrangeiros servico
a = Biblioteconomia - Dogtora_do S = Defesa de . . - - - . N_é_o .
79 | Pés-graduacéo Histéria da Nao i Registro civil Otimo Otimo Otimo Sim solicitei 10
bacharel ~ direitos 5
Educacao servico
O atendimento é muito
bom, fica tudo registrado no
pedido. Porém o sistema
de pesquisa no SIAN é
extremamente confuso e
complicado de pesquisar,
em todas as vezes eu tinha
. Entrada e Nao as informacdes de buscas
. . Engenharia = Defesa de . . o . .
80 | Nivel superior ] Nao o registro de Bom Regular | Regular Sim solicitei no Arquivo Nacional que eu 8
Mecanica direitos . h A
estrangeiros Sservigo poderia ter encontrado
sozinho no SIAN
provavelmente. Acredito
gue tenha muito a melhorar
ainda, mas € um bom sinal
estarmos no caminho certo
pelo fato de existis a busca
€ 0 sistema para pesquisa.
Producéo Producao Pesquisa de Nao A funcionalidade do site de
81 | Nivel superior Cultural Nao cultural/editorial imagens Bom Regular | Regular Sim SO|IC‘IteI pesquisa € um pouco 8
servico confusa
N&o, mas Sou idoso e ndo tenho
. Através da fui 2 98 muita nog¢&o dos servigos
. Lingua . = Ordens 5 Copia documentos "
a . Pedagogia e . internet e da Producéo et orientado | . = A - oferecidos. Tenho
82 | Pos-graduagao Portuguesa (Latu Nao T g Honorificas Bom Bom Bom digital em ainda ndo - o 8
Letras sensu) Biblioteca cultural/editorial Brasileiras sobre midia estavam dificuldades de audicéo.
Nacional como e Pedi ajuda dentro das
digitalizados ) T
obter minhas limitacdes
. Entrada e Copia
. 4 . Através da Defesa de . . =
83 | Ensino médio Sim P i —— registro .de Bom Bom Bom Sim cilgltal er"n 9
estrangeiros nuvem
O conteudo da certidao
esta incompleto, ndo
Defesa de Entrada e Copia constando o nimero do
84 | Nivel superior Engenharia Sim Internet direitos registro de Bom Bom Bom Sim digital em passaporte que esta na 3
estrangeiros midia lista de desembarque.
Precisarei abrir nova
solicitacao.
PReED Carta Geral do CaE S 12l U Os emails precisam ser
85 | Pos-graduagao historia histéria Nao académica/cientif 2 Ruim Regular Ruim Nao digital em | email e ndo pre 1
o Brasil de 1922 E— alsiive respondidos.
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resposta
) . . ) Producao En?rada e o o _ _C_(’)pia Pargbéns, excelente
86 | Pos-graduacao Medicina Mestrado Nao cultural/editorial registro de Otimo Otimo | Regular Sim digital em servigo prestado com 10
estrangeiros midia rapidez inimaginavel.




