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APRESENTACAO

A Coordenacédo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de
sua Equipe de Estudos de Usuario, da continuidade a publicacao do Relatério de

Pesquisa sobre a Qualidade do Atendimento.

Este relatério apresenta as informacdes obtidas com o preenchimento do questionario
online distribuido aos usuarios, de janeiro a mar¢co de 2022. Com a retomada do
atendimento presencial a partir de novembro de 2021, foi adotado o Modulo de
Atendimento como principal veiculo de interacdo e relacionamento com o usuario,

mantendo-se assim a distribuicdo do questionario apenas de maneira online.

Apds o Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observacfes e
sugestbes recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, séo
apresentados os Graficos resultantes da tabulagao dos resultados. Anexo ao relatério

vai 0 Quadro de Tabulacéo das respostas.

O questionério aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em:
https://goo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 de

janeiro a 31 de margo de 2022.

Neste periodo, o questionario distribuido online para os usuérios de atendimento a
distancia, retornou 106 respostas, sendo 41 em janeiro, 34 em fevereiroe 31 em
margo.


https://goo.gl/3RriEu

RESUMO DOS RESULTADOS

e 63,2% dos usuarios que responderam o questionario estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez.

e Dos usuarios que responderam a pesquisa de janeiro a mar¢o, 37,7% tem pos-
graduacao, 36,8% tém nivel superior, 23,6% ensino médio e 1,9% ensino
fundamental.

e De janeiro a mar¢o, a maior incidéncia de formacdo académica dentre os usuarios
gue responderam a pesquisa foi nas areas de Direito e de Histéria (12,5% cada).

¢ Neste periodo, 75,5% dos respondentes tinha como objetivo a defesa de direitos; a
producéo cultural/editorial era o objetivo de 13,2% dos respondentes e a producao
académica/ cientifica era o objetivo de 6,6%. O principal objetivo de pesquisa — a
defesa de direitos — apresentou maior concentragao no tema Entrada e Registro

Estrangeiros.
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e Dentre os temas, a maior incidéncia foi Entrada e Registro de Estrangeiros (61,3%)
seguido de Pesquisa de imagens (10,4%). Na opcdo Outros, ocorreram pesquisas
sobre Urbanismo, Brasil Col6nia, Independéncia do Brasil, entre outros.
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¢ Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 42,5% dos usuarios
os considerou 6timos, 36,8% bons, 15,1% regulares, 3,8% ruins e 1,9% nao
respondeu.

e Perguntados sobre o sucesso na obtencdo da informacao desejada, 68,9%
respondeu que recebeu o documento/informacéo, 18,9% nédo recebeu o



documento/informacé&o, mas foi orientado sobre onde obté-los, e 12,3% n&o

recebeu o documento/informacéo.

e 455% dos respondentes ndo solicitou servico, 17,2% cépia digital "em nuvem",
14,1% pediu cépia digital em midia, 11,9% coépia em papel, 8,1% certidao

probatoria e 2% transcrigdo paleografica.

e 61,3% dos usuarios considerou 6timas as orientacfes recebidas por telefone/e-
malil, 24,5% as considerou boas, 7,5% regulares e 4,7% ruins; 1,9% nado respondeu.

PERCENTUAL DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM O ATENDIMENTO
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e 83% dos usuarios atribuiu notas de 8 a 10 ao atendimento recebido.

e No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestao ou critica (positiva
ou negativa) sobre o Arquivo Nacional, 67,9% dos usuarios deixou suas
observac0es; destas, 61,1% sdo positivas. Dentre os comentarios ocorre a
reclamacao quanto ao tempo de atendimento e as dificuldades encontradas na
pesquisa no SIAN.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS

- Sempre que procurei 0 atendimento fui atendido com presteza e com

esclarecimentos.

- A CERTIDAO SOLICITADA VEIO COM ERRO DE TRANSCRIGCAO. NO LUGAR
DO SOBRENOME DA FAMILIA, FOI COLOCADO O NOME DO CHEFE DE
FAMILIA. EX CORRETO: CHEFE DE FAMILIA TEOFIL MALECKI. ESPOSA:
BARBARA MALECKI. COMO FOI COLOCADO NA CERTIDAO: BARBARA
TEOFIL. ESPERO QUE CORRIJAM COM URGENCIA.

- Sugiro que seja informado um periodo aproximado de emisséo de certiddes. As
pessoas ndo sabem a quantidade de demanda que o Arquivo tem, nem o tempo
gue irdo esperar. Enviei trés e-mails pedindo uma previsao da emissao do
documento e em nenhum eu obtive o retorno com esta previsao, responderam
somente um dos e-mails confirmando que seria feito. Quando inicialmente fiz a
solicitagcao, na minha ignorancia, achei que a espera seria de no maximo 15 dias,
porém esperei 4 meses por um documento, sem informacé&o alguma. Falta

esclarecimento e informacéo de prazos. Obrigada.
- Seguirei suas instrugdes para obter o documento que necessito.

- Focarei no aguardo de v,s referente o registro de desembarque no porto de santos

do meu bisavos Miguel mesic e Francisca novosel.
- Nao a atendimento presidencial

- Atendimento sensacional! Detalhado e didatico! Vou buscar as informacdes

necessarias para a pesquisa e volto a enviar email

- A pesquisa no SIAN requer bastante treinamento. No caso ds pesquisas extensas,
guase a maioria, o resultado poderia voltar para o ponto onde vocé esta

pesquisando e ndo para o ponto de partida da pesquisa.
- Parabéns pelo atendimento!
- Otimo e réapido no retorno!
- Muito obrigado a todas e todos pelo suporte.

- O material (imagem) que estava a procura encontrei, dessa forma fiquei muito
satisfeito com o atendimento e presteza.

- Na primeira fase em 13/3/20 bem atendida, mas por conta da pandemia,s6
consegui agora



O atendimento foi mais rapido que eu esperava, demorando apenas 1 més. Muito

eficiente!
Achei complicada a identificagéo de documentos nos FUNDOS

Achei o atendimento 6timo, encontrei dificuldade para entrar no sistema algumas

vezes por conta da seguranca do iPhone, mas consegui resolver.
Otimo atendimento. Obrigada
Até agora considero excelente

Os dados sobre o imigrante ndo conferem com o nome, estd SEHAN e o correto é
SERHAN.

Fui muito bem atendida.

N&o consegui efetuar a busca pelo nome no SIAN, porém, pelo email obtive o
codigo para achar o documento no sistema do SIAN.

Muito bom

Figuei muito satisfeita com atendimento telefénico e por e-mail também, estou bem

orientada, recebi informacéo de outras fontes onde pesquisar.
Enviar os arquivos para meu e-mail.

Melhorar a plataforma SIAN de forma a facilitar a pesquisa e localizagao de

documentos e diminuir a tempo de espera ho modulo de atendimento a distancia.
Continuem, vocés estéo fazendo um 6timo trabalho. Obrigado pelo atendimento.

Login. Senha. Muita burocracia. E outra coisa : ndo sei 0 navio e a data exata da
chegada. Se soubesse me facilitaria. Mas NAO encontrei facilidade para acessar

0 q vcs orientam .... Burocracia demais
RUIM, ATE AGORA NAO FRUIU EM NADA.

RESPOSTAS OBJETIVAS E BEM FUNDAMENTADAS SOBRE OS
PROCEDIMENTOS DE EMISSAO DAS CERTIDOES

RESPOSTAS OBJETIVAS E BEM FUNDAMENTADAS SOBRE OS
PROCEDIMENTOS DE EMISSAO DAS CERTIDOES

Bom e preciso, poderia ser mais rapido. ainda assim estdo de parabéns, gostei e
defendo.



Atendimento excelente, rapido, eficaz. Plataforma de busca também excelente.

Consegui tudo, muito rapidamente. Parabéns!

A base de dados Sian € uma boa iniciativa, mas precisa ser aperfeicoada.
Felizmente, os funcionarios do Arquivo sdo de altissimo nivel e fazem toda a

diferencga, para salvacao dos usuarios, que sempre sdo muito bem atendidos

O atendimento é excelente. Houve uma demora um tanto consideravel, mas atribuo
isso a pandemia e ndo a ma gestao ou servico mal feito. Como disse anteriormente,
em 2019 e 2020 ja havia utilizado o servico do modulo a distancia e o atendimento

foi excelente.
Excelente atendimento. Explicagdes completas e eficientes!

Muito bom o atendimento por e-mail, ndo saberia como achar a certiddo que

buscava e o arquivo nacional foi decisivo para isso.

Achei super eficaz a resposta que obtive. Agradecimento ao Anderson Luiz Martins
gue processou a pesquisa de maneira muito rapida.

Os funcionarios do Arquivo Nacional foram atenciosos, prestativos e dedicados no
atendimento.

Parabéns pelo excelente e imprescindivel servigo prestado a sociedade.

Poderiam facilitar o acesso ao AN

Mais facilidade para o agendamento de visita

falta celeridade

Excelente atendimento. Presteza, competéncia, simpatia, transparéncia e eficiéncia
Servigo nota 1000

Sou muito grata pelo trabalho de vocés. Essa declaracao é fundamental pro meu

processo de cidadania e s6 é possivel com o trabalho impecavel de vocés

Demorou pouco mais de um ano para obtencéo de retorno, diante disso, poderia
melhorar o tempo de resposta para um prazo razoavel de maximo 90 dias, julgo ser
o ideal.

boa noite bom dia tudo bem Procura para a entrada do estrangeiro FAMILIA DA
CHEFE DE Giovanni Zanin GIOVANNI ZANIN ISIDORA ZANIN MARIA ZANIN
MADDALENA PIETRO ZANIN Nacionalidade italiana CHEGADA NO BRASIL EM
PORTO DE RIO DE JANEIRO EM 06/01/1895 EM iniciativa



Satisfatério. Poderia ter alguma previséo do prazo para o atendimento.

Otimo atendimento e prestacdo de servico.

Otimo

Nada a comentar. Tive acesso ao documento de formarapida e o acesso ao banco

de dados foi de certo modo facil a partir do momento em saber sobre o que

pesquisar.

Sistema muito claro e completo. Todo atendimento humano que tive foi muito bem

atendido e orientado. Estdo de parabéns todos do Arquivo Puablico.
Quero achar certidoes de meus avos portugueses
Excelente atendimento! N&o imaginei que receberia a resposta tao prontamente.

Atendimento excelente. Todas as pessoas com quem falei me ajudaram
prontamente

E muito bom poder contar com o apoio e a dedicagdo do corpo de funcionarios
altamente qualificados do Arquivo Nacional, o pesquisador € sempre muito bem
atendido e amparado pela equipe do Arquivo. Fora isso, a plataforma SIAN
necessita de um maior investimento para tornar-se de uso mais amigavel.

Obrigada amigos do AN! O servico a distancia € étimo, mas prefiro a visita

presencial. Por mil motivos diferentes.

os funcionarios séo preguicosos, nao te atendem direito!!!! t6 de saco cheio pois é o

unico sistema que tem todos os dados. pessimo!

Atendimento excelente. Recebi todas as orientacdes e fui atendido em todas as
minhas solicitacdes. A equipe esta de parabéns.

O Sian & a Unica coisa ruim do Arquivo Nacional. A catalogagao vertical se reflete
na interface de pesquisa, muito verticalizada também. De resto, atendimento 10,

pessoas atentas, comprometidas. S6 amor por esse arquivo.

Gostaria que a ferramenta do SIAN fosse mais facil de usar, ou que fossem
produzidos mais materiais de orientacdo sobre 0 uso (apostilas ou videos).
Também seria muito bom se ampliassem a colaboragdo com a ferramenta

FamilySearch.

Quero agradecer mais uma vez pela eficiéncia e agilidade nos servigos prestados.

Fico muito feliz quando vejo pessoas que se preocupam em encontrar realmente o



gue precisamos. Que vocés tenham muitos frutos para que esse trabalho continue

com perfeicdo. Muito Obrigada!!!!
Melhor andlise das solicitacdes. Esta foi encerrada duas vezes.
Ta em aberto. Sem retorno

Vocés sdo a prova de que o servico publico funciona, e pode fazer coisas

maravilhosas pela memoria e pelas ciéncias brasileiras.

E de extrema Urgéncia esta certiddo de desembarque,pois sem ela eu ndo consigo
meus documentos Italianos,

Foi excelente o atendimento
Bem interessante, informativo

Felizmente fui atendida apesar da demora de 12 meses mas néo veio a informagao
gue tanto queriamos , a cidade em Portugal onde a minha Bisavé nasceu. Onde

sera que posso conseguir?

O atendimento é excelente, porém o sistema de pesquisa é dificil de se

compreender
OTIMO ATENDIMENTO E AGILIDADE
MUITO BOM!

Muito bom atendimento
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13 | Nivel superior | Social habilitagdo Nao anos devida Producéo —_— _Pesqwsade Otimo | Bom Bom Sim solicitei o resultado poderia voltar 9
) . cultural/editorial | imagens : A
Jornalismo profissional servico parao ponto onde vocé
estapesquisando e ndo
parao pontode partidada
pesquisa.
14 | P6s-graduagéo Desenvolvimento | Animacaoe Sim Pelainternet Defesade Registro civil Otimo | Otimo | Otimo Sim dcié l[i)ti:j\ilem 10
9 & de JogosDigitais | Arte Digital direitos 9 “n%vem”
q = Entradae Copia z
p x MBA Executivo | \ Producéao " - : o Parabéns pelo
15 [ Pds-graduacéo - N&ao L registro de Otimo Bom Bom Sim digitalem . ; 10
em Marketing cultural/editorial estrangeiros VT atendimento!
o
Através de um fui =
] ; Entradae g Né&o contatocom
I || Bl Sim contatoquefiz | Defesade registro de Otimo | Otimo | Otimo orientado solicitei | o 6rgdopara | Otimo erapidono retorno! 10
fundamental comadelegacia | direitos S sobre servico | agendarum
daimigracao 9 como ¢ gene
obter horério _
presencial
Entradae N&o
17 | Pés-graduacéo | Direito Nao c[i)ierfeei;soa\sde registro de Ruim Ruim Ruim Nao solicitei 1
estrangeiros Servico
Sabiada
existéncia, mas
pesquisando
sobredupla Entradae L. . . .
p ~ . . : : .| Defesade ; P - Copiaem Muito obrigado atodas e
18 | P6s-graduacédo | Gestéo Publica MBA Compras | Sim cidadania, acabei - registro qe Otimo | Bom Bom Sim papel todos pelo suporte. 9
chegandona estrangeiros
necessidadede
entrar em
contato.
O material (imagem)que
~ . Nao estavaaprocuraencontrei,
19 | Ensino médio Sim ZEOSOQGUIEA e cPlrJ(I)tSruaﬁ?e%itorial :Drﬁ:qg;]ssade Otimo | Otimo | Otimo Sim solicitei dessaforma fiquei muito 10
9 servico satisfeitocomo

atendimento e presteza.
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N&o, mas
, fui Na primeirafase em
20 | Ensino médio Sim éégbl#grg gqxizgi D_efgsa de Prontuéri'o de Otimo Bom Otimo orientado | Copiaem 13/3/20 bem atendida, me}s 10
trabalho direitos estrangeiros sobre papel por contada pandemia,so
como consegui agora
obter
Entradae 2
21 | Nivel superior | Turismo Sim Internet dD_efgsade registrode Otimo | Otimo | Otimo Sim G 10
ireitos ] papel
estrangeiros
O atendimento foimais
Entradae ADi
2 - A yAr = Defesade " - - - ; rapidoqueeu esperava,
22 | Nivel superior | Historia Né&o - Li%:g;rogfos Otimo | Otimo | Otimo Sim demorando apenas 1 més. 10
9 Muito eficiente!
Producéao Chegadade N&o
23 | P6s-graduagédo Historia Nao académica/cientif | barcos noRio, Otimo | Regular Sim solicitei 10
ica sécs. xvii-xvii servico
) 5 | menraee _ _ Prodggﬁo o Ent_radae _ C_épia Ache! co m~plicadaa
24 | P6s-graduacéo | Letras e Pedagogia Educacio Sim internet _academlca/uentlf registro dg Bom Bom Bom Sim dlgl_tal em identificacdode 9
ica estrangeiros midia documentos nos FUNDOS
Achei o atendimento 6timo,
Matema Aravés d Defesad Entradae N0 entco ntrei d_|f|tculdad|e para
. ; atemética . ravés da efesade ; S ; T entrar no sistemaalgumas
2 | N SIpE T licenciatura plena Sim internet direitos ;i%rlg:‘rogfos Otimo | Bom Bom Sim 221&.@. vezes por contada ’ o
9 60 segurancadoiPhone, mas
consegui resolver.
. Entradae Nao A .
26 | Ensinomédio Sim ::r’]etzgnu(l;a na (I;)iergeitsoasde registro d_e Bom Bom Bom Sim solic_itei gttl):?;a%tgndlmnto. 10
estrangeiros servico
N&o, mas
Pedagogiae Producéo Atualizagcédo de Lurlientado Ndo Até agoraconsidero
27 | Pés-graduacéo I[_)gtgls (com N&o Na internet cultural/editorial | livro Otimo | Bom Otimo sobre zg:llciléil excelente 10
como
obter
. Entradae Certiddo
28 | Nivel superior | Historia Nao dpiiﬂﬁzﬁ?odso C?ﬁfe?fozde registro de Otimo | Bom Otimo Sim probatori 10
estrangeiros a
N&o, mas
~ . fui Os dados sobre o imigrante
Gestdo e Através de Entradae 3 A ~
p ~ ~ ; Defesade . orientado | Copiaem nao conferem com o nome,
29 [ Pds-graduacéo _?Iovernan(;aem Nao g:ig;ﬁ%ca i reesggrlzrt-‘rggreos Regular | Regular| Bom sobre papel esta SEHAN e o correto é 6
como SERHAN.
obter
N&o, mas
. . Entradae fui Copia
30 | Nivel superior I;T:g:eenrg;}g;aem Nao gﬁf;tsoide registrode Otimo | Otimo | Otimo orientado | digitalem Fui muito bem atendida. 10
estrangeiros sobre “nuvem”

como
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obter
Nao consegui efetuar a
Indicacdode N&o buscapelo nome no SIAN,
31 | Nivel superior [ Engenharia Elétrica Sim funcionariodo cl:i)_efgsade Registro civil Otimo | Regular| Regular | Sim solicitei (DO pelo email obtive o 10
Cartério ireitos Servico codlgoparaachgro
documento no sistemado
SIAN.
Entradae N&o
32 | Ensinomédio | Ndo tenho NAO tenho Sim NAO gﬁgeitsoasde registro c!e Otimo | Otimo | Bom Sim solic_itei NAO tenho Muito bom 10
estrangeiros servico
. Entradae Copia
33 | Pés-graduagédo | publicidade big data Sim ]E:;:rggggdsdesdo clli)ﬁgeitsoasde registro d_e Otimo | Bom Bom Sim 9igita| em 10
estrangeiros nuvem
N&o, mas Fiquei muito satisfeitacom
fui . atendimento telefonico e
: = Entradae . Nao : 5
n 27 - Orientacdode Defesade " fr - - orientado A por e-mailtambém, estou
34 | Ensinomédio Sim uma amiga e T— registrode Otimo | Otimo | Otimo B N solicitei bem orientada, recebi 10
estrangeiros servico . =
como informacédo de outras fontes
obter onde pesquisar.
(0]
atendimento
dehojefoi
rapidomas o
arquivo
disponilizado
para
download ndo
estaabrindo,
errono
= ~ arquivo, ndo
Gestéo Entradae N&o 7 8 -
35 | Pés-graduagdo Empreendedor | Nao c[i)_efe_sade registro de Bom Regular| Regular | Nao solicitei | consegul SV OSEITE (e pE 7
a ireitos estrangeiros servico abrirem _ meu e-mail.
nenhum leitor
de PDF.E
minha
solicitacao foi
fechada
rapidamente
semque eu
pudesse
adicionar
algum
comentario.
N&o, mas Melhorara plataforma SIAN
_ o 5 _ Defesade Ent_radae _ fui_ Naq o deformaafacilit_ar a_
36 | Ensinomédio Nao internet . registro de Regular [ Regular| Ruim orientado | solicitei pesquisae localizagdo de 6
estrangeiros sobre servico documentos e diminuira
como tempo de esperano
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obter modulo de atendimento a
distancia.
Meu esposo
37 | Nivel superior | Enfermagem Sim trabalhaem Bom Sim 8
cartorio
. ~ ~ . Copia Continuem, vocés estéo
z ~ | Sistemas de Gestédo de : Producéo Pesquisade - - : fr 207
38 | Pés-graduagéo - : Sim Internet Ay ; Otimo | Otimo | Bom Sim digitalem fazendo um étimo trabalho. 10
Informacgéo Projeto cultural/editorial | imagens VT Obrigado pelo atendimento.
Login. Senha. Muita
~ burocracia. Eoutracoisa:
][\lljfi;\o,mas nao sei o navioe adata
Entradae a Nao exatadachegada. Se
39 | Pés-graduagédo | Historia mgfgr?;o em Nao Dados familiares dDﬁfe?tsoe;de registro de Regular | Regular| Regular gcr)lg:]etado solicitei soubesse me facilitaria. 8
estrangeiros como servico Mas NAO encontrei
facilidade paraacessaro q
obter : .
vcs orientam.... Burocracia
demais
FALTADE _
INFORMACA
0, NAO DAO
n g, GRUPOD DE Entradae - : =
z - ServicosJuridico e x Defesade " n n n = Copiaem | RESULTADO | RUIM, ATE AGORANAO
40 | Nivel superior Natorias. Né&o CIDADANIA - registro C!e Ruim Ruim Ruim Né&o papel 'SOMENTE | FRUIU EM NADA. 1
ALEMA estrangeiros
UM JOGA
PARA O
OUTRO.
RESPOSTAS OBJETIVAS
41 | Nivel superior | FISICA Sim REDES SOCIAIS direitos registro de Otimo Otimo | Otimo Sim digitalem PROCEDIMENTOS DE 10
estrangeiros midia EMISSAQ DAS
CERTIDOES
RESPOSTAS OBJETIVAS
Def d Entradae Cépia EOBSIZAEFOUSDAMENTADAS
42 | Nivel superior | FISICA Sim REDES SOCIAIS diereeitsoas € registrode Otimo | Otimo | Otimo Sim digitalem PROCEDIMENTOS DE 10
estrangeiros midia EMISSAQ DAS
CERTIDOES
- Entradae Nao
43 | Nivel superior ﬁrr%:giesn;:ie Nao (I;)iergeitsoasde registrode Otimo | Otimo | Otimo Sim solicitei 10
estrangeiros Servico
2 Bom e preciso, poderiaser
Entradae Copia f oA . :
44 | Nivel superior | radio etv Sim internet D_efgsa de registro de Bom Bom Otimo Sim digitalem METE rapido. a|r1da EEEI) 9
direitos - 7 . estdo de parabéns, gostei e
estrangeiros nuvem
defendo.
Doutorado em Foi indicado pelo N Atendimento excelente,
fe x A - Superintendente | Producéo Pesquisade e o - - e rapido, eficaz. Plataforma
45 | Pos-graduagéo Eesiirt]gr?tlgﬁm = do Arquivo cultural/editorial | imagens e | Clime e = zgk/?til de buscatambém —
Pulblico do DF ¢ excelente. Consegui tudo,
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muito rapidamente.
Parabéns!
Entradae Nao
46 | Ensinomédio N&o (?ierfjfozde registro de Bom Bom Otimo Sim solicitei 9
estrangeiros Servico
gostariadetoda
Através de um traj?t()riados ][\l'._;“\o, mas
Biblioteconomia e projetode [PINEERI (S 2 Nao
47 | Nivel superior | gestdo de unidades Sim pesquisaque D_efegade AIvaro_Borgesfe Bom Otimo | Bom CIERIEIE solicitei 10
deinformacao. — direitos AIverC|'o Moreira sobre Servico
pesquisando no pgrlodo_antes como
e ap6s aditadura obter
militar.
Historia Producio Nao
48 | Nivel superior | (bachareladoe Sim Internet cultural/editorial Registro civil Bom Bom Bom Sim solicitei | Nao solicitei 7
licenciatura) servico
AbasededadosSiané
uma boainiciativa, mas
precisaser aperfeicoada.
< . Felizmente, osfuncionarios
49 | Nivel superior | Museologia Néo Elrjﬂgruaﬁ?e%itorial il:;e;qg;ssade Otimo | Regular| Ruim Sim do Arquivo sdo de altissimo 10
g nivel e fazemtodaa
diferenca, parasalvacédo
dos usuarios,que sempre
sao muito bem atendidos
O atendimento é excelente.
Houve umademoraum
Através de taqto cqnsiderével, mas
pesquisa _ at~r|buo isso aEandemla_e
) _ o genealégica Defesade Ent_radae L L L _ Nao n&o ama gestao ou servico
50 | Nivel superior | Direito N&o Comecei a : i registrode Otimo | Otimo | Otimo Sim solicitei mal feito. Como disse 10
e Er AT estrangeiros Servico anterl_q rmepte, em 2019e
arvore em 2019 202Q1ahaV|ea,ut|I|zqdoo
’ servicodo moédulo a
distancia e o atendimento
foi excelente.
Através do site Defesade Entradae ] ] ] Nao Excelente atendimento.
51 | Nivel superior | Pedagogia Sim da Embaixadada I — registro de Otimo | Otimo | Otimo Sim solicitei Explicac6es completas e 10
Alemanha estrangeiros Servico eficientes!
Muito bom o atendimento
L Nzo por e-mail, ndo sa_be~ria
52 | Nivel superior | Contabilidade Sim Indl(':a'gao no D_efgsa iz Registro civil Otimo | Bom Bom Sim solicitei como achar acer_tldao que 10
cartorio direitos Servico buscavae o arquivo
nacional foidecisivo para
iSS0.
" . Entradae Data anterior
53 | P6s-graduagdo Iéelzrglsé-SPo g gl:#]roap rendiza Sim Familia c?ﬁ fe?tsoe;de registro de Bom Bom Bom Nao ao que existe 8

estrangeiros

no registro.
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Defesade Entradae N&o
54 | Nivel superior | psicologia Nao i registro de Regular [ Regular| Regular | Nao solicitei 5
estrangeiros Servigo
Achei supereficaza
~ resposta que obtive.
q Em conversa Entradae Nao :
55 | Pés-graduacgdo | Engenharia Elétrica Eré%ﬁ(?:a"a Sim comminha gﬁgtsoide registro de Otimo | Bom Bom Sim solicitei ﬁg (rjidrgg'rr]nfur;tzol\?gmn sque 10
advogada estrangeiros Servigo processou apesquisa de
maneira muito rapida.
MBA (Lato ’db\g?\éﬁfe?]?o Oficiosde Transcri¢ Os funcionarios do Arquivo
p x Sensu) e - ; Defesade - - - - ao Nacional foram atenciosos,
56 | Pés-graduacgéo s Sim trﬁgrsdc:gooe sob s irer?(t’?ls(;/iIEeglstro de | Bom Otimo | Otimo Sim paleogréf prestativos e dedicados no 10
(Stricto Sensu) guarc . ca atendimento.
Arquivo Nacional
. Entradae Copia Parabéns pelo excelentee
57 | Pés-graduagéo | Engenharia Engenharia Sim Zr?tseq u;:asdoobsre cl?ﬁfe?tsoasde registro de Otimo | Bom Bom Sim digitalem imprescindivel servigo 10
p estrangeiros midia prestado a sociedade.
Nao, mas
Porindicacédode fui Nzo N&o consegui
58 | Ensinomédio Eggesnegeu?ﬁg s gcr)lgrnetado solicitei [ dazer Zgi‘?\l”am facilitaro acesso 6
informacoes . como servico | afendamento
obter
Bacharelado e Entradae N&o
. . . . ~ Defesade . - . .
59 | Nivel superior [ Licenciaturaem N&o e - registro de Bom Bom Otimo Sim solicitei 9
Histdria estrangeiros servico
p Producéao Nao . L
p . s ~ . Através da At N n At - P - . ... | Mais facilidade parao
60 | Nivel superior | Historia N&o Sim faculdade _academlca/uentlf Brasil Coldnia Regular | Bom Bom Sim sollc_ltel N&o solicitei agendamento de visita 3
ica servico
Garimpandoos N&o, mas
WIS Localizar a fui N&o
61 | Nivel superior | Turismo Sim 22:?&?32‘1038 Clii)i?feeitsoasde cidadede Bom Otimo | Otimo :glgrnetado solicitei 10
pesquisaobter origem. como Servico
um norte. obter
Defesade SR
62 [ Ensinomédio Sim Indicagéo s registro de Regular | Regular| Regular | Sim 8
estrangeiros
Doutorado em Producéao Oficiosde Copia
63 [ P6s-graduacéo Estudos do Nao Internet académica/cientif | notas/Registrode | Bom Bom Bom Sim digitalem 9
Teatro ica imoveis “nuvem”
Oficiosde Copia 8 At
; . . . p . | Defesade . . s recebi copia .
64 | Nivel superior | direito Sim atravésdeumrgi | ;. - notas/Registro de | Bom Bom Sim digitalem P falta celeridade 8
direitos - o em nuvem
imoveis midia
65 | P6s-graduacdo | Direito Doutorado Sim indicacéo Defesade Irzemirgtdrgl dee Otimo | Otimo | Otimo Sim Copiaem E;(gg:;;i%t?nnpdgtgigg; 10
9 ¢ & direitos 9 papel simpatia, transparencia e
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. o — . Defesade . .. .. £ . . C.Opla
66 | Pds-graduacgédo | Direito Mestrado Sim Internet T ENGS Registro civil Otimo | Otimo | Otimo Sim dl'gdl_tal em 10
midia
Através dos 5
Gruposdo e Entradae i ) ) ;cr)anscng
67 | Ensinomédio Sim Facebooksobre Sisiios registro de Otimo | Otimo | Otimo Sim paleograf 10
Cidadania estrangeiros -
Italiana
Advogada pediu Entradae Cépia
68 [ P6s-graduacdo | Medicina '\Sﬂaejér:aﬁsgna Sim documento pelo 5552’:‘5‘16 registro de Otimo | Otimo | Otimo Sim digitalem Servigo nota 1000 10
site estrangeiros midia
Sou muito gratapelo
trabalho de vocés. Essa
, ~_ | Designde Gestao de . Atraves da Defesade Ent_radae - AL AL . Cépiaem HBEleE T Z AT
69 [ Pds-graduacao o TS v — Sim Fv—— o —— registro de Otimo Otimo | Otimo Sim v pro meuprocessode 10
proJ estrangeiros pap cidadaniae s é possivel
com o trabalho impecavel
devoceés
Demorou pouco maisde
um ano paraobtencdode
) . o o 5 Defesade Ent_radae o . C.c’)pia retorn_o,diantedisso,
70 [ Nivel superior | CiénciasContabeis N&ao i registro de Otimo Regular| Regular | Sim digitalem poderiamelhorar o tempo 8
estrangeiros “nuvem” derespostaparaum prazo
razoavel de maximo 90
dias, julgo ser o ideal.
Simja boanoitee
conehcimento bomdiatudo
arquivoda bem Procura
pesquisaboa paraa
noitee bomdia entradados
tudo bem Procura estrangeiro boanoitee bomdiatudo
paraaentrada FAMILIADA [ bem Procuraparaa
dos estrangeiro CHEFEDE entrada dos estrangeiro
FAMILIA DA Giovanni FAMILIA DA CHEFE DE
CHEFEDE Zanin Giovanni Zanin GIOVANNI
Ensi di GiovanniZanin Def d Entradae Certidao | GIOVANNI ZANIN ISIDORA ZANIN
71 | Ensinomédio Cgﬁ:”l‘é{ge 10 N&o Sim GIOVANNI dﬁe?foas € registro de Bom |[Bom |Bom Sim probatéri | ZANIN MARIA ZANIN 9
P ZANIN ISIDORA estrangeiros a ISIDORA MADDALENAPIETRO
ZANIN MARIA ZANIN ZANIN Nacionalidade
ZANIN MARIA italiana CHEGADA NO
MADDALENA ZANIN BRASIL EM PORTO DE
PIETRO ZANIN MADDALENA | RIO DE JANEIRO EM
Nacionalidade PIETRO 06/01/1895 EM iniziativa
italiana ZANIN
CHEGADANO Nacionalidad
BRASIL EM e italiana
PORTO DERIO CHEGADA
DE JANEIRO EM NO BRASIL
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06/01/1895 em EM PORTO
iniziativa DE RIO DE
JANEIRO EM
06/01/1895
em navio
iniziativa
Nao lembro, sei Defesade Entradae Copia Satisfatorio. Poderia ter
72 | P6s-graduacéo | Direito CiénciaPolitica| Sim do AN ha muito i registro de Bom Bom Bom Sim digitalem algumaprevisdodo prazo 9
tempo. estrangeiros midia parao atendimento.
~ A Provinciado ~
. Producéao o Nao A .
2 - By Doutoradoem ; Pesquisas s . _..| Espirito Santoe - - S Otimo atendimento e
73 | P6s-graduacéo | Historia Historia Social Sim anteqriores académica/cientif aIr?dependéncia Otimo | Bom Bom Sim solicitei prestaco de servico. 10
ica do Brasil Servigo
. . . . Defesade Ent_radae 2. . Néq o . Z .
74 | Ensinomédio Sim Pesquisas - registro d_e Bom Otimo | Bom Sim sollqltel Nao sei Otimo 10
estrangeiros servico
. Entradae L.
75 | Nivel superior | Letras Sim dcggrn?g n?gq dDﬁ];?tsoasde registro dp Otimo | Bom Bom Sim gggé?em 10
estrangeiros
: Gestao de : Nao
76 | Pés-graduacéo Engen_hanade Projetos Sim for %rupkosdo Cl?_efgsa de dEntradae registo | aiimo | Otimo | Otimo Sim solicitei 10
nergia Inovadores aceboo ireitos e estrangeiros servico
Nadaacomentar. Tive
Através de acesso ao documentode
Tecndblogo em pesquisasobre . Copia formarapidae o acesso ao
77 | Nivel superior | Sistemas para Sim os documentos c?i?fe?tsoasde dEgterngr? r:ignl)sstro Otimo | Otimo | Otimo Sim digitalem banco de dadosfoide certo 9
Internet necessariospara 9 “nuvem” modo facil apartirdo
tirar cidadania momento em saber sobre o
que pesquisar.
Sistema muito claroe
completo. Todo
. . Publicidade e : Defesade Entradaeregistro | .. Ao A : Copiaem atendimento humano gue
78 | Nivel superior Sim Google - s Otimo | Otimo | Otimo Sim tive foi muito bem atendido 10
Propaganda 9 direitos de estrangeiros papel e orientado. Estio de
parabéns todos do Arquivo
Publico.
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