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APRESENTACAO

A Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de
seu Nucleo de Estudos de Usuario, da continuidade a publicacdo do Relatério de
Pesquisa sobre a Qualidade do Atendimento.

Este relatério apresenta as informagdes obtidas com o preenchimento do questionario
online distribuido aos usuarios do Atendimento a distancia, de julho a setembro de
2021. Devido a ocorréncia da pandemia do Covid-19, a partir da qual foi instituido o
trabalho remoto e suspenso o atendimento presencial nas salas de consulta do
Arquivo Nacional, foram recebidas apenas as respostas ao questionario aplicado aos

usuarios a distancia.

Apo6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observagdes e
sugestdes recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sao
apresentados os Graficos resultantes da tabulacdo dos resultados. Anexo ao relatério

vai 0 Quadro de Tabulagdo das respostas.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em:
https://goo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQuiIsA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 de
julho a 30 de setembro de 2021.

Neste periodo, o questionario distribuido online para os usuérios de atendimento a
distancia, retornou 139 respostas, sendo 57 em julho, 37 em agosto e 45 em

setembro.


https://goo.gl/3RriEu

RESUMO DOS RESULTADOS

e 50,4% dos usudrios que responderam o questionario estavam pesquisando no

Arquivo Nacional pela primeira vez.

e Dos usuarios que responderam a pesquisa de julho a setembro, 42,4% tem pos-

graduagéo, 43,2% nivel superior, 13,7% ensino medio e 0,7% ensino fundamental.

e De julho a setembro, a maior incidéncia de formagéo académica dentre 0s usuarios
que responderam a pesquisa foi nas areas de Direito (16,5%) e de Engenharia
(13%).

¢ Neste periodo, 73,4% dos respondentes tinha como objetivo a defesa de direitos; a
producéo cultural/editorial era o objetivo de 12,9% dos respondentes e a produgdo
académica/ cientifica era o objetivo de 13,7%. O principal objetivo de pesquisa — a
defesa de direitos — apresentou maior concentragdo no tema Entrada e Registro

Estrangeiros.
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¢ Dentre os temas, a maior incidéncia foi Entrada e Registro de Estrangeiros (59%)
seguido de Registro Civil (14,4%). Na opg¢do Outros, ocorreram pesquisas sobre

musica, histérico na Funabem e biografias, entre outros.
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e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 41% dos usuarios os
considerou 6timos, 36% bons, 15,1% regulares, 7,2% ruins e 0,7% n&o respondeu.



Perguntados sobre o sucesso na obtencao da informacéo desejada, 59%
respondeu que recebeu o documento/informacéo, 20,1% n&o recebeu o
documento/informacado, mas foi orientado sobre onde obté-los, 20,1% néo recebeu
o documento/informagéao; e 0,7% n&o respondeu.
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57,7% dos respondentes néo solicitou servigo, 16,9% pediu copia digital em midia,
13,8% copia digital "em nuvem", 9,2% cépia em papel, 1,5% certiddo probatéria e

0,8% transcricéo paleografica.

53,2% dos usuarios remotos consideraram Otimas as orientacdes recebidas por
telefone/e-mail, 27,3% as considerou boas, 6,5% regulares e 10,8% ruins; 2,2% néao

respondeu

47,4% dos usuarios a distancia atribuiu nota 10 ao atendimento recebido; 13,9%
deu nota 9; 13,1% nota 8 e os restantes atribuiram notas de 1 a 7.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestédo ou critica (positiva
ou negativa) sobre o Arquivo Nacional, 72,7% dos usudrios deixou suas
observacdes; destas, 68,3% sdo positivas. Dentre os comentarios ocorre a
reclamacao quanto ao tempo de atendimento e as dificuldades encontradas na

pesquisa no SIAN.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS

- Excelente! Sérios, eficientes, educados.

- Resposta imediata

- Parabenizo toda equipe, muito dedicados.
- Muito demorado.

- Analisar as fotos em anexo, e ndo dar desculpas que ndo compreende, ora se
estou solicitando € porque tenho interesse, e nao como tal resposta que obtive em
letras mailsculas dizendo SE DO SEU INTERESSE. primeiro que se néo fosse ndo
estaria solicitando a toa. Mais agilidade também.

- Excelente qualidade

- O periodo de recebimento da solicitagéo foi longo, porém a pesquisa e a finalizacao
da solicitagéo foi realmente rapida.
3 Meses do recebimento da solicitacdo a pesquisa e 9 dias da pesquisa ao envio da
cOpia do documento.

- Servico eficiente prestado a distancia

- Atendimento muito bom. Creio que a demora se deu pela quantidade de demanda

existente.
- Demorado, mas atendem, s6 acho que o prazo poderia ser menor

- Péssimo atendimento, a instituicdo tem o arquivo que solicitei, inclusive me enviou,
mas ao emitir a certidao original, alegaram que ndo encontraram. Eu possui 0

arquivo em maos também, s6 que preciso emitido oficialmente,
- Poderia ter mais documentos online ates de 1873
- Ficou igual ao que sabia, ndo funciona
- Talvez ampliar documentacéo
- A pesquisa no SIAN é complexa, precisa ter pratica para dominar o acesso.

- Otimo atendimento e servico. Entendo que devido & pandemia as coisas demorem

um pouco mais, mas estou muito satisfeito. Parabéns pela eficiéncia.

- Excelentel



O documento que eu precisava, ainda néo se encontra no Arquivo Nacional. Mas

me orientaram o caminho.. e consegui! Estdo todos de parabéns!

Fui bem atendido. S6 demorou 9 meses, mas creio que foi devido ao Covid. Entendi
que como tinha ja encaminhado o documento obtido no préprio SIAN (ou seja, ja

digitalizado pelo préprio arquivo nacional) o atendimento seria mais célere.

A resposta da equipe de atendimento foi pormenorizada, cheia de links e muito bem

elaborada. Agradeco.

sempre obtive resposta , mas queria mais clareza como consigo obter mais

informacfes como acesso ao passaport ou copia do passaport
Ainda estd em andamento, mas gostaria de parabeniza-los
Otimo processo, pena que por causa pandemia demorou 4 meses

O atendimento do Arquivo Nacional sempre foi excelente, tanto pessoalmente como
agora a distancia. Muito boa a iniciativa de disponibilizar os arquivos para
download, apos a solicitagédo a distancia. Espero que continue apds o termino da

pandemia.

Atendimento padrao péssimo. Ja busquei em todos os cartérios e todos informaram
gque se encontra no arquivo nacional. Solicitei a busca e informar&o que nao foi
encontrado, sendo que fatalmente nem procuraram ja que o ano solicitado é de

responsabilidade do arquivo.

O site é muito completo mas confuso, ha muitos arquivos que nao entendo a que se
referem. Seria importante haver orientagdo sobre como pesquisar, o ideal seria
atendimento telefénico ou por video para orientar, pois fiquei limitada a pesquisa

dos navios, o restante é por demais complexo.
Achei um pouco complicado o sistema de consulta. Poderia ser mais intuitivo.

Desde ja agradeco a todos os responsaveis pela pesquisa a distancia que mesmo
em época de pandemia global conseguiram encontrar o prontuario que precisava,
nao tenho palavras para expressar minha gratidao, espero que todos tenham uma

6tima semana e continuem com 6timo trabalho. Parabéns a todos
Bom

Gostaria de obter meios de saber como localizar a informacgéo que preciso. Se o0

imigrante vinha para contratos onde localizo essas empresas antigas.



Aguardei 6 meses e ndo obtive nenhum retorno. Somente apds enviar e-mail com
reclamacéo a Diretora Geral do AN foi que me deram uma satisfacdo. Servico bem

ruim.

Muito bom, faz com que a histéria do nosso pais ndo se percam pelo tempo e os

nossos antepassados de nossos familiares.
N/A

Jé& fui atendida presencialmente e foi 6timo mas agora para eu pesquisar de casa

ndo consegui nada porque é muito complicado

Parabéns, o atendimento "pandémico” esta incrivel!

Achei genial a forma de disponibilizar as imagens Tiff e Jpeg
Poderia ter mais passo a passo para solicitagdes.

O atendimento foi 6timo.

Ainda ndo terminei a minha pesquisa, mas até o momento tenho tido a orientacéo
necessaria para fazé-la. Apds o término da mesma, gostaria de poder responder
novamente este questionario para poder contribuir de alguma forma para a

melhora do seu atendimento.

Excelente. Obrigado

Continuem sempre aprimorando 0 acesso ao acervo

Fui muito bem atendido, superou minhas expectativas.

O trabalho prestado pelo Arquivo Nacional é espetacular.
Obrigado pelo 6timo atendimento virtual.

N&o é da érea do Sian

O atendimento a Distancia é nota 10. E menos de 3 dias vocés conseguiram achar
uma Certiddo de Nascimento que eu estava procurando ha anos. Apenas gostaria
gue o servico Atendimento a Distancia fosse mais divulgado, se possivel por redes
sociais, como Instagram ou até mesmo Youtube. Fica aqui meu agradecimento pelo

6timo servico prestado.
Atendimento Razoavel. Para Bom
Obrigado por me auxiliarem a buscar mais informagdes sobre a minha familia.

Precisa melhorar



Gostei do rapido atendimento por e-mail.
Muito grata a paciéncia dos pesquisadores, e pelo trabalho maravilhoso de vocés
ainda néo fui atendido no meu pedido, farei um novo pedido

Atendimento de forma clara e pratica

tive dificuldades de localizar o local para realizar a solicitacao.

Muito bom o resultado da pesquisa!l

Ficaria muito feliz em obter as informacdes solicitadas por vocés

Parabéns. Atendimento a cada dia melhor.

Excelente, apesar do elevado tempo do atendimento.

nao atende telefone e nao retorna e-mails

Incluir o embarque (retorno) daqueles imigrantes que retornaram para seus paises.

A pesquisa no SIAN é um pouco confusa para quem nao conhece os termos de

arquivologia.

O Arquivo Nacional presta um o6timo servigo a populacdo. Parabéns a todos os
funcionérios que o compde.

Otima pesquisa

Recebi informacédo de que o servigo poderia demandar algum tempo devido ao
excesso de pedidos, me programei para aguardar de 30 a 60 dias e fui
surpreendido com a rapidez e eficiéncia dos Srs. Sou muito grato pela atencéo e
dedicagéo dos Srs., estdo fazendo um excelente trabalho, do qual podem se

orgulhar. Mais uma vez grato a todos! Parabéns!

Poderiam ser mais prestativos e orientar em caso de alguma informagéo

desencontrada
Otimo, parabéns ao Arquivo Nacional pela virada digital!
O site do SIAN é muito pouco intuitivo

De forma resumida, o servi¢co é bom, imagino que seja bem demorado a localizagcédo
de certos arquivos. Eu acredito que uma comunicacao mais ativa ajudaria com a

expectativa das pessoas.

Infelizmente o atendimento foi finalizado sem que obtivesse a resposta a pesquisa

realizada.



Excelente atendimento entendo a demora pois solicitei no periodo de pandemia,

estou imensamente satisfeita pelo lindo trabalho.
Eu acho fantastico o servigo prestado pelo Arquivo Nacional.

Simplesmente fantéstico. Inacreditavel uma instituicdo que mantenha os registros
histéricos. Procurarei melhor, mas ainda ndo encontrei campo para fazer doacéo

financeira ao Arquivo. Agradeco muito a atencéo, e parabenizo todos os envolvidos.

O atendimento em si € bom, o tempo de espera achei regular, mas um pouco
demorado para quem precisa dos documentos de cidadania 0 mais rapido possivel.
No médulo de atendimento a distancia deveria existir uma caixa de selecéo para
pedirmos os documentos autenticados, carimbados e assinados pelo AN e para
pedir que envie ao Nnosso endereco, pois se ndo fazemos isto, 0 AN nos mandam
somente o scan do documento em pdf e depois temos que abrir de novo outra
solicitacéo pedindo autenticado e isso acaba demorando ainda mais para se obter o
documento que é tdo importante para provarmos nossas origens. O AN sabe que
processos de dupla cidadania precisam de documentac¢ao autenticada e os técnicos
deveriam j& saber que devem imprimir, carimbar e assinar o documento solicitado e
enviar os custos para a pessoa. S0 tenho isso de "reclamacao” sobre o AN pois em
geral a equipe € boa e responde emails em 2 ou 3 dias. Continuem com a
qualidade, mas se atentem a enviar documentos autenticados, carimbados e
assinados quando souberem que se trata de dupla cidadania, sendo os consulados

nao aceitam. Obrigada =D
Bom e eficiente atendimento. Parabéns!

O atendimento virtual foi muito bom, considerando-se que estamos em um dia ndo
atil.

SEMPRE MUITO BEM ATENDIDO E INFORMADO. DESEJO QUE OS ARQUIVOS
DAS CERTIDOES DE NASCIMENTO ALCANCEM PERIODOS ANTERIORES A

1929, O QUE MUITO VIRIA A FACILITAR AQUELES QUE BUSCAM OBTER
CERTIDOES DE NASCIMENTO DOS SEUS FAMILIARES.

O atendimento é bastante moroso, o solicitante ndo tem ideia de sua localizacdo na
fila e nem.quanto tempo demorara para ser atendido. As respostas sdo vagas e/ou

inexistentes.

As perguntas iniciais tem que ser simples. EXEMPLO. a senha. N&o se sabe se é
uma nova ou uma existente. Quando pede o E-mail pede a senha. Mas qual

senha? Do e-mail? Uma senha inicial? Quantas letras? Quantos numeros?etc.



em geral achei que fui bem atendido. somente o tempo de resposta que foi longo,
nao sei se foi por conta da pandemia, mas demorou 4 meses desde a minha

solicitacdo ao recebimento da resposta.
Gostei muito do atendimento.
Sempre mto bem atendida. Obrigada!

Acredito que a busca por Nomes de estrangeiros deveriam ser mais simplificados
com os dados dos bancos interconectados e generalista caso o usuario tenha

pouca referencias

A resposta demorou um pouco, mas compreensivel devido a pandemia. Agradeco

muito terem conseguido atender as minhas principais solicitacdes de pesquisa.
Excelente

Agradeco a orientacao dada para que eu possa buscar as informagdes necessarias.
Os prontiarios de registros de estrangeiros poderiam ficar disponiveis para consulta.
A solicitacdo deveria ficar pendente ate seu atendimento, e nao ser finalizado

Esta sendo bom, pois responderam o E-mail com instru¢cdes de como proceder,

espero que continue assim.

Achei 0 atendimento muito bom, embora o tempo de espera tenha sido longo. Um

ano no primeiro pedido e 5 meses no segundo

Um servigo excelente, muito bom ver que existem em nosso pais 6rgdos que
funcionam, pois a populacédo carece, e s6 assim podemos mudar nossa imagem

ruim.
Mais rapidez

Minha solicitacao foi respondida por RODRIGO CORDEIRO SANTIAGO RAMOS
que foi muito atencioso e preciso na resposta.

Agradeco imensamente a atengao e o retorno.

Gostaria de agradecer a pesquisa e salientar que o servico melhorou demasiado.
Julgo que o servico deva ser cobrado, para ressarcir o ARQUIVO NACIONAL e
inibir pedidos "aleatérios" que possam vir a sobrecarregar o Servico

desnecessariamente.
Otimo, perfeito. Demorou mas chegou.

Otimo servico.



O atendimento foi seriamente impactado pela pandemia, motivo pelo qual demorou
mais de um ano para ser finalizado. Excluindo-se essa excepcionalidade, fiquei
bem impressionado com o atendimento e com a possibilidade de se requisitar
documentacao a distancia para pesquisa no acervo do Arquivo Nacional. Minha
Unica observacao é quanto ao SIAN, que poderia ser um pouco mais amigavel no
que tange a classificacao catalografica, que € um pouco dificil de utilizar, para que
nao é familiar aos termos e a estrutura. No mais, parabéns ao Arquivo Nacional
pelo atendimento e pelo trabalho de valor inestimavel para a historia do pais.
Obrigado!

O atendimento demorou seis meses. Meu pedido ndo teve nenhuma atualizacao de
andamento entre a Ultima atualizagdo em abril e a finalizagdo com o envio do
arquivo solicitado hoje, 21 de setembro de 2021. Apesar do momento dificil em que
vivemos e a possivel alta demanda, haja vista que nédo se pode pesquisar
presencialmente, o canal de comunicacdo deveria funcionar de melhor forma, ou
seja, atualizacdo do pedido. H& 3 meses eu ja considerava perdida minha

solicitacao.
Muito dificil de entender,poderiam usar linguagem de mais facil entendimento.

Recebi informacdes de pessoas que trabalham dentro do AN que o registro do meu
bisavd conta nés indices, mas ndo acharam. A familia dele toda fez, porém ele

ndo? Tenho comprovacao que ele tinha o RNE, mas o atendimento é péssimo.

N&o tenho nada para reclamar do atendimento, tanto a ferramenta de pesquisa
guanto a resposta ao e-mail que enviei foram excepcionais. O arquivo possui
documentos muito interessantes e realmente Uteis para varios fins, inclusive o

recebimento de dupla cidadania. A atengéo e precisdo do servico é 6tima, obrigada.

Ja fui atendido em 2018 e foi 6timo o atendimento, pessoal muito atencioso. Agora,
a mesma coisa, esta até mais agil em funcéo da digitalizagcéo, parabéns a todos,

uma maravilha o atendimento.

Rapidez no atendimento, informacdes precisas para obtencédo ou nao das
solicitagdes! Assim fosse o atendimento dos demais 6rgaos publicos pais afora.
Continuem melhorando sempre, um pais honesto e decente, se constréi com
pessoas assim.

Cordiais saudacdes e parabéns pelo belo servico !
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2 | Pés-graduagéo Jornalismo MKT politico | Nao académica/ci | Registro civil | Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei Resposta imediata 10
entifica servico
AERETE Producéo Entrada e fi:icg)irifl
3 | Nivel superior Corr_1un|cagao Nao SEREE cultural/editor | registro de Otimo Bom |Bom |Sim em Pargb S U9RE Sz, TV 9
Social dentro das » 2 « dedicados.
A ial estrangeiros nuvem
limitacdes. »
Copia
Producéo Pesquisa de digital
4 | Pés-graduacao Doutorado Nao cultural/editor imaqens Bom Bom |Bom |[Sim em Muito demorado. 7
ial 9 “nuvem
Producéo Néo
5 | Pés-graduagéo Historia Doutorado Sim P_elg A académica/ci DLE e Bom Bom | Otimo | Sim solicitei 7
bibliografia lida . oficiais .
entifica servico
A razao foi "confuso"?
Mesmo eu enviando a foto
com os dados do meu Analisar as fotos em anexo, e nao
antepassado que consegui | dar desculpas que nao
Por indicacbes no site familysearch a comprrende, ora se estou
Personal dos grupos = pessoa alegou que nao solicitando é porque tenho
2 ~ Bacharel em | Stylee - para busca de | Defesa de Ent_rada e n 8 8 - Na_o_ .| havia como saber, se na interesse, e nao como tal resposta
6 | Pds-graduacgéo Nao . L registro de Ruim Ruim | Ruim | Nao solicitei o L - 1
Moda producao de registros de direitos estranaeiros senvico foto eata descrito os dados | que obtive em letras mailsculas
Moda. estrangeiros 9 % leo registro do imigrante e | dizendo SE DO SEU INTERESSE.
poloneses. no texto eu descrevi o primeiro que se nao fosse nao
navio e a data e o porto estaria solicitando a toa. Mais
gue desembarcaram. Sem | agilidade tambem.
contar na demora a
responder.
Entrada e Copia
2 ~ Doutorado Doutorado . L Defesa de . - - - . .
7 | Pés-graduacéo Direito Direito Sim Indicagcéo direitos registro c_ie Otimo Otimo | Otimo | Sim em Excelente qualidade 10
estrangeiros papel
Copia O periodo de recebimento da
L . Entrada e A SO p
. . Ciéncia da . Pesquisa na Defesa de . . digital solicitacao foi longo, porém a
8 | Nivel superior x Sim A registro de Bom Bom |Bom [Sim . Ao D 8
Computacao Internet direitos : em pesquisa e a finaliza¢éo da
estrangeiros p e o
nuvem solicitacdo foi realmente rapida.
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? 3 Meses do recebimento da
solicitagcdo a pesquisa e 9 dias da
pesquisa ao envio da cépia do
documento.
o Certida
Sl Pesquisa na Defesa de ENFEERE P . . o] servico eficiente prestado a
9 | Pés-graduagéo oem Eng. de | Sim resq A registro de Otimo Otimo | Otimo | Sim 2 ervico P 10
. internet direitos . probaté distancia
Qualidade estrangeiros .
Biografia de Cépia
Mestrado em Producéo Padre i ) di irial Atendimento muito bom. Creio que
10 | Pés-graduacéo TRt N&o académica/ci | Marcelino Otimo Otimo | Bom | Sim g a demora se deu pela quantidade 9
Historia o . o em .
entifica Pinto Ribeiro o de demanda existente.
midia
Duarte
Copia
Administraca Producéo Entrada e digital Demorado. mas atendem. s6 acho
11 | Pés-graduagéo ode Marketing Nao académica/ci | registro de Bom Bom |Bom |Sim em ue o raz’0 6 e S rr’lenor 7
empresas entifica estrangeiros “nuvem q P p
Solicitagéo de apoio para
Producéo Entrada e Néo TCC do curso de
12 | Nivel superior Arquivologia Sim Google académica/ci | registro de Bom Bom |Bom | N&o solicitei | Arquivologia em meio a 6
entifica estrangeiros servico | pandemia de maneira
remota.
N&o, mas
Entrada e ] N&o
p 1 Ciéncias . Defesa de 3 Regul | Regul | orientado I
13 | Nivel superior PN Nao At registro de Bom solicitei 8
Contabeis direitos esranaeiros ar ar sobre servico
9 como ¢
obter
Me enviaram o arquivo
encontrado de prontuario Péssimo atendimento, a instituicdo
de estrangeiro, ao emitem | tem o arquivo que solicitei, inclusive
Administraca Dupla Defesa de Entrada e ) ) Cépia | a certiddo oficial, alegaram | me enviou, mas ao emitir a certiddo
14 | Nivel superior ¢ Sim A - registro de Ruim Otimo | Otimo | Nao em gue nao foi possivel original, alegaram que néo 1
0 cidadania direitos 2 - ) .
estrangeiros papel localizar qualquer encontraram. Eu possui o arquivo
referéncia. A instituicao em maos também, s6 que preciso
possui sim 0 arquivo que emitido oficialmente,
desejo.
) or fazer Entrada e . . .
. . Engenharia . p - Defesa de . A ~ Poderia ter mais documentos online
15 | Nivel superior de Producéo Nao pesqwsa_de direitos registro c_ie Otimo Bom |Bom | Né&o ates de 1873 8
genealogia estrangeiros
pedi a entrada da matricula
. . Entrada e . . ) . I
. . engenharia . pesquisando ha | Defesa de . . . . ~ do estrangeiro, recebi as ficou igual ao que sabia, ndo
16 | Nivel superior = Nao A registro de Ruim Ruim | Ruim | N&o - ~ . 1
de Produgéo anos direitos : mesmas orientacdes que funciona
estrangeiros ”
sabia.. ...
Defesa de ) ) Né&o, mas | Néo nao dispunho registro de
17 | Pés-graduagao Medicina Sim Site internet dfitios Registro civil | Bom Otimo | Otimo | fui solicitei | certiddes de nascimento a | Talvez ampliar documentacéo 10
orientado | servico | data de 1900
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sobre
como
obter
Comunlcagao Producéo - A pesquisa no SIAN é complexa,
. . Social - . Pesquisa de ; . 2t .
18 | Nivel superior e Nao cultural/editor | . Bom Bom Sim precisa ter préatica para dominar o 8
habilitagao » imagens
" ial acesso.
Jornalismo
Copia Otimo atendimento e servigo.
Colegas Producéo Musica no ’ ; ; digital Entendo que devido a pandemia as
19 | Pés-graduagao Musicologia | Nao 9e académica/ci | periodo Otimo Otimo | Otimo | Sim em coisas demorem um pouco mais, 10
pesquisadores o PR « : i ofai
entifica monarquico nuvem mas estou muito satisfeito.
5 Parabéns pela eficiéncia.
Copia
Coleqas Producéo Musica no ’ ) ) digital
20 | Po6s-graduagao Musicologia | Nao 9z académica/ci | periodo Otimo Otimo | Otimo | Sim em Excelente! 10
pesquisadores o P .
entifica monarquico nuvem
N&o, mas n
fui O documento que eu precisava,
- Nao ainda ndo se encontra no Arquivo
21 | Nivel superior Pedagogia Nao CIENES €z Dgfgsa €z Registro civil | Otimo Otimo | Otimo EIETERD solicitei Nacional. Mas me orientaram o 10
amigos direitos sobre : A " =
como servico caminho.. e consegui! Estéo todos
ans!
o5t de parabéns!
Fui bem atendido. S6 demorou 9
meses, mas creio que foi devido ao
Certida Covid. Entendi que como tinha ja
Entrada e 3 ;
22 | Nivel superior B_acharel em Sim Internet D_ef(_esa iz registro de Bom Bom Rz Sim 0 , encarpln_hado 0 documgnt_o, EHED 8
Direito direitos . ar probat6 no préprio SIAN (ou seja, ja
estrangeiros . il > .
ria digitalizado pelo proprio arquivo
nacional) o atendimento seria mais
célere.
Comunicagao el Pesquisa de | « < < NED Qt(;(ra]zri)rﬁsetr?tg ?oei}%lélfn? e?ﬁ)rizada
23 | Nivel superior - Jornalismo Néo cultural/editor imagens Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei cheia de links e muito bem 10
ial servico
elaborada. Agradeco.
o sempre obtive resposta , mas
Copia ; . .
Entrada e A queria mais clareza como consigo
. . . ~ Defesa de . Regul | <. digital o <
24 | Nivel superior direito Nao dfiios registro de Bom Bom or Sim - obter mais informages como 9
estrangeiros midia acesso ao passaport ou copia do
passaport
N&o, mas
Busca de = fui -
. ) Engenharia e . informagoes PO E . Ent_rada € - - orientado NED Ainda esta em andamento, mas
25 | Nivel superior e Sim cultural/editor | registro de Otimo Otimo | Bom solicitei . . 10
Direito sobre . . sobre : gostaria de parabeniza-los
ial estrangeiros Sservico
ascendentes como
obter
26 | Nivel superior Historia N&o Bradugdo  (MACENVOS 0N i Otimo | Otimo | Sim ke 10
cultural/editor | Regime solicitei
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ial Militar servico
Copia
. Comunicagéo . EMOIUpoS | pefesa de Ent_rada e .- Z s " n digital Otimo processo, pena que por
27 | Nivel superior : Sim sobre cidadania | .~ . registro de Otimo Otimo | Ruim | Sim - 10
Social ok direitos . em causa pandemia demorou 4 meses
italiana estrangeiros g
midia
Producéo Entrada e N&o
28 | Nivel superior marketing Nao académica/ci | registro de Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei 9
entifica estrangeiros servigo
O atendimento do Arquivo Nacional
sempre foi excelente, tanto
Quando = pessoalmente como agora a
2 . . . comecei ame | Defesa de Processos - - - . ke distancia. Muito boa a iniciativa de
29 | P6s-graduacao Letras Marketing Nao : - B TRt Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei . e . 10
interessar por | direitos judiciais senvico disponibilizar os arquivos para
historia ¢ download, apés a solicitagao a
distancia. Espero que continue
apds o termino da pandemia.
Que nédo havia registros
em féruns de Defesa de Néo antes de 1929. Sendo que,
30 | Nivel superior Sim busca direitos Registro civil | Ruim Bom |Bom | N&o solicitei | buscando via DocJud, 2
genealogica servico | havia mengéo a
casamentos de 1911.
Atendimento padréo pessimo. Ja
busquei em todos os cartorios e
Copia Pessimo atengimento, todos in_formaram que se encontra
o . . Presencialment | Defesa de . . . . . digital it il no arquivo nacional. Solicitei a
31 | Pés-graduacao direito direito Sim e direitos Registro civil | Ruim Ruim | Ruim | Nao em considerando que o ano c_io busca e informaréo que nao foi 1
midia documento se encontra sim | encontrado, send_o que fatalmente
com voces. nem procuraram ja que 0 ano
solicitado € de responsabilidade do
arquivo.
O site é muito completo mas
confuso, ha muitos arquivos que
nado entendo a que se referem.
- _ Defesa de Ent_rada e ) L ) Copia Seria importante h_aver or_ienta(;éo_
32 | Pés-graduacéo Medicina Doutorado Nao Indicacéo direitos registro de Ruim Bom | Otimo | Sim em sobre como pesquisar, o ideal seria 8
estrangeiros papel atendimento telefénico ou por video
para orientar, pois fiquei limitada a
pesquisa dos navios, o restante &
por demais complexo.
Copia
. q - Defesa de Ent_rada e - digﬁal
33 | Nivel superior DIREITO Nao - registro de Bom Bom |Bom [ N&o 9
direitos . em
estrangeiros o
midia
. Especializaga Entrada e Néao = . . ~ Achei um pouco complicado o
34 | Pés-graduagdo ClenCJag wem Nao D_efgsa o registro de Otimo Bom |Bom [ N&o solicitei NELD @IS & MEMIEEED Mo sistema de consulta. Poderia ser 10
9 ¢ Econdémicas | Economia direitos 9 . . AN. T
Regional e estrangeiros Sservigo mais intuitivo.
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Politica
Urbana
Através de N?O’ mas ——
fui X Apenas fui orientado, vou
grupo do Entrada e . N&o A
. . . Defesa de . - A orientado ... . | comecar os tramites da
35 | Nivel superior Enfermagem Sim facebook - registro de Otimo Otimo | Bom solicitei | . . 9
A - direitos 2 sobre A juntada de envios dos
imigracéo estrangeiros servico
= como anexos de documentos
aleméa
obter
Desde ja agradeco a todos os
responsaveis pela pesquisa a
distancia que mesmo em epoca de
Cépia pandemia global conseguiram
Entrada e ' -
36 | Nivel superior Farmécia Sim pesquisa online D_ef(_esa iz registro de Bom Otimo | Otimo | Sim dlzpil encontrar o Erontuano que 10
direitos ; em precisava, ndo tenho palavras para
estrangeiros o : o
midia expressar minha gratidao, espero
que todos tenham uma 6tima
semana e continuem com 6timo
trabalho. Parabéns a todos
N&o, mas
Oficios de ] Coplt
a " Engenharia . Defesa de " Regul | Regul | orientado | digital N&o haver informagéao
37 | Nivel superior L Né&o L notas/Registr | Bom . Bom 8
Civil direitos D ar ar sobre em referente ao que busquei
o de imoveis o
como midia
obter
Gostaria de obter meios de saber
MBA Producéo Entrada e Reaul | Requl Néo como localizar a informacao que
38 | Pés-graduacéo controladoria Nao cultural/editor | registro de Regular ar 9 ar 99U | Nao solicitei preciso. Se o imigrante vinha para 5
e Financas ial estrangeiros servico contratos onde localizo essas
empresas antigas.
N&o, mas Aguardei 6 meses e nao obtive
Tem tanto Entrada e il Nao nenhum retomo, Somente apos
. . . " Defesa de 3 5 " " orientado e enviar e-mail com reclamagéo a
39 | Nivel superior Designer Sim tempo que nem | .~ . registro de Ruim Ruim | Ruim solicitei i - 1
sei direitos estranaeiros sobre servico Diretora Geral do AN foi que me
' 9 como ¢ deram uma satisfacao. Servico bem
obter ruim.
.. = Muito bom, faz com que a histéria
. . . . Defesa de CifEes de_ - - - . N&o ~ . do nosso pais ndo se percam pelo
40 | Ensino médio Sim Pela internet L notas/Registr | Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei | Nao precisei 10
direitos i . tempo e 0s nossos antepassados
o de imoAveis Sservico >
de nossos familiares.
N&o, mas
Entrada e 1 N&o
41 | Nivel superior Qdmlnlstraga Sim giquljésa no giféizz €3 registro de Bom Bom | Bom gggrnetado solicitei N/A 9
9 estrangeiros Servico
como
obter
Néao = . Ja fui atendida presencialmente e
. . . . s Defesa de . - . . . ~ . ... | Nao consegui fazer a L
42 | Nivel superior Arquitetura Sim Por indicacéo dfitios Registro civil | Ruim Ruim | Ruim | N&o solicitei R foi 6timo mas agora para eu 1
servico pesq pesquisar de casa ndo consegui
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nada porque é muito complicado
Copia
Producéo . digital a .
43 | P6s-graduacéo Doutorando | N&o culturalfeditor | PESAUIsade | gy, Otimo | Otimo | Sim em P SIS, o"ater1d_|mep L9 10
» imagens 7 pandémico" esta incrivel!
ial nuvem
R
Producéo fontes i ) ) digital Achei genial a forma de
44 | Pés-graduagao Histéria Historia Néo cultural/editor arquivisticas Otimo Otimo | Otimo | Sim em disponibilizar as imagens Tiff e 10
ial quIvisti “nuvem Jpeg
da histéria da »
juventude
N&o, mas
Producao Registro fui N0 Ate agora nao tive certeza
45 | Ensino médio Sim Sote académica/ci tecnico de Bom Regul | Regul | orientado solicitei | S€ reallzel_ servigo correto Poderla_te_r mais passo a passo 7
o seguranca ar ar sobre : pg nao veio nenhuma para solicitacdes.
entifica servico ; -
do trabalho como confirmagéo que deu certo.
obter
. . - . Defesa de . o Regul | Regul | Né‘o. q
46 | Nivel superior Medicina Sim Internet direitos Registro civil | Bom ar ar Nao solicitei | Ano de 1922 5
servico
Defesa de ikt Regul | Regul NED
47 | Ensino medio Sim Amigos direitos registro de Regular ar 9 ar 94" | Nao solicitei | Primeiro contato ainda 5
estrangeiros servico
N&o, mas
Entrada e i Nao
a . Educacéo Treinamento " Defesa de 3 Regul | orientado e
48 | Pés-graduacdo oy Sim Internet A registro de Bom Bom solicitei 5
Fisica de Forga direitos 3 ar sobre 3
estrangeiros Sservico
como
obter
SR Oceanografia através de PTILGED Historia da P - -
49 | Pés-graduacao Elétrica / o 9 Nao académica/ci o Otimo Otimo | Otimo | Sim O atendimento foi 6timo. 10
L. fisica colegas o Familia
Matematica entifica
Defesa de EHECE € Regul | Regul LD
50 | Ensino médio Sim Amigos direitos registro de Regular ar 9 ar 9 Né&o solicitei | Primeiro contato ainda 5
estrangeiros servico
Copia
Entrada e digital
51 | Nivel superior Fisioterapia. Nao (?i?éﬁ(s)z iz registro de Bom Bom |Bom [Sim em 9
estrangeiros “nuvem
N&o, mas Ainda ndo terminei a minha
. fui = pesquisa, mas até o0 momento
. ~ . Odqntologla . Através de uma | Defesa de . o A orientado Na.o. . tenho tido a orientacdo necessaria
52 | Pés-graduacéo Odontologia | Social e do Sim ; A Registro civil | Otimo Bom | Bom solicitei A p P 10
prima direitos sobre ; para fazé-la. Apos o término da
Trabalho Servico )
como mesma, gostaria de poder
obter responder novamente este
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questionario para poder contribuir
de alguma forma para a melhora do
seu atendimento.
N&o, mas
fui x
. n Licenciatura - Defesa de - - . Gs orientado Na_o_ 8 q n 8 n
53 | Nivel superior AR Nao A Cidadania Otimo Bom | Otimo solicitei | Ainda estou providenciando | Excelente. Obrigado 10
em Histéria direitos sobre senvico
como ¢
obter
PTILGED Pesquisa de | - - - LD Continuem sempre aprimorando o
54 | Nivel superior Histéria Nao Site pultural/edltor imagens Otimo Otimo | Otimo | Sim sollqltel 2CeSS0 20 ACEN0 10
ial servico
. . Entrada e Nao - .
55 | Nivel superior Slaners Sim PSR DEfEsE Al registro de | Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei AL LD D) ELETR IR, SHpea 10
Contabeis no Google direitos 2 A minhas expectativas.
estrangeiros servico
Copia
) ~ . Engenharia - Defesa de Ent.rada € 5 digiF;aI O trabalho prestado pelo Arquivo
56 | Pos-graduacao Engenharia e Nao i registro de Bom Bom |Bom |Sim 3 2 10
Sanitaria direitos 2 em Nacional é espetacular.
estrangeiros o
midia
Cépia
Producéo . digital . - .
57 | P6s-graduacéo doutorando | N&o culturalfeditor | PESAUISade | gy, Otimo | Otimo | Sim em Obrigado pelo otimo atendimento 10
. imagens % virtual.
ial nuvem
N&o, mas
1 N&o
. . . Através de Defesa de . - orientado S
58 | Ensino médio Sim amigos e~ Registro civil | Bom Bom | Bom SE sollc_ltel 9
servico
como
obter
N&o, mas -
fui Copia
ui "
. - . . Defesa de Ent_rada e A Regul | orientado Sl S z -
59 | Ensino médio Sim Pela internet At registro de Otimo Bom em N N&o é da area do Sian 8
direitos . ar sobre «
estrangeiros nuvem
como »
obter
O atendimento a Distancia é nota
10. E menos de 3 dias vocés
conseguiram achar uma Certidao
. de Nascimento que eu estava
Direito z - A
e Civil e . PITEITES Bl Defesa de . R £ £ ; ke IERIIETND 22 CIES, (EEs
60 | Pos-graduacao Direito Processua Sim parentes direitos Registro civil | Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei gostaria que o servi¢co Atendimento 10
| Civil préximos. Servigo a Distancia fosse mais divulgado,
se possivel por redes sociais, como
Instagram ou até mesmo Youtube.
Fica aqui meu agradecimento pelo
6timo servigo prestado.
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Docs. x
. 2 Defesa de Periodo Regul | <. Na.o. . . a
61 | Ensino médio Nao L . Regular | Bom Sim solicitei Atendimento Razoavel. Para Bom 7
direitos internado ar "
servico
funabem
CREpEEE Atraves de Producéo . N&o Obrigado por me auxiliarem a
2 = Relacoes aoe 3 : A . | Pesquisade | . Regul | I -
62 | Pos-graduacao S Sim publicacoes no | académicalci | . Otimo Bom Sim solicitei buscar mais informacoes sobre a 9
Internacionais Desenvolv " imagens ar p . -
. Facebook entifica servigco minha familia.
imento
: Entrada e Coépia
63 | Nivel superior Pedagogia Nao i';fgﬂ:gtsa na (Ijjiséietzz iz registro de Bom zregul zregul Nao em Precisa melhorar 3
estrangeiros papel
Sl @ Pesquisa na Defesa de ik P N Gostei do rapido atendimento por
64 | P6s-graduacgao desenvolvimento Sim resq L registro de Otimo Bom |Bom |[Sim solicitei - p P 8
: internet direitos ; ; e-mail.
de sistemas estrangeiros servico
Oficios de
n o . Defesa de . . . . = - .
65 | Ensino médio Nao o —— notas/Registr | Ruim Ruim | Ruim | N&o Estagiario preguicoso 1
o0 de imdveis
N&o, mas
o Entrada e fu'. Néo Muito grata a paciéncia dos
a " Relacdes " Defesa de 3 A - - orientado I :
66 | Nivel superior S Sim Facebook A registro de Otimo Otimo | Otimo solicitei pesquisadores, e pelo trabalho 10
Internacionais direitos . sobre ; . A
estrangeiros como servico maravilhoso de vocés
obter
67 | Nivel superior HETEES Sim o ETEREe | DRIz R noc]:i;iglzceieistr Regular R Bom | Nao ndo infomado os dados EUEEL G [0 SRR 72 (el 8
P contabeis do cartorio direitos REQIS 9 ar pedido, farei um novo pedido
o de iméveis
- -Atendimento de forma clara e
. . . . Através de Defesa de Ent.rada € A 5 NED pratica
68 | Nivel superior Marketing Sim A A registro de Otimo Bom Sim solicitei ] o n 9
pesquisas direitos 3 3 -tive dificuldades de localizar o local
estrangeiros Sservico b e
para realizar a solicitacéo.
Através de
Sequranca da outros sites do Defesa de Entrada e i ) ) Nao
69 | Nivel superior 9 5 Sim governo e do L registro de Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei Muito bom o resultado da pesquisa! 10
Informacéo direitos : .
museu da estrangeiros servigo
imigracédo
Latus
Sensu N&o, mas
Al Entrada e 1 Copia
2 ~ Licenciatura em | do Brasil e | . Defesa de . - orientado . . Ficaria muito feliz em obter as
70 | Pés-graduacao Historia outros em Sim Facebook direitos registro c_ie Bom Otimo | Bom sobre em Fui encaminhada informacdes solicitadas por vocés 8
= estrangeiros papel
gestao como
administra obter
tiva
. Copia
.~ . | Engenhari Entrada e L < - ;
71 | Pés-graduacao Enlggnhana Civil, a Nio Dgfgsa de registro de Bom Bom |Bom |Sim digital Parabéns. Atendimento a cada dia 10
Elétrica o direitos . em melhor.
Sanitaria. estrangeiros midia
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. . bacharel em . . Defesa de . A A - ~ Né_o_ .
72 | Nivel superior S Sim site L Registro civil | Otimo Otimo | Otimo | N&o solicitei 10
direito direitos ;
servico
Didatica
da Lingua Copia
p - Italiang - Defesa de Ent_rada e - - - . digiF;aI
73 | Pés-graduacao Nao - registro de Otimo Otimo | Otimo | Sim 9
para direitos . em
. estrangeiros o
Estrangeir midia
0s
Desenvolvim
ento da Levou 2 meses desde
Ciéncia da Em meu Producéo implementag Reaul | Requl Nao minha solicitagéo para me
74 | Pés-graduagao Arquivologia Informaga | Sim processo académica/ci | ao da gestdo | Ruim ar 9 ar 9 | Nao solicitei | informarem que a biblioteca 5
o] formativo entifica de servico | estava em manutencao. 2
documentos meses.
no Brasil
Através da
solicitagao da
certiddo no Oficios de Transcr
. - . Cartorio que Defesa de . . icdo Excelente, apesar do elevado
75 | Ensino médio Sim : fF notas/Registr | Bom Bom |Bom |[Sim ] 7
informou que direitos A paleogr tempo do atendimento.
o de imoveis oy
encontrava no afica
Arquivo
Nacional.
Entrada e Nao
76 | Nivel superior nutricao nutricao Sim site gféi(s)z &= registro de Ruim Ruim | Ruim | Néao solicitei | nao retorna Ziggltgnde IS G e T 1
estrangeiros servico
ECONOM Defesa de Entrada e dciéﬁij Incluir o embarque (retorno)
77 | Pés-graduagao ECONOMIA A Sim INTERNET direitos registro de Bom Bom |Bom |Sim eng1 daqueles imigrantes que 8
estrangeiros midia retornaram para seus paises.
Através do =
n A Entrada e Nao
78 | Nivel superior Enggnhana Sim ALl el = D_ef(_esa i registro de Bom T | g Sim solicitei 8
mecanica estado de Sao | direitos estrangeiros ar ar servico
Paulo
gﬁ;f:eira Pela internet Producéo S —— Nao A pesquisa no SIAN é um pouco
79 | Pés-graduacao Gestéo Publica e Sim como fonte cultural/editor E\istgrica Bom Bom | Ruim | Sim solicitei confusa para quem néo conhece 0s 8
Auditoria para pesquisas | ial servico termos de arquivologia.
SR x O Arquivo Nacional presta um
80 | Poés-graduaggo | Bacharelado em er?tro olo | N&o DB Eamirsal(rjc? c?e Otimo Otimo | Otimo | Sim ’s\lcji?:itei G R L P RS 10
9 ¢ Ciéncias Sociais | 1"oP direitos 9 . . Parabéns a todos os funcionarios
giae estrangeiros Sservigo ~
Soci . gue o compde.
ociologia
MBA Copia
) . Entrada e -
81 | Pés-graduagdo Enge_‘nharla CaEms Nao site D_efgsa iz registro de Otimo Bom |Bom |Sim Bl Otima pesquisa 10
Eletrica mento de direitos : em
- estrangeiros o
Projetos midia
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Recebi informagao de que o servico
poderia demandar algum tempo
devido ao excesso de pedidos, me
o programei para aguardar de 30 a
= i Copia ; . .
Informagéo no Defesa de Oficios de 5 ’ ’ dioital 60 dias e fui surpreendido com a
82 | Nivel superior Direito Sim cartorio de direitos notas/Registr | Otimo Otimo | Otimo | Sim en% rapidez e eficiéncia dos Srs. Sou 10
notas o de imoveis Py muito grato pela atencao e
midia o =
dedicacao dos Srs., estao fazendo
um excelente trabalho, do qual
podem se orgulhar. Mais uma vez
grato a todos! Parabéns!
. L N&o
83 | Nivel superior Odontologia Sim sl e PUilvn Dieizes ol Registro civil | Otimo Otimo | Otimo | N&o solicitei 10
Parana direitos .
servico
dC_o_plaI Mandei tos os prints e pdf deri " .
. . . ~ = Defesa de Processos 5 Regul . = ! porém dizem somente que P(.) eram sermais pr?statlvos €
84 | Nivel superior Administragdo N&o N —. judiciais Ruim ar Ruim | Nao ?m B ERERIIERER & _orlentar em caso de alguma 1
nuvem O 3 informacéo desencontrada
7 solicitacao finalisada
Copia
Producéo : digital A g "
p . Doutorand | . Pesquisade | .. - - . Otimo, parabéns ao Arquivo
85 | Pés-graduacéo o Nao pultural/edltor imagens Otimo Otimo | Otimo | Sim ?m Nacional pela virada digital! 10
ial nuvem
Producéo Entrada e Néo . . .
86 | Nivel superior Engenharia Civil Nao N&o lembro académica/ci | registro de Otimo Otimo ;egul Sim solicitei %E'itt?vgo S @i ot 10
entifica estrangeiros servico
J4 conhecia ele De forma resumida, o servigo €
. % = bom, imagino que seja bem
hé tempos, s6 Entrada e Nao A
. - . - Defesa de ; - Regul | Regul | .. L demorado a localizagao de certos
87 | Ensino médio Sim nunca tinha direitos registro de Otimo ar ar Sim solicitei arquivos. Eu acredito que uma 8
usado os estrangeiros Servigo quivos. EL -aito que | .
: comunicagao mais ativa ajudaria
Sservicos :
com a expectativa das pessoas.
N&o, mas
HEEIEED Defesa de EHECE € I)L:'Iientado
88 | Pés-graduacédo Psicologia em Saude | Sim Internet oot registro de Bom Bom | Bom 10
: direitos . sobre
Coletiva estrangeiros
como
obter
Doctorad Inqlaguel sobre as Ultimas
. edicoes do CBA e a
en Anais das N
Document . edi¢bes do - resposta EUE QAE que . . .
7 Producéo N&o esta suspenso o acesso a | Infelizmente o atendimento foi
A = . . acion y ~ A2 . | Congresso : x N - . L .
89 | Pés-graduacéo Arquivologia AT Nao académica/ci Brasileiro de Ruim Bom |Bom [ N&o solicitei | Biblioteca do Arquivo finalizado sem que obtivesse a 4
en el entifica Arquivologia/ servico | Nacional. Ocorre que resposta a pesquisa realizada.
entorno fundo AAB vc_enho pesqunsado_qgase
- diariamente, as edicdes da
digital ) !
revista Arquivo &
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Administracéo, de forma
remota, na Bibioteca do
AN. Nao compreendi a
negativa na obtengdo da
resposta. Os anais ndo
estéo digitalizados?
Através do
arquivo de SP Copia Excelente atendimento entendo a
90 | Ensino médio Sim gue iz 2l | ezl Registro civil | Otimo Otimo | Otimo | Sim alzpil demora pois solicitei no periodo de 10
o cartdo do direitos em pandemia,estou imensamente
imigrante e eles midia satisfeita pelo lindo trabalho.
me indicaram
HEHIEED Defesa de
91 | Pés-graduagéo Psicologia em Saude | Nao direitos Registro civil | Bom Bom |Bom |Sim 10
Coletiva
Copia
- Entrada e digital s .
92 | Nivel superior ekgize N&o Dizizsalaf registro de Otimo Otimo | Otimo | Sim em SN L R D ) B2 10
Internacionais direitos . « prestado pelo Arquivo Nacional.
estrangeiros nuvem
93 | Ensino médio Sim Google D_ef_esa sl Registro civil
direitos
) ) . _ Defesa de Ent‘rada e - - } Né‘o‘ _
94 | Pés-graduagao Direito Sim Internet direitos registro de Otimo Otimo | Bom | Sim solicitei 10
estrangeiros Servigco
Simplesmente fantastico.
N&o, mas Inacreditavel uma instituicéo que
E fui Copia mantenha os registros histéricos.
ntrada e - ' . ] ~
95 | Nivel superior Engenharia Civil Nao Defgsa i registro de Otimo Otimo | Otimo ek | ddil AN Bl S e nao 10
P 9 direitos 9 . sobre em encontrei campo para fazer doagéo
estrangeiros n : : po p ¢
como midia financeira ao Arquivo. Agradeco
obter muito a atengao, e parabenizo
todos os envolvidos.
Museu da Defesa de Entrada e i ) ) Nao
96 | Ensino médio Sim Imigracéo de direitos registro de Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei 10
Séo Paulo estrangeiros servico
Ainda né&o recebi o O atendimento em si é bom, o
Em grupo de documento autenticado e tempo de espera achei regular,
nacionalidade carimbado pelo AN. mas um pouco demorado para
alema. Tenho Deveria existir, no portal de | quem precisa dos documentos de
direito e preciso 2 solicitagdes, alguma opgdo | cidadania o mais rapido possivel.
97 | Nivel . Admini = Si dos Defesa de Ent_rada; B B Regul Si CopE de pedir ja autenticado com | No moédulo de atendimento a 7
el superior ministracao im documentos do | direitos registro e om om 1 ar im em espaco para enviar o distancia deveria existir uma caixa
o estrangeiros papel L ~ ;
AN. Mas néo endereco de residéncia. O | de selecéo para pedirmos os
me mandaram AN sabe que precisamos documentos autenticados,
autenticado de tudo autenticado e carimbados e assinados pelo AN e
ainda. carimbado para processos | para pedir que envie ao nosso
de cidadania, mas mesmo | endereco, pois se ndo fazemos
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assim ndo da essa opgdo. | isto, o AN nos mandam somente o
scan do documento em pdf e
depois temos que abrir de novo
outra solicitagcéo pedindo
autenticado e isso acaba
demorando ainda mais para se
obter o documento que é tao
importante para provarmos nossas
origens. O AN sabe que processos
de dupla cidadania precisam de
documentagédo autenticada e os
técnicos deveriam ja saber que
devem imprimir, carimbar e assinar
o documento solicitado e enviar os
custos para a pessoa. S6 tenho
isso de "reclamacéo" sobre o AN
pois em geral a equipe é boa e
responde emails em 2 ou 3 dias.
Continuem com a qualidade, mas
se atentem a enviar documentos
autenticados, carimbados e
assinados quando souberem que
se trata de dupla cidadania, sendo
os consulados ndo aceitam.
Obrigada =D
Ensino = Defesa de Obtengédo de | «.. A A . Na‘o‘ .
98 f Nao - Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei 10
undamental direitos passaporte :
servico
Historia
Atlantica Producio Copia
99 | Pés-graduacéo g(\’/sffc Nao g:l:lturalleditor Registro civil | Otimo Bom |Bom |Sim g:%'tal gggbeéﬁfslflente EOMETETE, 10
Univ a midia
Acores
_ 7 Periodo Produgél_o . Acewos do - - - } Né‘o‘ _
100 | Nivel superior Senvi n Nao académica/ci | Regime Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei 10
ervico Social . 3 .
entifica Militar Servico
DIREITO N&o, mas
E::\I\S/II'LIAS Def d Entrada e fl:,' ntad Copia Solicitei na data n | O atendimento virtual foi muito
101 | P6s-graduacao DIREITO E Nao di?eﬁzz € registro c_ie Otimo Otimo | Bom 2o|§rea ° lem | rec;;)Ccl)r?(;lo aestae 3u:sggﬁério bom, co;sidgrar]qlo-se gue estamos 9
SUCESS estrangeiros como pape em um dia nao util.
OES obter
RECOMENDA Ngo, mas B O PERIODO DA SEMPRE MUITO BEM ATENDIDO
DO PELO Detesalds ) ) ) fui N&o PESQUISA AINDA NAO | E INFORMADO. DESEJO QUE OS
102 | P6s-graduacao DIREITO | Né&o CARTORIO DA direi Registro civil | Otimo Otimo | Otimo | orientado | solicitei P ARQUIVOS DAS CERTIDOES DE 10
ireitos ; ESTA NO ACERCO DO
112 sobre Servico ARQUIVO NACIONAL NASCIMENTO ALCANCEM
CIRCUNSCRIC como PERIODOS ANTERIORES A 1929,
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AOO obter O QUE MUITO VIRIA A FACILITAR
AQUELE§ QUE BUSCAM OBTER
CERTIDOES DE NASCIMENTO
DOS SEUS FAMILIARES.
N&o, mas O atendimento é bastante moroso,
Letras . - ~ L
o A . fui - o solicitante ndo tem ideia de sua
(Pomugesficle | ConEmi Defesa de ML orientado NED localizag&o na fila e nem.quanto
103 | Pé6s-graduagéo s, Ciéncias dade Nao Pelo BNDES direitos registro de Regular | Ruim | Ruim sobre solicitei | Pandemia tempo dgemoraré ara se.rqatendido 1
Contabeis.e Bancaria estrangeiros servico P ap '
. como As respostas sdo vagas e/ou
Turismo gy
obter inexistentes.
As perguntas iniciais tem que ser
N&o, mas simples. EXEMPLO. a senha. Nao
Entrada e fui N0 se sabe se é uma nova ou uma
104 | Ensino médio Nio Buscas na Defgsa de registro de Otimo Bom Regul | orientado solicitei Os acessos iniciais sdo existente. Quando pede o E-mail 8
internet direitos 2 ar sobre 5 complicados pede a senha. Mas qual senha? Do
estrangeiros servico . A
como e-mail? Uma senha inicial?
obter Quantas letras? Quantos
ndmeros?etc.
indicacéo em =
- Entrada e Nao
105 | Pos-graduagao odontologia SE,lUC_le Nao grupos dg Dgfgsa & registro de Bom |Bom [Sim solicitei 10
publica genealogia no | direitos 2 3
estrangeiros servico
facebook
em geral achei que fui bem
T atendido. somente o tempo de
Sl Entrada e Néo resposta que foi longo, néo sei se
106 | P6s-graduacao taem Sim em SEEEE T Dgfgsa &= registro de Bom Bom |Bom |[Sim solicitei foi por conta da pandemia, mas 8
Direito internet direitos 2 5 ;
" estrangeiros servigo demorou 4 meses desde a minha
publico L )
solicitagao ao recebimento da
resposta.
Copia
. . . Defesa de Ent_rada e n digﬁal
107 | Nivel superior Administracdo Sim Internet direitos registro de Bom Bom |Bom |Sim - 9
estrangeiros P
midia
Através de
Analise e grupos no Defesa de Entrada e i ) Nao
108 | Nivel superior Desenvolviment Sim Facebook direitos registro de Otimo Otimo | Bom | Sim solicitei Gostei muito do atendimento. 10
o de Sistemas sobre cidadania estrangeiros servico
européia
Oficios de Copia .
109 | Nivel superior Engenharia Nao D_ef(_esa e notas/Registr | Otimo Bom | Otimo | Sim em Se”.‘p'e mto bem atendida. 10
direitos i Obrigada!
0 de imoveis papel
N&o, mas Acredito que a busca por Nomes de
fui = estrangeiros deveriam ser mais
. . . Defesa de Ent_rada 3 - Regul | Regul | orientado Na.o. . simplificados com os dados dos
110 | Nivel superior BC&T Sim GOOGLE A registro de Otimo solicitei ) 6
direitos s R T ar ar sobre —— bancos interconectados e
9 como ¢ generalista caso o0 usuario tenha
obter pouca referencias
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Defesa de Entrada e Nao
111 | Nivel superior Engenharia Sim Imprensa direitos registro de Bom Bom |Bom |Sim solicitei 9
estrangeiros servico
A resposta demorou um pouco,
A Producéo Fundo N&o Uma parte ndo foi atendida | mas compreensivel devido a
p - — . . Referéncias de A . p Regul . . N . . -
112 | P6s-graduacgao comunicagdo Cinema Nao coleaas académica/ci | Familia Bom ar Ruim | Sim solicitei | devido ao volume de pandemia. Agrade¢o muito terem 9
9 entifica Ferrez servico | documentos conseguido atender as minhas
principais solicitacdes de pesquisa.
Defesa de Entrada e ) ) ) Nao
113 | Nivel superior Administracao Nao direitos registro de Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei Excelente 10
estrangeiros Servigco
N&o, mas
fui - . =
Entrada e " Néo Agradeco a orientacéo dada para
114 | Nivel superior DIREITO Nao c?i‘reéii&sl €z registro de Otimo Bom | Bom g:)lg?etado solicitei que eu possa buscar as 10
estrangeiros como servico informacdes necessarias.
obter
A Producéo Entrada e Nao
115 | Nivel superior ggg;;mcagao Nao é%létulze’ cultural/editor | registro de Bom ;aregul ;aregul Sim solicitei 10
9 ial estrangeiros servico
Direito do gtga\i/(;es €z Defesa de Entrada e i Nao Os prontiarios de registros de
116 | P6s-graduacao Sim 910 L registro de Otimo Bom |Bom |Sim solicitei estrangeiros poderiam ficar 7
trabalho Brasileiro de direitos 2 A 3 i
] estrangeiros servico disponiveis para consulta.
Genealogia
) ) Direito do ) Defesa de Ent.rada e Regul | Regul | ... Na‘o‘ _ Que o acervo s_ollcnado se | A solicitagao Qeverla ficar pendente
117 | Po6s-graduagao Nao A registro de Regular Nao solicitei | encontra interditado para ate seu atendimento, e nao ser 5
Trabalho direitos 3 ar ar : —— T S -
estrangeiros servico | organizacgao e digitalizagdo. | finalizado
d Cépi Esta sendo bom, pois responderam
" A . Defesa de SINERENS 5 opia 5 - 0 E-mail com instrugdes de como
118 | Ensino médio Nao L registro de Bom Bom |Bom |Sim em Acabei de solicitar : 8
direitos ; proceder, espero que continue
estrangeiros papel -
assim.
pela internet,
Doutorado buscando Copia Achei o0 atendimento muito bom,
. - - ~ Entrada e e
. = Ciéncias em Ensino | .. informacdes Defesa de ] - Regul . digital embora o tempo de espera tenha
119 | P6s-graduagao et Sim A A registro de Otimo Sim 5 et 10
Biolégicas de sobre pedido direitos 3 ar em sido longo. Um ano no primeiro
S : - estrangeiros oy ;
Ciéncias de cidadania midia pedido e 5 meses no segundo
portuguesa
Um servico excelente, muito bom
Entrada e Copia ver que existem em nosso pais
) ~ ) Analise . Busca em sites | Defesa de . - A ~ digital e . 6rgaos que funcionam, pois a
120 | P6s-graduacao Geografia . Sim P A registro de Otimo Otimo | Bom | Nao N&o foi possivel encontrar ~ , . 10
Ambiental de referéncia direitos : em populacéo carece, e s6 assim
estrangeiros o .
midia podemos mudar nossa imagem
ruim.
Pés
Graduaca Producéo Entrada e Nao
121 | P6s-graduagao Fprmado em oem Sim Internet cultural/editor | registro de Regular Regl | (e N&o solicitei 7
Direito L . . ar ar .
Direito ial estrangeiros servico
Tributério
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Defesa de ML Regul Cae.
122 | P6s-graduagéo Marketing Marketing | Nao Indicacéo direitos registro de Bom s 9 Ruim | Sim em Mais rapidez 7
estrangeiros papel
Minha solicitag&o foi respondida por
Entrada e No RODRIGO CORDEIRO SANTIAGO
. n Ciéncias n Defesa de 2 Regul | <. P RAMOS que foi muito atencioso e
123 | Nivel superior At Sim Google A registro de Bom Bom Sim solicitei . 10
contébeis direitos ; ar ; preciso na resposta.
estrangeiros servico : =
Agradeco imensamente a atengao
e o retorno.
Gostaria de agradecer a pesquisa e
salientar que o servico melhorou
Gestéo Coépia demasiado.
Empresari Defesa de i ) digital Julgo que o servigo deva ser
124 | P6s-graduacéo al Nao direitos Registro civil | Otimo Otimo | Bom | Sim em cobrado, para ressarcir o 9
COPPEA “nuvem ARQUIVO NACIONAL e inibir
D/UFRJ ? pedidos "aleatérios" que possam vir
a sobrecarregar o Servico
desnecessariamente.
Sou
FORMAD
O EM
FILOSOFI
A PELA
ESCOLA
DA VIDA - PRECISO DE MINHAS
sou ATRAYIES (2 ) Cépia | FOTOS DE LUIZ CARLOS
ARQUIVO Producéo Acervos do ol
. L JORNALI q . . . . - - ~ digital GONDIM DE MINHA
125 | Ensino médio Sim PUBLICO DO | cultural/editor | Regime Otimo Otimo | Otimo | Nao x
STA, RIO DE ial Militar em PRISAO NO.DOPS DO
MEMBRO JANEIRO midia RIO DE JANEIRO EM 30
DA AG.I. DE JANEIRO DE 1969 !
ASSOCIA
CAo
GOIANA
DE
IMPRENS
Al
_ y Pesquisa Cépia
Doutorado Conheci por Producéo sobre o ) ) digital
126 | Po6s-graduagao em Sim referéncias académica/ci | passado Otimo | Otimo | Sim er?l 10
Musica bibliograficas entifica musical de midia
Minas Gerais
Producio Arquitetura e Ei:igﬁ:aal )
127 | Nivel superior gzl N&o culturalfeditor | -€N9as Otimo Otimo | Otimo | Sim em i, pelislic, DRy HEs 10
Urbanismo . urbanas da ’ chegou.
ial . nuvem
cidade »
128 | Nivel superior Direito Sim _Indlca(;ao hc Prodggap . | Racismo Otimo Bom |Bom |Sim Na_o. . 9
internet académica/ci solicitei
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CURSO
SUPERIOR

CURSO POS

PRIMEIRA
VEZ?

COMO
CONHECEU?

OBJETIVO
PESQUISA

TEMA
PESQUISA

ORIEN-
TAGOES

Ps

SIAN

SUCESSO

COPIA

RAZAO DA NEGATIVA

COMENTARIO

NOTA

entifica

servico

129

Nivel superior

Tecnoblogo
Processamento
Dados

Internet

Defesa de
direitos

Entrada e
registro de
estrangeiros

Otimo

Otimo

Otimo

N&o, mas
fui
orientado
sobre
como
obter

N&o
solicitei
servico

Otimo servigo.

10

130

Nivel superior

Engenharia
Elétrica

Sim

Buscas na
internet

Defesa de
direitos

Entrada e
registro de
estrangeiros

Otimo

Otimo

Bom

Sim

N&o
solicitei
servico

O atendimento foi seriamente
impactado pela pandemia, motivo
pelo qual demorou mais de um ano
para ser finalizado. Excluindo-se
essa excepcionalidade, fiqguei bem
impressionado com o atendimento
e com a possibilidade de se
requisitar documentagéo a
disténcia para pesquisa no acervo
do Arquivo Nacional. Minha Unica
observacao é quanto ao SIAN, que
poderia ser um pouco mais
amigavel no que tange a
classificagao catalografica, que é
um pouco dificil de utilizar, para
que nado é familiar aos termos e a
estrutura. No mais, parabéns ao
Arquivo Nacional pelo atendimento
e pelo trabalho de valor inestimavel
para a histéria do pais. Obrigado!

10

131

Pés-graduacéo

Doutorado
em
Historia

Sim

Em discussoées
na graduacao

Producéo
académica/ci
entifica

Entrada e
registro de
estrangeiros

Regular

Regul
ar

Regul
ar

Sim

Copia
digital
em
“nuvem

O atendimento demorou seis
meses. Meu pedido néo teve
nenhuma atualizagéo de
andamento entre a Ultima
atualizacdo em abril e a finalizagao
com o envio do arquivo solicitado
hoje, 21 de setembro de 2021.
Apesar do momento dificil em que
vivemos e a possivel alta demanda,
haja vista que nao se pode
pesquisar presencialmente, o canal
de comunicacao deveria funcionar
de melhor forma, ou seja,
atualizacéo do pedido. Ha 3 meses
eu ja considerava perdida minha
solicitacéo.

132

Ensino médio

Sim

Procuro
processo de
casamento dos
pais cartorio

Defesa de
direitos

Registro civil

Ruim

Ruim

Ruim

N&o, mas
fui
orientado
sobre

Nao
solicitei
servico

N&o consigo usa o site, tem
gue ser génio.

Muito dificil de entender,poderiam
usar linguagem de mais facil
entendimento.
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N° | ESCOLARIDADE | SUhso . |CURsopos | PRIMEIRA 1 COMO Sgégﬂl\é?\ ;E’;"SUIS A '?E(I:%NIE_S IPs | SIAN |SUCESSO |COPIA | RAZAO DA NEGATIVA COMENTARIO NOTA
como
obter
Coépia
. . o . N Defesa de Ent_rada e .- A Z s . digital
133 | Nivel superior Direito Sim Visitacao rAN—— registro Qe Otimo Otimo | Otimo | Sim em 10
estrangeiros “nuvem
Recebi informacdes de pessoas
que trabalham dentro do AN que o
L Entrada e N0 [eg_istro do meu bisavé conta nos
134 | Pés-graduagao e del EEiEs el Nao iz i Defgsa & registro de Ruim Ruim | Ruim | Néo solicitei lndlggs, IS (T aCharam' - 1
computacéo software Facebook direitos 2 A familia dele toda fez, porém ele
estrangeiros servico 5o ~
ndo? Tenho comprovagao que ele
tinha o RNE, mas o atendimento é
péssimo.
N&o, mas
n Gestéo de P Defesa de Ent‘rada e A A A I)L:Iientado Né‘o‘ " o
135 | Po6s-graduagao Museologia - Nao para o trabalho | ..~ registro de Otimo Otimo | Otimo solicitei | Nao solicitei 10
RIS - Museu CIEIES estrangeiros sz servigco
como
obter
Nao tenho nada para reclamar do
atendimento, tanto a ferramenta de
pesquisa quanto a resposta ao e-
- mail que enviei foram excepcionais.
. - . Em pesquisa Defesa de . A A A . Na‘o‘ . O arquivo possui documentos muito
136 | Ensino médio Sim 8 - Registro civil | Otimo Otimo | Otimo | Sim solicitei ] ot 10
na internet. direitos Senico interessantes e realmente Uteis
para varios fins, inclusive o
recebimento de dupla cidadania. A
atencao e preciséo do servico é
6tima, obrigada.
Através da
Internet na Jéa fui atendido em 2018 e foi 6timo
Doutorado busca por E Copia 0 atendimento, pessoal muito
ntrada e A . . . .
p ~ - ~ em = documentos Defesa de ] o . . . digital Ainda esta sendo atencioso. Agora, a mesma coisa,
137 | P6s-graduacao Administragéo foef Nao . - registro de Otimo Otimo | Otimo | Sim A A i 2 - 10
Administra para efeito de | direitos estrangeiros em processado. esta até mais agil em funcéo da
céo requerimento midia digitalizacéo, parabéns a todos,
de cidadania uma maravilha o atendimento.
Italiana.
Rapidez no atendimento,
= informacg0des precisas para
N&o, mas < x L
fui 5 obte_ngao ou ndo da§ solicitacdes!
' o ) Defesa de Ent_rada e - orientado Na_o_ ' Assmw_ qusg o] atgncymento,dos
138 | Ensino médio Nao - registro de Otimo Bom | Bom Tl solicitei demais 6rgaos publicos pais afora. 10
estrangeiros como servico Co'ntinuem melhorando sempre, um
obter pais honesto e de_cente, se constroi
com pessoas assim.
Cordiais saudacdes e parabéns
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. PRIMEIRA | COMO OBJETIVO TEMA ORIEN- . % 5
N° | ESCOLARIDADE SUPERIOR CURSO POS VEZ? CONHECEU? PESQUISA PESQUISA TACOES IPs SIAN | SUCESSO | COPIA RAZAO DA NEGATIVA COMENTARIO NOTA
pelo belo servico !
) . CIENCIAS ) Defesade | EXALUNO 1 ol o
139 | Nivel superior CONTABEIS Né&o r—— DA Otimo Bom | Otimo | Sim em 9
FUNABEM papel




