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APRESENTACAO

A Coordenacéo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Servico de Estudos Sobre Usuarios/as e Acessibilidade em Arquivos, da continuidade a

publicacdo do Relatério da Pesquisa de Satisfacdo e Informacfes sobre o atendimento.

O Ndcleo de Estudos do Usuario teve sua criacdo formalizada pela portaria n° 95, de 30 de
marco de 2017, e ratificada na portaria n°® 299, de 04 de julho de 2017. A Portaria n°® 252, de 16 de
outubro de 2020, atualizou sua denominacéo para Equipe de Estudos de Usuario. Com a entrada
em vigor do Decreto no 11.874, de 29 de dezembro de 2023, que aprovou a atual estrutura
regimental do Arquivo Nacional, a Equipe de Estudos de Usuario passa a denominagéo de Servigo
de Estudos Sobre Usuérios/as e Acessibilidade em Arquivos, com as seguintes competéncias:
realizar estudos e pesquisas voltadas a melhoria dos processos de acesso e difusdo no Arquivo
Nacional; realizar estudos e propor diretrizes e procedimentos para o desenvolvimento de projetos
a acessibilidade ao Arquivo Nacional e ao seu acervo. direcionados a promocao da acessibilidade
as pessoas com deficiéncia; coletar dados e realizar andlises sobre 0os usos e os usuarios do
acervo custodiado pelo Arquivo Nacional; propor diretrizes para o aperfeicoamento dos sistemas
de gerenciamento de acesso e de interface com o usuario, em colaboracdo com a Coordenacao-
Geral de Processamento Técnico e Preservacdo e a da Coordenagcdo de Tecnologia de
Informacéo— COTIN; propor diretrizes para a padronizagdo dos instrumentos de pesquisa do
Arquivo Nacional, em colaboracdo com a Coordenacao-Geral de Processamento Técnico e
Preservacdo, de acordo com as necessidades institucionais; elaborar propostas para o
aprimoramento dos servigos prestados ao usudrio do Arquivo Nacional; apoiar o planejamento de
atividades, o monitoramento de indicadores estratégicos e a avalia¢éo de resultados no ambito da
Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo do Acervo; elaborar, acompanhar e executar projetos e
atividades no ambito de sua competéncia; assessorar o coordenador-geral de Acesso e Difusdo

no ambito de sua atuagao.

Com a Portaria MGI n® 7.660, de 24 de outubro de 2024, que aprova os Regimentos Internos
dos 6rgdos de assisténcia direta e imediata a autoridade maxima e dos 6rgdos especificos
singulares do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, passou a denominar-se

Servico de Estudos sobre Pessoas Usuérias e Acessibilidade em Arquivos.

O NEU, novo SEU, mantém sua atuacdo em dois eixos. O eixo técnico se consubstancia
na coleta e analise de dados e promocao de melhorias no atendimento, e 0 eixo estratégico na
integracdo com as acfes de gestdo que refletem no acesso ao acervo, enquanto principal entrega

direta ao usuario.

A seguir, séo apresentados os resultados — de janeiro a margo de 2025 — da coleta e
andlise de dados de acesso pelos métodos direto (Pesquisa sobre a Qualidade no Atendimento)
e indireto (estatisticas de atendimento), de maneira a contribuir com a andlise e o planejamento
das atividades de atendimento e de processamento técnico da Diretoria de Processamento

Técnico, Preservacéo e Acesso ao Acervo.



ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO

O Arquivo Nacional tem como missdo promover o acesso publico ao acervo documental
sob sua guarda, orientando os usuarios na utilizacdo das bases de dados e instrumentos de
pesquisa produzidos pela instituicdo, além de supervisionar a consulta aos originais. O cidadao
tem acesso a este acervo de maneira presencial, nas salas de consultas da sede, no Rio de
Janeiro, e em sua unidade regional, no Distrito Federal. Ainda é oferecido ao usudrio o atendimento
a distancia, com a finalidade de facilitar o acesso a pessoas fisicas de fora da cidade do Rio de
Janeiro e pessoas com restricdes motoras, assim como atender solicitagdes de entidades privadas

e orgaos publicos de qualquer localidade.

A equipe de atendimento é formada por profissionais de referéncia habilitados a prestarem
esclarecimentos quanto aos acervos disponiveis de acordo com as necessidades dos usuérios,
orientd-los no manuseio dos instrumentos de pesquisa e das bases de dados, bem como receber
e encaminhar solicitacbes de servicos — como reproducdo de documentos, transcricdo

paleografica e emisséo de certiddes — as areas competentes.

Com o objetivo de analisar as necessidades, demandas e a usabilidade da informagéo,
entre outros aspectos, sdo analisados os instrumentos de controle (requisicbes de documentos e

de servicos, bases de dados etc.). A fonte deste levantamento € o Sistema de Informacg8es do

Arquivo Nacional — SIAN, um banco de dados administrado tecnicamente pela Equipe de

Normalizacdo e Geréncia do SIAN, da Coordenacdo-Geral de Processamento Técnico e
Preservacdo do Acervo, e tecnologicamente pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do
Arquivo Nacional.

Com varios modulos de controle — Registro de Entrada (REGENT), Inventario topografico,
Descricdo Multinivel Integrada (DMI) e Consultas — séo extraidos do SIAN dados dos médulos DMI
e Consultas, dos quais sdo compiladas informacdes relativas a visualizagbes de arquivos digitais,
agendamento de consultas, requisicbes de documentos, requisicdes de servigos e fundos mais
consultados.

De janeiro a marco de 2025, foram atendidos 5.056 usuarios e acessados 546.236
documentos, de forma presencial ou remota. Foram realizados 1.765.327 acessos ao Sistema de
Informagdes do Arquivo Nacional — SIAN — e as 16 outras bases de dados complementares,
disponiveis no portal institucional. Pelo M6dulo de Consultas do SIAN, a equipe de atendimento
tramitou, no periodo, 1.288 Requisi¢cGes de servico no Rio de Janeiro e agendou 4.059

Requisicdes de documentos.

No Médulo de Atendimento, plataforma de interface com o usuario remoto, foram

concluidas 2.133 solicitacdes e 1.492 pedidos, de janeiro a marco de 20252

1 Fonte: Relatérios mensais da Equipe.


https://sian.an.gov.br/sianex/consulta/login.asp
https://sian.an.gov.br/sianex/consulta/login.asp
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Das Requisi¢cdes de documento (solicitagbes de acesso ao documento original), 96,31%

se referem ao acervo textual; os demais 3,69% se dividem entre os acervos cartografico,

bibliografico e iconografico.

Das Requisi¢cdes de servico, 91,32% se referem ao acervo textual e os restantes 8,68%

se dividem entre os acervos de imagens em movimento, iconografico, sonoro, eletrdnico,

cartografico e bibliografico. Quanto aos servicos solicitados, 57,90% s&o de cépias digitais

(Digitalizar/disponivel em rede, Digitalizar CD/DVD e Coépia por nuvem), 14,52% a certiddes

probatérias, 11% a reproducdo de documentos relativos a entrada e registro de estrangeiros

(prontuérios e processos de naturalizagdo), e os restantes 16,58% aos demais servi¢os (cépia em

papel, pesquisa em acervo, transcri¢do paleogréfica etc.).



Servigos solicitados — Jan.-Mar. 2025

Cépia em papel (A3) B 2,92%
Copia em papel (A4) B 5,41%
Copia por nuvem Bl 2,58%
Digitalizar (CD/DVD) = 0,09%
Digitalizar (disponivel em rede) R e 55,24%
Extrato de certiddo B 14,52%
Outros B 1,20%
Pesquisa em acervo  0,09%
Processo de naturalizacdo B 1,03%
Prontuério de estrangeiro B 9,97%
Prontuério de ex-aluno | 0,34%
Reproducgéo audiovisual B8 2,84%
Reproducgéo cartografica | 0,26%
Reproducao iconogréfica Bl 2,23%
Restauragdo de documento  0,09%
Transcri¢do paleografica B 1,20%
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DOCUMENTOS MAIS CONSULTADOS — JAN.-MAR.20252

FUNDOS MAIS ACESSADOS ONLINE

Fundo Cod. Referéncia Quantidade
Divisdo de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras BR RJANRIO OL 94.791
Correio da Manha BR RJANRIO PH 63.620
Servico Nacional de Informacdes BR DFANBSB V8 61.125
(SSe;\rgl'[%z)de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - SP BR RIJANRIO BS 51381
Agéncia Nacional BR RJANRIO EH 43.862
Departamento Nacional do Povoamento BR RJANRIO OB 20.391
Série Interior - Nacionalidades (1JJ6) BR RJANRIO A9 14.405
Servigo de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - PE BR DFANBSB N6 12.273
Comisséo Geral de Investigacdes BR DFANBSB 1M 10.078
Servigo de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - PA BR DFANBSB E8 8.279
Objeto Voador Néo Identificado BR DFANBSB ARX 8.159
2 Fonte: SIAN




Fundo Cod. Referéncia Quantidade
Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da

Replblica BR DFANBSB H4 8.047
Comisséo Nacional da Verdade BR RJANRIO CNV 7.190
Tribunal de Seguranca Nacional BR RJANRIO C8 6.537
Paulo de Assis Ribeiro BR RJANRIO S7 6.108
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - MA BR DFANBSB E5 5.902
gle\:llljggegeEitee%lijc;?ensga e Informacdes do Ministério das BR DFANBSB 74 5734
Diviséo de Inteligéncia do Departamento de Policia Federal BR DFANBSB ZD 5.690
Divisdo de Censura de Diversdes Publicas BR DFANBSB NS 5.178

FUNDOS MAIS CONSULTADOS EM ORIGINAL

DOCUMENTOS ESCRITOS

Fundo Cod. Referéncia Quantidade
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - SP BR RJANRIO BR 594
Juizo de Orfios e Ausentes BR RJANRIO ZN 488
Servigo de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - RJ BR RJANRIO BO 389
ﬁ]?é\rlilg(r)ege Comunicagdes do Ministério da Justica e Negdcios BR RIANRIO VWV 170
Oficio de Notas do Rio de Janeiro, 1 BR RJANRIO 5D 155
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - PR BR RJANRIO BN 142
Série Justica - Gabinete do Ministro (1J1) BR RJANRIO Al 136
Diversos GIFI - Caixas e Cdodices BR RJANRIO Ol 124
Série Educacéo - Ensino Secundario (IE4) BR RJANRIO 94 107
g;c;tglzrst:grr:g;al do Rio de Janeiro, 3 (Freguesia de Santana e BR RJANRIO 67 106
DOCUMENTOS AUDIOVISUAIS E CARTOGRAFICOS

Fundo Cod. Referéncia Quantidade
Correio da Manha BR RJANRIO PH 74
Departamento Nacional de Obras de Saneamento BR RJANRIO 04 43
Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econbmicas BR RJANRIO HA 8
Familia Ferrez BR RJANRIO FF 7
Agéncia Nacional BR RJANRIO EH 7
ﬁgﬁ(r)nl;lsgogghﬂﬁtﬁstudantes Projeto Memoria do BR RJANRIO ME 6
Fundacédo Centro Brasileiro de TV Educativa BR RJANRIO FS 5
Servi¢co de Censura de Divers@es Publicas - RJ BR RJANRIO TN 2
gee;ru,e;ﬁ(r;: de Imprensa e Divulgacédo da Presidéncia da BR RJANRIO U3 >

TV Tupi BR RJANRIO NO 1




ESTATISTICAS DE ACESSO

De janeiro a mar¢o de 2025 foram realizados 1.427.255 acessos ao banco de dados SIAN,
representando este nimero 80,85% do total de acessos as bases de dados disponibilizadas no

portal institucional, que somaram 1.765.327.

A grande concentracdo de usudrios que acessaram o SIAN no periodo é de brasileiros
(92,11%), seguidos de americanos (1,5%), portugueses (1,31%), italianos (0,96%) e ingleses

(0,51%). As demais nacionalidades somam 3,61%.

Além das bases de dados, o portal institucional oferece também sitios de pesquisa, como
0 MAPA - Memoria da Administragdo Publica — produto de atividade continua de pesquisa e
monitoramento da administracéo publica federal, onde sado sistematizados atos legais (entre leis,
decretos e portarias) que criaram, extinguiram, transformaram, organizaram e reorganizaram a
estrutura e o funcionamento de 6rgdos da administracao colonial, da administracéo central e da

administragdo publica federal, do século XVI ao XX — e outras fontes sobre o acervo.

Acesso aos sitios Janeiro  Fevereiro Marco Total ‘
MAPA 21.341 24.724 25.940 72.005
Roteiro de fontes para a Histéria Luso-Brasileira  17.932 22.369 25.203 65.504

O Arquivo Nacional e a Histéria Luso-Brasileira  17.678 21.974 24.751 64.403

Glossério de Histdria Luso-Brasileira 5.416 7.050 7.426 19.892
Revista Acervo 18.583 17.470 21.159 57.212
Exposicdes Virtuais 2.477 2.833 3.595 8.905
Que Republica é essa? 5.683 8.367 10.573 24.623
MOw 815 662 611 2088
Temas do Brasil Oitocentista 1.094 2.212 3.160 6.466
Semana Nacional de Arquivos 129 150 275 554
Prémios Arquivo Nacional 2.121 4.193 779 7.093
Arquivo em Cartaz 526 371 304 1201



PESQUISA SOBRE A QUALIDADE NO ATENDIMENTO®

Com o objetivo de medir o comportamento, a opinido e a avaliagdo e a atitude a respeito
dos servicos e produtos arquivisticos, o SEU realiza pesquisa mensal sobre a satisfacdo dos
usuarios, publicada nos veiculos de divulgacao institucional. A pesquisa visa desenvolver processo
de avaliacdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e
eficazes, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua avaliacdo do servico de
referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar

um canal permanente para o recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

Os questionarios sdo distribuidos de maneira
presencial e online, sendo esta ultima opcao disponibilizada
também via QRCode apresentado em cartaz nas areas de
atendimento, nas mesas das salas de leitura e no portal do
Arquivo Nacional, tanto na se¢do Pesquisa, quanto na tela
inicial do SIAN.

No ano de 2025, foram respondidos, de janeiro a

margo, 141 questionarios, abrangendo trés principais

aspectos: perfil do usuario, caracteristicas da demanda e
avaliacdo do atendimento. O questionéario tem 4 sec¢des: Apresentacdo, Sobre vocé, Sobre sua

pesquisa e Sobre seu atendimento.

A partir de julho de 2024, foi langada nova versdo do questionario da Pesquisa, com

opcoOes para o atendimento presencial e o atendimento remoto. A nova verséao pode ser

acessada no endereco: https://forms.gle/JXM9r2ndwJeQj2px8

Questionarios processados

Impressos — Sede e DF 20 5 14 39
Online 28 42 32 102
Total 48 47 46 141

3 Os relatdrios da Pesquisa desde 2017, com os dados e graficos estatisticos, podem ser acessados em
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/atendimento/satisfacao



http://arquivonacional.gov.br/br/estudos-de-usuario/pesquisa-de-satisfacao.html
https://forms.gle/4qHcnSjUQfgDjTCA9
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/atendimento/satisfacao
https://sian.an.gov.br/sianex/consulta/login.asp
https://forms.gle/JXM9r2ndwJeQj2px8
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/atendimento/satisfacao

PERFIL DO USUARIO

A maioria dos usuarios que respondem a pesquisa estéo pesquisando no Arquivo Nacional

pela primeira vez (65,2%). A maior incidéncia de formac¢éo académica € em Direito (15,50%),

Histéria (13,4%) e Administracdo (13,4%). Consequentemente, é grande a incidéncia de pdés-

graduacéao (39%) e de formagédo superior (37,6%). Ha usuarios de nivel médio (16,3%), e com

ensino fundamental (5,7%); 1,4% n&o respondeu. Perguntados se tém alguma necessidade

especial, 12,1% respondeu. Deste total, 41,2% afirmou ter dificuldade no uso da tecnologia,17,6%

mobilidade reduzida, 17,6% deficiéncia auditiva, 5,9% deficiéncia visual e 29,4% declarou ter

outros tipos de problemas, como Transtorno do Espectro Autista e Cardiopatia.

Administracdo
Arquitetura
Arquivologia
Artes

Artes Visuais
Audiovisual
Biologia
Ciéncias contabeis
Ciéncias Sociais
Cinema
Comunicacgéo
Design

Direito
Economia
Educacéo
Enfermagem
Engenharia
Farmécia
Filosofia
Fisioterapia
Geografia
Historia
Informética
Letras
Matematica
Musica
Nutricdo
Pedagogia
Psicologia
Relag6es Publicas
Teologia

B 2 10%
B 1,00%
D 1,00%
D 1,00%
D 1,00%
D 1,00%
B 1,00%
S 2 10%
B 1,00%
E 1,00%
B 1,00%

B ————— 15 509

S 2 10%

B 2 10%

B 1,00%
sy 9 30%
Y 2 10%

) 2 10%

B 2 10%

B 2 10%

D ——— 13 40%

) 1 10%
) 5 70%
S 3,10%
S 2,10%

B 2 10%

Y 2 10%

D 1,00%

B 1,00%

B 1,00%

0,00% 2,000 4,000 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

14,00%

16,00%
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A concentracdo de respondentes que estdo pesquisando no Arquivo Nacional pela primeira
vez indica, em primeiro lugar, que o usuario tende a responder apenas uma vez a Pesquisa,
guando de sua chegada a instituicdo. A significativa incidéncia de formacgéo nas areas de Direito
e de Administracéo reflete a caracteristica da demanda, predominantemente probatéria com o

objetivo de defesa de direitos.

CARACTERISTICAS DA DEMANDA

Os usuérios do Arquivo Nacional que responderam a Pesquisa tém preferéncia por realizar
suas buscas no computador (41,13%) e ndo em inventarios impressos (12,77%), mas 40,43% néo

tem preferéncia.

A maioria dos respondentes declara néo ter solicitado servi¢o (53,8) apenas informagoes.
Dentre os servigos solicitados estdo coépia digital (26,5%), copia em papel (15,9%), certiddo

probatéria (3%) e transcricdo paleogréfica (0,8%).

48,6% dos respondentes tém como principal objetivo da pesquisa a Defesa de direitos e os
temas mais demandados sdo Entrada e Registro de Estrangeiros (36,4%), Registro Civil (22%) e
Outros (14,5%).

Na opgéo Outros, destacam-se 0s temas: Agéncias de noticias, Concurso, Educagéo em
Interfaces com a Salde Publica, Escraviddo e Tréfico atlantico, Histéria da Educacéo, Historia das
patentes no Brasil, Histéria Militar (Guerra do Paraguai), Histdrico Escolar durante Internamento
na FUNABEM, Literatura, Teatro, Menoridade, Militares, Origem de sobrenome, Presenca
indigena em Petrépolis, Projetos de infraestrutura do século XIX para a Lagoa Rodrigo de Freitas,
Registro de nomeacdes e exercicio de cargos publicos de determinados individuos no periodo
Imperial brasileiro, Registros de Ovnis; Terrorismo, Sobre meu Pai, Sobre um engenheiro militar
portugués que atuava no Segundo Império e para dirimir davidas a respeito de edificacdes

apontadas como de sua autoria, Tintas e papel no brasil colonial.

Com base nestes resultados é possivel afirmar que a grande demanda de pesquisa no
Arquivo Nacional é a pesquisa probatéria com o objetivo de defesa de direitos (dupla cidadania,

documentos civis, comprovacao de propriedade, anistia politica etc.).

11



Temas por Objetivo de pesquisa

Jan. - Mar. 2025

Defesa de direitos

Producgédo académica/cientifica

Producao cultural/editorial

Fins comerciais

Sem indicacdo

0% 10% 20% 30%

= Entrada e registro de estrangeiros
“ Processos judiciais
® Acervos do Regime Militar

= Qutros

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Registro civil
= Oficios de notas/Registro de iméveis
m Pesquisa de imagens

® Sem indicac@o
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AVALIAGAO DO ATENDIMENTO

Os usuarios que foram atendidos de maneira presencial (41,1%) avaliaram o atendimento
na Recepc¢do como 6timo (93,1%) e bom (5,2%); 1,7% o considerou regular. Perguntados sobre o
atendimento de referéncia no balcdo, 98,3% dos respondentes o considerou 6timo e 1,7% regular.
Sobre o atendimento na Sala de Leitura, 98% dos respondentes o considerou 6timo e 2% regular.
O servico de entrega de documentos foi considerado étimo por 96,1% dos respondentes, bom por

2%, e regular por 2%.

Dos usuarios que foram atendidos a distancia 37,3% considerou Gtimas as orientacdes
recebidas, 15,7% bom, 7,2% regular e 2,4% ruim; 31,3% declarou néo ter recebido orientacdes e
6% nao respondeu. Sobre a eficacia na resolucéo das solicitacdes de atendimento remoto, 42,2%

considerou 6tima, 25,3% bom, 10,8% regular e 10,8% nao respondeu.

Sobre o Mddulo de Atendimento, plataforma de interacdo do atendimento remoto, 44,6% o

considerou 6timo, 24,1% o considerou bom, 14,5% regular,7,2% ruim e 9,6% n&o respondeu.

Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 30,5% os considerou 6timos,
19,9% bons, 5% regulares e 2,1% ruins; 35,5% declarou néo ter utilizado instrumentos de pesquisa
e 7,1% néo respondeu. Perguntados sobre o sucesso na busca de informacgdes, 56% declararam
ter conseguido o documento/informacéo solicitada, 15,6% n&o recebeu o documento/informagéo,
mas foi orientado sobre como e/ou onde obté-los e 18,1% né&o recebeu o documento/informacao;

5,5% nao respondeu.

Dos usuarios que responderam ao questionario online e forneceram enderego eletrénico
(72,34%), 36,3% declarou autorizar o recebimento de informacdes sobre eventos e novidades pelo

Arquivo Nacional; 18,6% néo autoriza e 45,1% n&o respondeu.

O percentual de satisfagdo dos usuarios com a pesquisa realizada no periodo de janeiro a
marco de 2025 é de 78,7% e o percentual de satisfagdo com o atendimento é de 83%, refletido na

maioria de notas 4 e 5 atribuidas ao servico.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestdo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 41,8% dos usuérios deixaram suas observagfes; destas,

72,9% séo positivas. Foram elogiados nominalmente os servidores do atendimento:
- Alexandra Werneck da Silva — DPT/COACE/COCAC/DIAP
- Andrea Margalho Mendes - DPT/COACE/COCAC/DIAD
- Claudio Teixeira da Silva - DPT/COACE/COCAC/DIAP
- Daniele Alves da Silva — Recepcionista Bloco P
- Genilcia Cunha da Silva Guedes - DPT/COACE/COCAC/DIAP
- Mariana Lambert Passos Rocha - DPT/COACE/COCAC/DIAD
- Rodrigo Cordeiro Santiago Ramos - DPT/COACE/COCAC/DIAD
- Tereza Palazzo Schmitt Filardo - DPT/COACE/COCAC/DIAD
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Dentre os comentarios aparece como principal reclamacéo a dificuldade em

compreender a pesquisa no SIAN.

COMENTARIOS E SUGESTOES RECEBIDOS

Muito bom obrigado

Tive dificuldades em usar o SIAN, mas o atendimento presencial € excelente. Muito obrigada

pelo apoio!
Nao

Tive dificuldade no inicio pra acessar o SIAN, mas com a instru¢éo do auxilio do Arquivo
Nacional consegui achar as informag¢8es da minha familia, sou grato por cada email
respondido e pela paciéncia da equipe em responder 10 vezes a mesma coisa até eu
entender rs. Parabéns a equipe e aos gestores do Arquivo Nacional pelo servigo prestado a

mim e aos demais cidadaos!
um muito obrigado pela rapidez e qualidade

Servigo supera as melhores expectativas

&

Funcionérios extremamente solicitos e atendimento super eficiente! Agrade¢co muito todo o

auxilio o recebido.

Excelentes todos os servidores e colaboradores, desde a recep¢cdo. Um agradecimento

especial a Tereza Palazzo pela boa vontade e presteza no atendimento.

Fui informada que o prazo para disponibilizagdo dos arquivos solicitados era de até 10 dias
Uteis, mas se passaram 2 meses antes que eu tivesse a resposta. Infelizmente ndo consegui
utilizar os arquivos para a produgdo que gostaria. Apesar de ter sido atendida com
cordialidade, essa longa demora, ndo compativel com o prazo informado foi um grande

problema.
Atendimento relalizado por Rodrigo, muito paciente e muito esclarecedor!

Solicitei Certiddo de Desembarque e mencionei nome do estrangeiro, data e porto de
chegada e procedéncia, além de anexar a lista de passageiros (completa). Faltou a notacao
do arquivo pagina e nimero de ordem do estrangeiro na lista. O atendente me respondeu "é
necessario informar, além do nome do estrangeiro, as referéncias encontradas nos
documentos visitados por V. S., como home da embarcacéo, notacdo da mesma, data de
chegada, porto, e numero de ordem e pagina do documento original e pagina do PDF onde foi

localizado o estrangeiro.", ou seja, parece que ndo leu os dados que mandei. Além disto,
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encerrou meu atendimento em vez de me possibilitar simplesmente responder com os dados

faltantes. Eu criei nova solicitac@o, mas poderia ter ficado em somente 1 solicitacéo.

Com todo respeito, me parece que o atendente nao leu a descricdo do que pretendia buscar,
considerando que este mencionou em sua resposta o Fundo que eu mencionei, mas sim um
fundo totalmente diferente e com tematica de conteldo totalmente diverso do que relatei,
especialmente considerando que mencionei especificamente o fundo. Para piorar, ndo tive
como responder ao que este mencionou de forma equivocada, porque ndo ha a opcao de
resposta e 0 mesmo finalizou a solicitacdo, mesmo que com evidente erro.

O Sr Claudio me atendeu com muita gentileza, eficiéncia e boa vontade.
Gratidao por tanto conhecimento.

As vezes tenho dificuldade em ser correspondido ,pelo fato de talvez ndo me expressar bem

nos meus questionamentos. Mas sempre obtenho resposta.

Procurei por servigos € me orientaram adequadamente.

Otimo atendimento pela funcionéria e outras atendentes também.

Somente elogios quando ao atendimento (presencial / sistema) e quanto ao acevo.
Todos foram muito solicitos e auxiliaram ao maximo.

Na verdade, [nota] 10. Excelente o atendimento, a atendente Andrea demonstrou amplo

conhecimento sobre o sistema e me auxiliou muito na minha pesquisa. [ass.] de S&o Paulo.
Todo mundo muito gentil.

Boa atmosfera

Fui muito bem atendida e orientada por todos.

Em especial a atendente Mariana. Muito obrigado.

Fui surpreendido com o excelente atendimento na Recepcéo, pela Daniele, sendo
encaminhado para a referida busca, apesar de tentar, por varios meios, ndo conseguiu, mas
me orientou como fazer. Estdo de parabéns. [ass.]

Atendimento excelente.

SIAN é muito dificil de caminhar. Nao é um sistema objetivo. Tem muitas janelas com nomes

técnicos de dificil compreensao para quem nao tem experiéncia nesta area de pesquisa.

O atendimento [no DF] é 6timo. Sugiro que, o0 quanto possivel, detalhem mais os

instrumentos de pesquisa do MVOP. Obrigado.

Excelente o atendimento presencial. Sugiro que para o SIAN tenha um “passo a passo”

simplificado. Obrigado
Excelente!!!

Super atenciosas as atendentes. Fui muito bem atendida por todos. Estdo de parabéns!
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Fomos atendidas pela funcionaria Alexandra que incansavelmente nos prestou o melhor

atendimento. Muito grata! v Parabéns pelo servico prestado.

Fui atendida pelo servidor Claudio, que deu toda atencéo possivel a busca solicitada. Att,

[ass.]

Desejo registrar o empenho, profissionalismo e competéncia nas atividades dos profissionais.
Cabe ainda ressaltar a educacdo dos mesmos.

Funcionéria que me atendeu, sra. Genilcia, muito atenciosa, paciente, extremamente agil e
eficiente, além de simpatica e prestativa, super comprometida e muito educada. Otimo

atendimento.
Acrescentar o telefone da consulta aos livros da biblioteca no site da biblioteca.

Otimo atendimento do funcionério Claudio, que demonstrou muita competéncia no seu

trabalho.

Fiquei “encantado” com o atendimento! Nao parece que estamos no Brasil! O problema

(enorme) foi resolvido em minutos! Deus abencoe o Arquivo Nacional! [ass.] 18/03/25

Registro enorme satisfacdo pelos servicos prestados pelo Arquivo Nacional. Particularmente,
agradeco a Deus, por Jesus, em ter sido atendido aqui pelo sr. Claudio (guiché 4),
extremamente zeloso, atenciosos, capaz e gentil. Sejam o sr. Claudio, familia e funcionarios

abencoados.

A senhora Mariana demonstrou conhecimento excepcional do seu oficio. Foi gentil e

atenciosa demais. Assim como as demais funcionarias.

N&o tive ainda um servigco pronto.

Saber si esta pronto o rnm

Ha varios meses ndo consigo mais acesso ao acervo do SIAN
Excelente atendimento, rapidez e clareza nas informacg@es prestadas!
Auxilio no aprimoramento dis recursos disponiveis

Bom

N&o muito bom

Atendimento a distancia dos funcionarios do AN foi muito bom e atencioso, como de costume.
Unica critica seria quanto a qualidade das imagens/documentos digitalizados, que varia

bastante e chega a ser praticamente ilegivel em alguns casos.
Bom

Todo o arquivo digital disponibilizado é extremamente organizado, encontrei mais
informacdes do que procurava. Minha busca é pessoal, hdo tenho fins académicos ou de

cidadania, mas consegui encontrar registros de navios portuarios (de 1908-RJ e 1934-PE) de
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meus antepassados e suas respectivas fichas de estrangeiro. O atendimento é rapido e

eficiente. Agradego muito a toda a equipe envolvida.

Péssimo os caminhos para pesquisar

Um muito obrigado a todos que se empenharam na busca pelos documentos solicitados.
Melhorar a base do SIAN para pesquisa. Sobre atendimento virtual 6timo.

Atendimento PESSIMO! Nem leem a mensagem de e-mail! Vocés deveriam se envergonhar
pelo servico de PESSIMA qualidade prestado! Depois fazem greve pedindo aumento de
salario e concurso para mais servidores! FALTA GESTAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA!

De zero a dez, menos um! Seus pregui¢osos!

Pedi uma cépia do dossié de imigracdo. Minha expectativa € que seria digital. Recebi
mensagem dizendo que estdo enviando cépia autenticada pelo correio. Totalmente
desnecessario. Os documentos disponibilizados séo todos nacionais. Ndo tem as certidées
ou registros de nascimento estrangeiros. Esses documentos eu ja tenho. Poderiam antes de
cobrar a GRU disponibilizar de alguma forma quais sdo os documentos localizados. Para

evitar gastos desnecessarios. Decepcionado com 0 servico.

No geral achei bom o atendimento e gostaria de parabeniza-los por contribuir positivamente
para aqueles que estdo em busca de respostas. Com relacdo ao pagamento poderiam
estudar a possibilidade do pagamento de taxas ser realizado em outros bancos ao invés da
exclusividade do Banco do Brasil e com relagédo ao retorno apds o pagamento da taxa, achei
bem demorado, poderiam estipular um retorno em até 48h uma vez g 0s arquivos ja estavam

prontos. Obrigado.

Uma vez localizado o documento - foi uma pesquisa dificil, pois se trata do fundo GIFI - o

procedimento para a digitalizacao foi super rapido, e a imagem veio muito boa.

Agradeco o sempre excelente atendimento do AN, parabéns!
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