CADASTRO ANVISA

Orientacoes de Acesso e Atribuicao de Perfis para o
SNCR e o NSP

Guia Consolidado com Visdo Macro por Etapa, Responsavel e Organizacao




CADASTRO ANVISA
Visao Macro do Processo (Etapas 1 a 15)
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Acessar o Cadastro Anvisa

Indicar o Gestor de Cadastro no Cadastro Anvisa

Selecionar no Cadastro Anvisa as organizagdes que o Gestor de Cadastro podera administrar
Compreender a fungao do Gestor de Cadastro no Cadastro Anvisa

Localizar e conferir a unidade no Cadastro Anvisa

Verificar o CNES e sua associagao a organizagdo no Cadastro Anvisa

Configurar ou conferir a abrangéncia da VISA no Cadastro Anvisa

Conferir no Cadastro Anvisa as condigdes para o Gestor de Cadastro administrar a unidade

Selecionar a organizagéo correta no Cadastro Anvisa

Cadastrar e conferir os colaboradores no Cadastro Anvisa

Atribuir no Cadastro Anvisa os perfis para acesso ao SNCR

Atribuir no Cadastro Anvisa, no Sistema Analise de NSP, o perfil NSP para analise das avaliagdes, exclusivo da VISA

Atribuir no Cadastro Anvisa, no Sistema Preenchimento de Avaliagcad NSP, o perfil NSP para preenchimento de avaliagcéo pelos
servicos de saude e servigos de dialise

Conferir no Cadastro Anvisa os acessos antes de entrar no SNCR ou no NSP

Entrar no SNCR ou no NSP

Responsavel Legal
Responsavel Legal

Responsavel Legal

Responsavel Legal na configuragao inicial
Responsavel Legal

Responsavel Legal

Responsavel Legal

Responsavel Legal ou Gestor de Cadastro
Responsavel Legal ou Gestor de Cadastro
Responsavel Legal ou Gestor de Cadastro
Responsavel Legal ou Gestor de Cadastro
Responsavel Legal ou Gestor de Cadastro
Responsavel Legal ou Gestor de Cadastro

Colaborador



CADASTRO ANVISA

Etapas 1 a 4: Configuracao Inicial e Gestor de Cadastro

ETAPA /| RESPONSAVEL

FARMACIAS PUBLICAS

SNCR

VISA COM CNPJ PROPRIO

SNCR E ANALISE NSP

VISA SEM CNPJ PROPRIO

SNCR E ANALISE NSP

SERVICOS DE SAUDE E DIALISE

NSP

1. Acessar o Cadastro Anvisa —
Responsavel Legal

2. Indicar o Gestor de Cadastro no
Cadastro Anvisa — Responsavel
Legal

3. Selecionar no Cadastro Anvisa as
organizagoes que o Gestor de
Cadastro podera administrar —
Responsavel Legal

4. Compreender a fungao do Gestor
de Cadastro no Cadastro Anvisa

O Responsavel Legal acessa o Cadastro
Anvisa com sua prépria conta gov.br, na
organizagao que representa, para administrar
as farmacias publicas vinculadas.

Localizar ou adicionar pelo CPF o colaborador
indicado, que deve possuir conta gov.br, e
atribuir o perfil Gestor de Cadastro.

Para identificar a farmacia, informar seu CNES
em Pesquisar Instituicdo e conferir nome e
CNPJ. Ao atribuir o perfil Gestor de Cadastro
ao colaborador, selecionar essa farmacia entre
as organizacgdes que ele podera administrar.
Para varias farmacias, repetir a identificagcao e
a selegdo de cada unidade. Se a farmacia
ainda nao estiver associada, concluir as etapas
5 e 6 e retornar a autorizagao do Gestor de
Cadastro. O acesso a mantenedora nao
autoriza automaticamente todas as farmacias.

O perfil Gestor de Cadastro permite administrar
colaboradores e acessos nas organizagdes
selecionadas pelo Responsavel Legal. Nao
substitui os perfis necessarios para operar no
SNCR.

O Responsavel Legal acessa o Cadastro
Anvisa com sua prépria conta gov.br, na
organizagao correspondente ao CNPJ da VISA
que representa.

Localizar ou adicionar pelo CPF o colaborador
indicado, que deve possuir conta gov.br, e
atribuir o perfil Gestor de Cadastro.

Ao atribuir o perfil Gestor de Cadastro,
selecionar a propria VISA, permitindo que esse
profissional administre seus colaboradores e
acessos.

O perfil Gestor de Cadastro permite administrar
colaboradores e acessos da VISA selecionada
pelo Responsavel Legal. Nao substitui os perfis
do SNCR nem o perfil NSP no sistema de
analise.

O Responsavel Legal acessa o Cadastro
Anvisa com sua prépria conta gov.br, na
mantenedora que ja representa, para
administrar o cadastro da VISA vinculada.

Localizar ou adicionar pelo CPF o colaborador
indicado, que deve possuir conta gov.br, e
atribuir o perfil Gestor de Cadastro.

Ao atribuir o perfil Gestor de Cadastro,
selecionar a organizagdo em que 0s
colaboradores da VISA estédo cadastrados. Se
esse profissional também administrar outras
unidades da mantenedora, selecionar cada
uma delas. A autorizagdo na mantenedora nao
concede automaticamente acesso a todas as
unidades vinculadas.

O perfil Gestor de Cadastro permite administrar
colaboradores e acessos na organizagao
selecionada pelo Responsavel Legal. Nao
substitui os perfis do SNCR nem o perfil NSP
no sistema de analise.

O Responsavel Legal acessa o Cadastro
Anvisa com sua prépria conta gov.br, no
cadastro do servigo que representa ou na
mantenedora a qual o servigo esta vinculado.

Localizar ou adicionar pelo CPF o colaborador
indicado, que deve possuir conta gov.br, e
atribuir o perfil Gestor de Cadastro.

Para identificar o hospital ou servigo de saude,
inclusive o servico de dialise, informar seu
CNES em Pesquisar Instituicdo e conferir nome
e CNPJ. Ao atribuir o perfil Gestor de Cadastro
ao colaborador, selecionar esse servigo entre
as organizagdes que ele podera administrar.
Para varios servigos, repetir a identificagéo e a
selecdo de cada unidade. Se o servico ainda
nao estiver associado, concluir as etapas 5 e 6
e retornar a autorizagado do Gestor de Cadastro.
O acesso a mantenedora nao autoriza
automaticamente todos os servigos.

O perfil Gestor de Cadastro permite administrar
colaboradores e acessos nos servigos
selecionados pelo Responsavel Legal. Nao
substitui o perfil NSP no sistema de
preenchimento da avaliagéo.



CADASTRO ANVISA

Etapas 5 a 8: Identificacao da Unidade, CNES e Abrangéncia

ETAPA /| RESPONSAVEL

FARMACIAS PUBLICAS
SNCR

VISA COM CNPJ PROPRIO
SNCR E ANALISE NSP

VISA SEM CNPJ PROPRIO
SNCR E ANALISE NSP
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SERVICOS DE SAUDE E DIALISE
NSP

5. Localizar e conferir a unidade no
Cadastro Anvisa — Responsavel
Legal na configuragéo inicial

6. Verificar o CNES e sua associagao
a organizagao no Cadastro Anvisa —
Responsavel Legal

7. Configurar ou conferir a
abrangéncia da VISA no Cadastro
Anvisa — Responsavel Legal

8. Conferir no Cadastro Anvisa as
condicoes para o Gestor de
Cadastro administrar a unidade —
Responsavel Legal

Pesquisar a farmacia pelo CNES e conferir
nome, CNPJ associado e vinculo com a
mantenedora. Se ja estiver corretamente
associada, utilizar o registro existente, sem criar
outro cadastro.

Na mantenedora, acessar Pesquisar Instituigéo,
informar o CNES da farmacia e pesquisar.
Conferir se o resultado apresenta a farmacia
correta e comparar nome, CNES e CNPJ com a
consulta oficial do CNES. Se estiver correto,
utilizar o registro existente, sem criar outro
cadastro. Se o erro estiver na base oficial do
CNES, solicitar corre¢ao ao responsavel pela
atualizagdo dessa base. Se a base oficial
estiver correta, mas a farmacia nao aparecer ou
os dados estiverem diferentes no Cadastro
Anvisa, encaminhar a consulta oficial e uma
captura da tela ao suporte do Cadastro Anvisa.

Nao se aplica a farmacia.

Conferir se a farmacia identificada pelo CNES
esta corretamente associada e foi selecionada
para o Gestor de Cadastro administrar. Se faltar
inclusdo ou associagédo do CNES, o
Responsavel Legal conclui as etapas 5 e 6,
retorna a atribuigdo do perfil Gestor de
Cadastro e seleciona a farmacia. S6 depois
dessa autorizagdo o Gestor de Cadastro
administra seus colaboradores e acessos.

Conferir o cadastro da propria VISA, seu CNPJ
e o CNES aplicavel. Se o cadastro e a
associagao estiverem corretos, utilizar o registro
existente, sem criar outro cadastro.

Pesquisar o CNES aplicavel a VISA e conferir
se o resultado corresponde a propria VISA e ao
seu CNPJ. Comparar nome, CNES e CNPJ
com a consulta oficial do CNES. Se estiver
correto, utilizar o registro existente, sem criar
outro cadastro. Se o erro estiver na base oficial
do CNES, solicitar corregao ao responsavel
pela atualizagao dessa base. Se a base oficial
estiver correta, mas a VISA ndo aparecer ou os
dados estiverem diferentes no Cadastro Anvisa,
encaminhar a consulta oficial e uma captura da
tela ao suporte do Cadastro Anvisa.

Configurar ou conferir a abrangéncia
correspondente a atuacdo da VISA: municipal,
estadual ou regional estadual. A abrangéncia
nao substitui os perfis de acesso aos sistemas.

Conferir o cadastro da VISA, o CNES aplicavel,
a abrangéncia e se a VISA foi selecionada
entre as organizagdes que o Gestor de
Cadastro podera administrar. O Responsavel
Legal conclui as configuragdes de sua
responsabilidade antes da gestéo dos
colaboradores pelo Gestor de Cadastro.

Se a VISA possui CNES proprio, pesquisar
esse CNES dentro da mantenedora. Se nao
possui, utilizar o CNES da mantenedora sob o
qual esta cadastrada. Se o vinculo ja estiver
correto, utilizar o registro existente, sem criar
outro cadastro.

Na mantenedora, acessar Pesquisar Instituicao
e informar o CNES préprio da VISA ou o CNES
da mantenedora sob o qual ela esta
cadastrada. Conferir se o resultado
corresponde a organizagao utilizada pela VISA
e comparar nome, CNES e CNPJ com a
consulta oficial do CNES. Se estiver correto,
utilizar o registro existente, sem criar outro
cadastro. Se o erro estiver na base oficial do
CNES, solicitar corregédo ao responsavel pela
atualizagdo dessa base. Se a base oficial
estiver correta, mas a organizagéo nao
aparecer, os dados divergirem ou o vinculo da
VISA nao estiver claro, encaminhar a consulta
oficial e uma captura da tela ao suporte do
Cadastro Anvisa.

Configurar ou conferir a abrangéncia
correspondente a atuagdo da VISA: municipal,
estadual ou regional estadual. A abrangéncia
nao substitui os perfis de acesso aos sistemas.

Conferir o vinculo da VISA com a mantenedora,
o CNES aplicavel, a abrangéncia e se a
organizagao utilizada pela VISA foi selecionada
para o Gestor de Cadastro. Se faltar inclusao
ou associagdo do CNES, o Responsavel Legal
conclui essa etapa antes da gestao dos
colaboradores e confere ou complementa a
autorizagdo do Gestor de Cadastro.

Se o servigo possui CNPJ proprio, conferir seu
cadastro e CNES. Se nao possui, localizar o
servigo pelo CNES dentro da mantenedora. Se
ja estiver corretamente associado, utilizar o
registro existente, sem criar outro cadastro.

Acessar Pesquisar Instituigao, informar o CNES
do hospital ou servigo e pesquisar. Conferir se
o resultado apresenta o estabelecimento
correto e comparar nome, CNES e CNPJ com a
consulta oficial do CNES. Se estiver correto,
utilizar o registro existente, sem criar outro
cadastro. Se o erro estiver na base oficial do
CNES, solicitar corregédo ao responsavel pela
atualizagao dessa base. Se a base oficial
estiver correta, mas o servigo ndo aparecer ou
os dados estiverem diferentes no Cadastro
Anvisa, encaminhar a consulta oficial e uma
captura da tela ao suporte do Cadastro Anvisa.

Nao se aplica ao servigo de saude para
preencher e enviar a avaliagdo NSP.

Conferir se o servigo identificado pelo CNES
esta corretamente associado e foi selecionado
para o Gestor de Cadastro administrar. Se faltar
inclusédo ou associagédo do CNES, o
Responsavel Legal conclui as etapas 5 e 6,
retorna a atribuigéo do perfil Gestor de
Cadastro e seleciona o servigo. S6 depois
dessa autorizagdo o Gestor de Cadastro
administra seus colaboradores e acessos.



CADASTRO ANVISA

Etapas 9 a 11: Organizacao, Colaboradores e Perfis SNCR

ETAPA /| RESPONSAVEL

9. Selecionar a organizacao correta
no Cadastro Anvisa — Responsavel
Legal ou Gestor de Cadastro

10. Cadastrar e conferir os
colaboradores no Cadastro Anvisa
— Responsavel Legal ou Gestor de
Cadastro

11. Atribuir no Cadastro Anvisa os
perfis para acesso ao SNCR —
Responsavel Legal ou Gestor de
Cadastro

FARMACIAS PUBLICAS
SNCR

Selecionar a farmacia na qual o colaborador
atuara e conferir os dados exibidos antes de
cadastrar profissionais ou atribuir perfis.

Adicionar os colaboradores pelo CPF e conferir
nome, vinculo com a farmacia e situagao ativa.
Cada colaborador deve possuir sua propria
conta gov.br.

Selecionar o sistema SNCR, atribuir o perfil
SNCR e depois o perfil SNCR-Farmacia.
Conferir se ambos aparecem no cadastro do
colaborador.

VISA COM CNPJ PROPRIO

SNCR E ANALISE NSP

Selecionar a organizagao da propria VISA e
conferir os dados exibidos antes de cadastrar
profissionais ou atribuir perfis.

Adicionar os profissionais da VISA pelo CPF e
conferir nome, vinculo institucional e situagao
ativa. Cada profissional deve possuir sua
prépria conta gov.br.

Selecionar o sistema SNCR e atribuir os perfis
SNCR + SNCR VISA, conforme a abrangéncia
da VISA. Nao atribuir SNCR-Farmacia para a
atuagdo como autoridade sanitaria.

VISA SEM CNPJ PROPRIO

SNCR E ANALISE NSP

Antes de atribuir o acesso de analise, conferir
no cabecgalho da tela se esta aberto o cadastro
da VISA ou da mantenedora sob a qual ela esta
cadastrada. Nesse cadastro, localizar o
profissional da VISA que analisara as
avaliagoes.

Adicionar os profissionais da VISA pelo CPF,
na organizagao utilizada por ela, e conferir
nome, vinculo institucional e situagao ativa.
Cada profissional deve possuir sua propria
conta gov.br.

Selecionar o sistema SNCR e atribuir os perfis
SNCR + SNCR VISA, conforme a abrangéncia
da VISA. Nao atribuir SNCR-Farmacia para a
atuagdo como autoridade sanitaria.
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SERVICOS DE SAUDE E DIALISE

NSP

Antes de atribuir o acesso de preenchimento,
localizar o hospital ou servigo pelo CNES e abrir
seu cadastro. Conferir no cabegalho da tela o
nome do estabelecimento. Nesse cadastro,
localizar o profissional que preenchera e
enviara a avaliagao.

Adicionar os profissionais do servigo pelo CPF
e conferir nome, vinculo com o
estabelecimento, situagao ativa e e-mail. Cada
profissional deve possuir sua propria conta
gov.br. O e-mail exibido vem da conta gov.br;
se estiver desatualizado, o proprio profissional
deve corrigi-lo no gov.br.

O acesso de preenchimento NSP ndo concede
acesso ao SNCR. Se houver atuagdo como
farmacia, conferir separadamente a unidade e
os perfis SNCR + SNCR-Farmacia.



CADASTRO ANVISA

Etapas 12 a 15: Perfis NSP, Conferéncia de Acessos e Entrada

ETAPA /| RESPONSAVEL

FARMACIAS PUBLICAS
SNCR

VISA COM CNPJ PROPRIO

SNCR E ANALISE NSP

VISA SEM CNPJ PROPRIO

SNCR E ANALISE NSP
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SERVICOS DE SAUDE E DIALISE

NSP

12. Atribuir no Cadastro Anvisa o
perfil NSP para analise das
avaliacoes, exclusivo da VISA —
Responsavel Legal ou Gestor de
Cadastro

13. Atribuir no Cadastro Anvisa o
perfil NSP para preenchimento de
avaliacdo NSP — Responsavel Legal
ou Gestor de Cadastro

14. Conferir no Cadastro Anvisa os
acessos antes de entrar no SNCR ou
no NSP — Responsavel Legal ou
Gestor de Cadastro

15. Entrar no SNCR ou no NSP —
Colaborador

Nao se aplica a atuagdo como farmacia.

Quando a avaliagéo se aplicar ao servigo de
saude, atribuir o acesso no cadastro desse
servigo: sistema Preenchimento de Avaliagéo
NSP, perfil NSP.

Conferir se esta selecionada a farmacia correta,
se o0 vinculo do colaborador esta ativo e se os
perfis SNCR + SNCR-Farmacia estéo
atribuidos.

O colaborador entra no SNCR com sua prdpria
conta gov.br e utiliza as funcionalidades
autorizadas para a farmacia.

No cadastro do profissional da VISA, clicar no
icone do lapis na coluna Editar para abrir
Atribuicao de Perfil para Colaborador,
selecionar o sistema Analise de Avaliagédo NSP,
escolher o perfil NSP e clicar em Adicionar
Perfil.

O perfil NSP no sistema Preenchimento de
Avaliacao NSP nao substitui o perfil NSP no
sistema Analise de Avaliacdo NSP para a
atuagao da VISA.

Conferir se esta selecionada a propria VISA e
se o0 vinculo do profissional esta ativo. Para o
SNCR, conferir os perfis SNCR + SNCR VISA,
conforme a abrangéncia. Para analise NSP,
conferir o sistema Analise de Avaliagdo NSP,
com perfil NSP, no cadastro do profissional da
VISA.

O profissional entra com sua prépria conta
gov.br no SNCR ou no NSP, conforme a
atividade. Para analise NSP, utiliza o acesso
atribuido a sua atuagao na VISA.

No cadastro do profissional da VISA, na
organizacao utilizada por ela, clicar no icone do
lapis na coluna Editar para abrir Atribuicao de
Perfil para Colaborador, selecionar o sistema
Analise de Avaliacdo NSP, escolher o perfil
NSP e clicar em Adicionar Perfil.

O perfil NSP no sistema Preenchimento de
Avaliagao NSP nao substitui o perfil NSP no
sistema Andlise de Avaliacdo NSP para a
atuagao da VISA.

Conferir se esta selecionada a organizacao
utilizada pela VISA e se o vinculo do
profissional esta ativo. Para o SNCR, conferir
os perfis SNCR + SNCR VISA, conforme a
abrangéncia. Para analise NSP, conferir o
sistema Analise de Avaliacdo NSP, com perfil
NSP, no cadastro do profissional da VISA.

O profissional entra com sua proépria conta
gov.br no SNCR ou no NSP, conforme a
atividade. Para analise NSP, utiliza o acesso
atribuido a sua atuagao na VISA.

Nao se aplica ao profissional que apenas
preenche e envia a avaliagao pelo servigo de
saude.

No cadastro do profissional do servigo, clicar no
icone do lapis na coluna Editar para abrir
Atribuicao de Perfil para Colaborador,
selecionar o sistema Preenchimento de
Avaliacao NSP, escolher o perfil NSP e clicar
em Adicionar Perfil.

Conferir o servigo selecionado, seu CNES, o
vinculo ativo do profissional e o sistema
Preenchimento de Avaliagdo NSP, com perfil
NSP.

O profissional entra no sistema de avaliagéo
NSP com sua propria conta gov.br e acessa os
formularios disponiveis para preenchimento.
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