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. ANVISA

Agencia Macional de Vigilancia Sanitaria

VOTO N2 342/2025/SEI/DIRETOR-PRESIDENTE/ANVISA

Processo n9: 25761.475563/2019-95
Expediente n2: 0443368/25-2 (Sei 3259889)

Empresa: Swissport Brasil Ltda.
CNPJ: 01.886.441/0020-68

Assunto da Peticao: Recurso Administrativo.

Relator: Leandro Pinheiro Safatle.

I. RELATORIO

Infracao Sanitaria. Teor de cloro
residual livre na agua potavel do
veiculo de abastecimento em
desconformidade com o disposto
na norma sanitaria. Certificado
de Ensaio demonstrando o
resultado insatisfatério. A norma
sanitaria determina os valores
minimos de cloro residual que
devem estar presentes na agua
potavel. Comprovada
reincidéncia. CONHECER DO
RECURSO E NEGAR-LHE
PROVIMENTO, mantendo-se a
penalidade de multa aplicada no
valor de R$ 75.000,00 (setenta e
cinco mil reais), dobrada para R$
150.000,00 (cento e cinquenta
mil reais) em razao de
reincidéncia, acrescidos da
devida atualizacao monetaria.

1. Trata-se de recurso sob expediente n°. 3259889 (Sei), interposto pela Swissport
Brasil Ltda., em face da decisdo proferida pela Geréncia-Geral de Recursos
(GGREC), na 24* Sessao de Julgamento Ordinaria (SJO), realizada no dia 11 de
setembro de 2024, que decidiu, por unanimidade, CONHECER do recurso e
NEGAR-LHE PROVIMENTO, acompanhando a posi¢cdo do relator descrita no Voto
n°. 1090/2024 - CRES2/GGREC/GADIP/ANVISA.



2. Em 16/08/2019, a recorrente foi autuada.

3. As fls. 4-5, Certificado de Ensaio; Planilha de Controle de CRL do veiculo.

4 . Devidamente notificada da lavratura do auto de infragdo (fl. 02), a empresa
apresentou defesa a fl. 6.

5. As fls. 7-8, Manifestacdo dos servidores autuantes opinando pela manutengdo do
auto de infracao ¢ documentos da embarcacao.

6. A fl. 9, Consulta ao sistema Datavisa quanto ao porte econdmico da autuada, que
foi classificada como Grande - Grupo I, nos termos da RDC 222/2006.

7. As fls. 10-27, Consulta ao Controle de Autos de Infra¢des do sistema Datavisa.

8 .As fls. 30-31, Oficio n°. 446/2020/SEI/CAJIS/DIRE4/ANVISA solicitando a
empresa comprovagdo da capacidade econdmica (porte) referente ao ano-exercicio
2020 (ano-calendario de 2019).

9. As fls. 34-36, Despacho n°. 81/2021/SEI/CAJIS/DIRE4/ANVISA solicitando a
area autuante classifica¢ao de risco da conduta.

10.A fl. 37, Resposta da empresa ao Despacho n°. 81/2021-
SEI/CAJIS/DIRE4/ANVISA classificando a infracao como de Alto Risco.

11. A fl. 40, Certiddo de Antecedentes atestando o transito em julgado do processo
administrativos sanitario PAS n°. 25759.091914/2011-78, em 12/11/2018, para
efeitos de reincidéncia.

12. As fls. 41-43, tem-se a decisdo recorrida, a qual manteve o auto de infragdo
sanitaria e aplicou a autuada penalidade de multa no valor total de R$ 75.000,00
(setenta e cinco mil reais), dobrada para R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais),
emrazdo de reincidéncia.

13. O recurso administrativo sanitario interposto contra a referida decisao encontra-
se as fls. 51-62.

14. As fls. 64-77, Alteracdo do Contrato Social; Procuracio.

15. As fls. 82-83, em sede de juizo de retratacdo, a autoridade julgadora de primeira
instancia manteve na integra a decisdo recorrida e, por conseguinte, a penalidade de
multa cominada.

16.0 Voto n°. 1090/2024 — CRES2/GGREC/GADIP/ANVISA encontra-se no



processo Sei.

17.0 Extrato de Deliberacdo da GGREC da SJO 24/2024 (Aresto n°.1.659),
publicado no DOU de 12/9/2024 encontra-se no processo Sei.

18. O Recurso interposto em face da decisao de 2* Instancia encontra-se no processo
Sei.

II. ANALISE

a. Da admissibilidade do recurso

19. Nos termos do art. 6° da Resolugdo de Diretoria Colegiada — RDC n°® 266/2019,
sdo pressupostos objetivos de admissibilidade dos recursos a previsdo legal, a
observancia das formalidades legais e a tempestividade, e pressupostos subjetivos de
admissibilidade a legitimidade e o interesse juridico. A Lei n° 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, no art. 63, estabelece as regras para conhecimento do recurso, como
interposicao dentro do prazo estabelecido em lei e a legitimidade do responsavel
pela interposic¢ao do recurso.

20. Quanto a tempestividade, dispde o art. 9° que o recurso podera ser interposto no
prazo de 20 (vinte) dias, contados da intimacdo do interessado. Portanto,
considerando que a recorrente tomou conhecimento da decisao em 11/10/2024,
conforme Rastreio dos Correios, € que apresentou o presente recurso em 30/10/2024,
conclui-se que o recurso em tela ¢ tempestivo.

21. Além disso, verificam-se as demais condi¢gdes para prosseguimento do feito,
visto que o recurso tem previsao legal, foi interposto perante o 6rgdo competente, a
Anvisa, por pessoa legitimada, ndo tendo havido o exaurimento da esfera
administrativa e estando presente, por fim, o interesse juridico.

22 . Portanto, constata-se que foram preenchidos todos os pressupostos para o
prosseguimento do pleito, conforme disposto no art. 6° da RDC n° 266/2019, o
presente recurso administrativo merece ser CONHECIDO, procedendo a analise do
mérito.

b. Dos motivos da decisdo da area técnica

23. Na data de 16/08/2019, a recorrente foi autuada pela constatagdo das seguintes
irregularidades: Ao acompanhar a concessionaria BH Airport durante a coleta mensal
de agua potavel do més de agosto no Aeroporto Internacional Tancredo Neves, em
cumprimento ao programa de controle de qualidade da agua potavel, constatou-se que
o teor de cloro residual livre (CRL) na agua potavel do veiculo de abastecimento
(QTA), de numero 6166 da Swissport, que estava localizado no patio 1 do Terminal



de Passageiros TPS 1, durante operacdo, apresentou resultado insatisfatorio de 8,3
mg/L.

24. De acordo com a Portaria de Consolidagao do Ministério da Saude, o padrao de
potabilidade da 4gua para as substancias quimicas que representam risco a saude
estabelece como valor maximo permitido de CRL 5,0 mg/L, violando os art. 17 e art.
31 inciso III da Resolugdo de Diretoria Colegiada — RDC 91, de 30 de junho de
2016; Anexo XX Capitulo V Secao II art. 129 da Portaria de Consolidagao MS n° 5,
de 28 de setembro de 2017, in verbis:

RDC 91/2016:

CAPITULO I - BOAS  PRATICAS
SANITARIAS

Secao V - Padroes de Potabilidade

[-]

Art. 17. No controle do processo de
desinfeccdo da agua por meio da cloragdo,
cloraminagdo ou da aplicagdo de dioxido de
cloro devem ser observados os tempos de
contato e os valores de concentracoes
residuais de desinfetante na saida do tanque de
contato expressos na Portaria do Ministério da
Saude n°. 2.914/2011 e suas atualizagoes.

[-]

CAPITULO III - DAS RESPONSABILIDADES

Se¢do IV - Dos Responsaveis pela Solugdo
Alternativa de Abastecimento de Agua Potdvel

[-]

Art. 31. As empresas que prestam servigos de
apoio de abastecimento de agua para consumo
humano por veiculos abastecedores, incluindo
apoio maritimo devem:

[-]

IIl- garantir que a dgua ofertada para



consumo humano atenda aos pardmetros,
definidos no Anexo I, desta Resolugao.

Portaria de Consolidacao MS n°. 05/2017:

ANEXO XX - DO CONTROLE E DA
VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO E SEU PADRAO
DE POTABILIDADE (Origem: PRT MS/GM
2914/2011)

CAPITULO V - DA VIGILANCIA EM SAUDE

Se¢do Il - Do Controle e da Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano e
seu Padrdo de Potabilidade

Art. 129. O Anexo XX dispoe sobre o controle
e vigilincia da qualidade da dgua para
consumo  humano e seu padrdo de
potabilidade.

[.-]
c. Da decisao da GGREC

25. A GGREC, em sua analise, decidiu POR CONHECER DO RECURSO E
NEGAR-LHE PROVIMENTO.

d. Das alegacdes da recorrente

26.Diante da decisao da GGREC a recorrente interp0s novo recurso sob o
expediente n°. 3259889 (Sei), onde alegou:

(a) o teor elevado de cloro residual livre foi resultado de um processo temporario de
ajuste do nivel de cloro, uma vez que a pastilha de Clorin havia sido adicionada
pouco antes da coleta da amostra;

(b) no momento da fiscalizagdo, o operador responsavel aguardava os 45 minutos
exigidos para a completa dissolucao da pastilha de Clorin, conforme os protocolos da
empresa € as normas de seguranca sanitaria;

(c) esse tempo de espera ¢ fundamental para garantir a estabilizacdo adequada do
cloro na dgua potavel, e permite que a substincia se dissolva completamente,
garantindo a homogeneizagao ¢ a efetividade do processo de desinfeccao;



(d) no caso em analise, o tempo minimo de contato ndo foi integralmente respeitado,
pois a fiscalizacdo realizou a coleta da amostra antes do tempo necessario para a
completa dissolucdo e estabilizagao do cloro;

(e) a coleta precoce da amostra gerou um resultado temporariamente elevado de
cloro;

(f) o valor registrado de 8,3 mg/L nao reflete uma condi¢ao definitiva ou permanente,
mas sim uma variacdo pontual e momentanea, que seria ajustada automaticamente ao
longo do tempo de contato previsto pela norma;

(g) considerando que o abastecimento de agua no veiculo QTA ocorre em intervalos
variaveis (ao final de cada turno ou conforme necessidade), a evaporagao do cloro ¢
influenciada pela exposi¢ao ao calor;

(h) esse aspecto demonstra a necessidade de interpretar o teor detectado em contexto,
uma vez que variagoes devido ao calor sdo reconhecidas e esperadas;

(1) ndo houve descumprimento deliberado das normas sanitarias, mas sim um evento
isolado que, pela propria natureza da atividade, poderia ocorrer em qualquer sistema
de abastecimento que lide com cloro;

(j) o processo de estabilizacao do cloro ja estava em andamento, ndo permitindo a
adocao de qualquer medida interruptiva deste processo, € demonstrando a intengdo da
Recorrente de assegurar o nivel adequado de cloro residual livre;

(1) deve ser aplicada a atenuante prevista no artigo 7°, inciso III, da Lei n°
6.437/1977;

(m) a recorrente ndo s iniciou as medidas corretivas antes da fiscalizagdo, mas
também tomou providéncias imediatas para que o processo de estabilizacdo fosse
completado;

(n) além disso, a empresa reforgou seus procedimentos internos para evitar que
lapsos temporais como esse ocorram novamente;

(0) a recorrente cumpre as normas sanitarias ao realizar controle de cloro ¢ pH em
dois turnos diarios e ao capacitar continuamente seus funcionarios para o0s
procedimentos adequados;

(p) deve ser afastada a reincidéncia;

(q) o simples fato de ter havido uma infracao anterior, sem relagdo de similitude com
a atual, ndo justifica automaticamente uma sangao duplicada;



(r) a aplicagdo da reincidéncia de forma genérica, sem observar a relacdo entre as
infragdes, contraria os principios de razoabilidade e proporcionalidade;

(s) embora a Lei n® 6.437/1977 ndo exija expressamente a reincidéncia especifica
para o agravamento da pena, ¢ crucial que a reincidéncia genérica seja aplicada de
forma criteriosa, analisando a relagao entre as infragdes;

(t) desproporcionalidade da penalidade aplicada.

e. Do Juizo quanto ao mérito

27. Quanto ao meérito, vé-se que no presente caso restam claramente demonstradas a
autoria e a materialidade da infracdo sanitaria, consoante bem exposto no Voto n°.
1090/2024/CRES2/GGREC/GADIP/ANVISA. Ademais, foram observados todos os
requisitos constantes do artigo 13 da Lei n® 6.437/77 para a lavratura do AIS, com
descrigdo da conduta, instru¢do processual e fundamentacdo adequadas,
possibilitando o pleno exercicio da ampla defesa e do contraditorio.

28. Em seu recurso contra a decisdo de segunda instancia, a recorrente apresentou os
mesmos argumentos alegados contra a decisao inicial, e ja analisados no Voto acima
descrito, ndo tendo trazido qualquer fato novo.

29. Conforme informado pelos servidores autuantes em sua manifestagao as fls. 07-
08, o periodo de tempo entre o abastecimento inicial e a coleta demonstra que o
veiculo de QTA estava em uso por longo tempo e, por consequéncia, sem quaisquer
outros registros de controle e/ou controles do parametro cloro residual livre, de
forma a garantir a potabilidade da agua ofertada as aeronaves. E tal fato pode ser
demonstrado pela atitude intempestiva e oculta do funcionario em adicionar a pastilha
de Clorin, antes da coleta, com o intuito de tentar atingir o nivel de CRL aceitavel na
amostra a ser coletada.

30. Os servidores destacam ainda que as inspecdes da Anvisa sdo aleatdrias e
inesperadas para os fiscalizados propositadamente, uma vez que a fiscalizagdo tem o
objetivo de verificar o cumprimento dos parametros de potabilidade da agua no
veiculo de abastecimento de aeronave no momento de sua operagdo, de forma a
verificar a rotina da empresa, bem como se os procedimentos definidos estdo sendo
plenamente executados. Portanto, cabe as empresas manterem os veiculos de
abastecimento de agua potavel em condigdes satisfatorias durante todo o periodo de
atendimento as aeronaves.

31. A norma sanitaria € clara ao determinar os valores minimos de cloro residual que
devem estar presentes na agua potavel, de forma que a alegagdo da empresa de que
realiza o devido controle diario em dois turnos de cloro/pH na dgua potavel ndo



afasta a infragdo sanitaria verificada.

32.A recorrente deixou de cumprir a determinacdo regulamentar acerca da
potabilidade da agua para consumo humano, deixando de garantir assim a qualidade e
seguranca da agua a ser ofertada nas aeronaves.

33. A responsavel pelo sistema de abastecimento de dgua para consumo humano de
aeronaves deve cumprir todas as medidas exigidas pela norma sanitaria, para garantir
a qualidade da 4gua ofertada.

3 4 . Conforme ja esclarecido no Voto n° 1090/2024-
CRES2/GGREC/GADIP/ANVISA, ndo cabe a atenuante prevista no inciso III do art.
7° da Lei n® 6.437/77, uma vez que ela so se aplica nos casos em que a empresa toma,
por espontanea vontade, imediatamente, apds a ocorréncia do ato lesivo, atitude que
procurasse reparar ou minorar as consequéncias € nao logo apds a autuacao. Assim,
ha que se configurar os dois elementos da atenuante: a agdo imediata e a
espontaneidade da acdo. E, no caso, observa-se que mesmo apds ter sido notificada
pela Anvisa, a recorrente continuou com irregularidade constatada.

35. Pertinente a reincidéncia, esta ¢ considerada circunstancia agravante para fins de
aplicacdo de penalidade diante da pratica de uma infracdo sanitdria. A Lei n°
6.437/1977 nao traz qualquer exigéncia para fins de caracterizacdo do instituto da
reincidéncia. N3o interessa se a infragdo antecedente € a subsequente possuem a
mesma natureza. Para que fique materializada, exige-se apenas que o infrator tenha
cometido nova infracdo sanitaria apos condenacdo com transito em julgado em
virtude da pratica de uma infra¢ao sanitaria anterior.

36. Verifica-se constar a fl. 40, Certidao de Antecedentes referente ao processo PAS
n°. 25759.091914/2011-78, que deu ensejo a aplicagao da penalidade, confirmando
que a época do cometimento da infracdo em tela, a empresa estava sob efeito de
reincidéncia, visto que o transito em julgado em 12/11/2018, encontra-se dento do
periodo quinquenal anterior a infragao.

37. Fica claro que a conduta irregular descrita no auto de infragdo sanitaria violou as
normas de protecdo a saude publica, amoldando-se a conduta tipificada na Lei n°
6.437/1977, tendo o risco implicito, uma vez que o bem tutelado pela lei de infragdes
sanitarias ¢ evitar o risco e o dano sanitario. Cabe destacar que as infragdes descritas
no artigo 10 da Lei 6.437/1977 sao de cunho formal e ndo exigem para sua
consumagao a efetiva lesdo a saude publica.

38. Comrelacao a estipulagao do valor da multa, destaca-se que os artigos 2° §1°, 4°,
6°, 7°, 8° € 9° da Lei n°. 6.437/1977, que dispdem sobre os parametros legais para a
classificagdo da natureza da multa e suas faixas de valor, atenuantes e agravantes,



bem como os critérios que a autoridade sanitaria devera levar em consideragao a fim
de impor a pena ¢ sua graduagdo, parametros e critérios observados para a
dosimetria da pena no caso concreto. E, no caso em tela, ndao houve qualquer
arbitrariedade para a dosimetria da pena.

39. Verifica-se que estd bem caracterizada a materialidade e autoria da infragdo
prevista no art. 10, incisos XXIX, XXXI, XXXII e XLI da Lei n°. 6.437, de 20 de
agosto de 1977, in verbis:

Art. 10 - Sdo infragoes sanitarias: [...]

XXIX - transgredir outras normas legais e
regulamentares destinadas a prote¢do da
saude:

pena - adverténcia, apreensdo, inutilizag¢do
e/ou interdi¢do do produto; suspensdo de
venda  e/ou  fabricacdo  do  produto,
cancelamento do registro do produto,
interdi¢do parcial ou total do estabelecimento,
cancelamento de autorizagdo para
funcionamento da empresa, cancelamento do
alvard de licenciamento do estabelecimento,
proibicdo de propaganda e/ou multa;

[-]

XXXI - descumprir atos emanados das
autoridades sanitdrias competentes visando a
aplicacdo da legislagdo pertinente:

pena - adverténcia, apreensdo, inutiliza¢do
e/ou interdi¢do do produto, suspensdo de
venda e/ou de fabricagido do produto,
cancelamento do registro do produto,
interdi¢do parcial ou total do estabelecimento,
cancelamento de autorizagdo para
funcionamento da empresa, cancelamento do
alvard de licenciamento do estabelecimento,
proibicdo de propaganda e/ou multa;

XXXII - descumprimento de normas legais e
regulamentares, medidas, formalidades, outras
exigéncias sanitarias, por pessoas fisica ou
juridica, que operem a presta¢do de servigos



de interesse da saude publica em embarcagoes,
aeronaves, veiculos terrestres, terminais
alfandegados, terminais aeroportudarios ou
portuarios, estagoes e passagens de fronteira e
pontos de apoio de veiculos terrestres:

pena - adverténcia, interdi¢do, cancelamento
da autorizagdo de funcionamento e/ou multa;

[-]

XLl - descumprir normas legais e
regulamentares, medidas, formalidades, outras
exigéncias sanitarias, por pessoas fisica ou
juridica, que operem a presta¢do de servigcos
de interesse da saude publica em embarcagoes,
aeronaves, veiculos terrestres, terminais
alfandegados, terminais aeroportuarios ou
portuarios, estagoes e passagens de fronteira e
pontos de apoio de veiculo terrestres:

pena - adverténcia, interdi¢do total ou parcial
do estabelecimento, cancelamento do registro
do produto, cancelamento de autorizag¢do para
funcionamento da empresa, cancelamento do
alvara de licenciamento do estabelecimento
e/ou multa.

40. Em razdo do necessario controle de legalidade dos atos administrativos, ao
exame dos autos do processo, verifica-se auséncia de atos ilegais, fatos novos ou
circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a reconsideracao ou revisao da
decisdo ora recorrida.

41. Os fatos descritos estdo bem afeicoados a norma invocada, ndo tendo vindo aos
autos qualquer justificativa legalmente admissivel, razdo pela qual tem-se como
violadas as normas sanitarias coligidas, estando afastada de pleno a incidéncia das
atenuantes prevista no art. 7° da Lei n° 6.437/1977.

42. Esclarecemos que o valor da multa se encontra nos limites da legalidade, vez que
foram observados pela Administragdo Publica os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. A decisdo avaliou concisa, mas expressamente, as circunstancias
relevantes para a dosimetria da pena (porte econdmico da infratora, risco sanitario,
reincidéncia), nos termos do art. 2° c¢/c art. 6° da Lei n° 6.437/1977, nao sendo
identificadas demais atenuantes ou agravantes aplicdveis ao caso, estando a



penalidade livre de arbitrio ou abuso, atendendo ao seu carater punitivo-pedagogico.
Ainda, tem-se que a infracdo foi considerada leve, nos termos do art. 2°, §1°, I, da Lei
n° 6.437/1977 (I- nas infracdes leves, de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a R$ 75.000,00

(setenta e cinco mil reais)).
III. CONCLUSAO DO RELATOR

4 3 . Diante do exposto, CONHECER DO RECURSO E NEGAR-LHE
PROVIMENTO, mantendo-se a penalidade de multa aplicada no valor de R$
75.000,00 (setenta e cinco mil reais), dobrada para R$ 150.000,00 (cento e cinquenta
mil reais) emrazdo de reincidéncia, acrescidos da devida atualizacdo monetaria.

Documento assinado eletronicamente por Leandro Pinheiro
. Safatle, Diretor-Presidente, em 07/11/2025, as 16:56,
JEII ___'] conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢9
. do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020
. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/decreto/D10543.htm.

\ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ot https://sei.anvisa.gov.br/autenticidade, informando o cédigo
= verificador 3925194 e o cédigo CRC 8BE41AD9.
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