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ANEXO 34
FORMULARIO DE OBSERVACAO
Pais Cidade Institui¢do Identificagédo do local
Observador (iniciais)
Data (dd.mm.aaaa) N°. do Periodo Departamento/Clinica
Inicio/Fim (h:min) : / N°. da Sesséo Nome do Servigo
Duragdo da Sessao (min) N°. do Formulario Nome da Unidade
Cat. Prof. Cat. Prof. Cat. Prof. Cat. Prof.
Caodigo Cadigo Cadigo Caodigo
NUmero NUmero NUmero NUmero
| Op | Indicagéo Agéo | Op | Indicagéo Agéo | Op | Indicagéo Agéo | Op | Indicagéo Agéo
[ ant. pacte. [ fricgdo [ ant. pacte. [ fricgéo [ ant. pacte. [ fricgao [ ant. pacte. [ fricgdo
[ ant. proc. assep. E;’m élcool [ ant. proc. assep. S’m élcool [ ant. proc. assep. Sm alcool [ ant. proc. assep. E;)m élcool
; aguae ; aguae ; aguae , aguae
1 | O ap. fluidos corp. Sabonete 1 | O ap. fluidos corp. sabonete 1 | O ap. fluidos corp. sabonete 1 | O ap. fluidos corp. sabonete
[ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Onéo
[ ap. proxim. realizada O ap. proxim. realizada O ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada
[ ant. pacte. [ fricgdo [ ant. pacte. [ fricgéo [ ant. pacte. [ fricgdo [ ant. pacte. [ fricgdo
[ ant. proc. assep. E;’m élcool [ ant. proc. assep. Iélom élcool [ ant. proc. assep. S’m élcool [ ant. proc. assep. E‘I’m élcool
; agua e ‘ agua e ; aguae , aguae
2 | O ap. fluidos corp. sabonete 2 | O ap. fluidos corp. sabonete 2 | O ap. fluidos corp. sabonete 2 | O ap. fluidos corp. sabonete
[ ap. pacte. Ondo [ ap. pacte. Ondo [ ap. pacte. Ondo [ ap. pacte. Ondo
[ ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada O ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada
[ ant. pacte. (| fricpéo [ ant. pacte. O fricgéo [ ant. pacte. | fricgéo [ ant. pacte. (| fricgéo
[ ant. proc. assep. S’m élcool [ ant. proc. assep. E'Om élcool [ ant. proc. assep. é‘l’m alcool [ ant. proc. assep. S’m élcool
: aguae ; aguae : aguae ; aguae
3 | O ap. fluidos corp. sabonete 3 | O ap. fluidos corp. sabonete 3 | O ap. fluidos corp. sabonete 3 | O ap. fluidos corp. sabonete
[ ap. pacte. Ondo [ ap. pacte. Ondo [ ap. pacte. Ondo [ ap. pacte. Ondo
[ ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada O ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada
[ ant. pacte. [ fricgdo [ ant. pacte. [ fricgdo [ ant. pacte. [ fricgao [ ant. pacte. [ fricgdo
[ ant. proc. assep. E;)m élcool [ ant. proc. assep. S’m élcool [ ant. proc. assep. S’m alcool [ ant. proc. assep. S’m élcool
; aguae ; aguae ; aguae , aguae
4 | [ ap. fluidos corp. sabonete 4 | O ap. fluidos corp. sabonete 4 | [ ap. fluidos corp. sabonete 4 | [ ap. fluidos corp. sabonete
[ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Onéo
[ ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada
[ ant. pacte. [ fricgdo [ ant. pacte. [ fricgéo [ ant. pacte. [ fricgdo [ ant. pacte. [ fricgdo
[ ant. proc. assep. E;)m élcool [ ant. proc. assep. Iélom élcool [ ant. proc. assep. S’m élcool [ ant. proc. assep. E‘I’m élcool
( agua e ‘ agua e ; agua e , aguae
5 | O ap. fluidos corp. sabonete 5 | O ap. fluidos corp. sabonete 5 | O ap. fluidos corp. sabonete 5 | O ap. fluidos corp. sabonete
[ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Ondo [ ap. pacte. Ondo [ ap. pacte. Ondo
[ ap. proxim. realizada O ap. proxim. realizada O ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada
[ ant. pacte. (| fric'géo [ ant. pacte. O fricgéo [ ant. pacte. | fricgéo [ ant. pacte. (| fric'géo
[ ant. proc. assep. S’m élcool [ ant. proc. assep. S’m élcool [ ant. proc. assep. S’m alcool [ ant. proc. assep. S’m élcool
: aguae ; aguae ; aguae : aguae
6 | O ap. fluidos corp. sabonete 6 | O ap. fluidos corp. sabonete 6 | O ap. fluidos corp. sabonete 6 | [ ap. fluidos corp. sabonete
[ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Qnéo [ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Onéo
[ ap. proxim. realizada O ap. proxim. realizada O ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada
[ ant. pacte. [ fricgdo [ ant. pacte. [ fricgéo [ ant. pacte. [ fricgao [ ant. pacte. [ fricgdo
[ ant. proc. assep. E;’m élcool [ ant. proc. assep. S’m élcool [ ant. proc. assep. S’m alcool [ ant. proc. assep. E;’m alcool
, aguae ; agua e ; aguae , aguae
7 | O ap. fluidos corp. Sabonete 7 | O ap. fluidos corp. sabonete 7 | O ap. fluidos corp. sabonete 7 | O ap. fluidos corp. sabonete
[ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Onéo [ ap. pacte. Onéo
[ ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada
[ ant. pacte. [ fricgdo [ ant. pacte. [ fricgéo [ ant. pacte. [ fricgdo [ ant. pacte. [ fricgdo
[ ant. proc. assep.| M élcool [ ant. proc. assep.| ©OM élcool [ ant. proc. assep.| ©OM élcool [ ant. proc. assep.| M élcool
8 | [ ap. fluidos corp. %;gﬁ:t: 8 | O ap. fluidos corp. Elaggﬁ:tg 8 | O ap. fluidos corp. E‘aggﬁztz 8 | O ap. fluidos corp. Elazgﬁ:tz
[ ap. pacte. Ondo [ ap. pacte. Ondo [ ap. pacte. Ondo [ ap. pacte. Ondo
[ ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada O ap. proxim. realizada [ ap. proxim. realizada

A OMS agradece ao Hospital Universitério de Genebra (HUG), em especial aos membros
do Programa de Controle de Infecgdo, pela participagéo ativa no desenvolvimento deste material.

FORMULARIO DE OBSERVAGAO



Recomendagoes Gerais (consulte o Capitulo 2.2 do Manual para Observadores)

1. Apresente-se aos profissionais de saude e pacientes em observagéo, conforme apropriado e informe os motivos da sua presenca.

2. Vocé podera observar até 3 profissionais de saude, simultaneamente, se o volume de ag¢des permitir.

3. Podem ser incluidos mais profissionais de saude ao longo da sesséo de observacéo.

4. Encontre um local adequado para observar sem atrapalhar as atividades de assisténcia. Vocé podera mover-se para acompanhar
o profissional de saude, mas nunca interferir no seu trabalho. Entretanto, vocé pode dar um retorno a ele, apds a sesséo.

Como usar o formulario (consulte o Capitulo 2.2 do Manual para Observadores)

5. Use lapis para preencher o formulario e borracha para corrigir os erros. Use uma prancheta rigida para segurar o formulario
(durante as observacdes).

6. Preencha os detalhes no topo do formulario (exceto o horario final e a duragédo da sesséo).

7. Assim que perceber a primeira oportunidade de higienizagdo das méos, faca a indicagao correspondente (indicagéo(ées), agéo) na
primeira caixa de oportunidades numerada de cima para baixo. Preencha a coluna correspondente a categoria profissional do
trabalhador observado.

8. Cada oportunidade refere-se a uma linha em cada coluna; cada linha é independente de coluna para coluna.

9. Faga um “X” no pequeno quadrado ou circulo correspondente ao item correto (o quadrado significa que varios itens podem ser
escolhidos, o circulo significa que apenas aquele item pode ser escolhido).

10. No caso de varias indicagdes em uma unica oportunidade, faca um “x” em cada quadrado referente a cada indicagao.

11. Ag0es realizadas ou perdidas devem ser sempre registradas dentro do contexto de uma oportunidade.

12. Nao se esqueca de anotar o horario de encerramento, para calcular a duragdo da sessao e de verificar os dados antes de devolver
o formulario.

Breve descri¢ao dos itens (consulte o capitulo 2.2 do Manual de Referéncia para Observadores)

Pais/Cidade: preencha por extenso (ndo use abreviagdes)

Hospital: preencha por extenso (ndo use abreviagdes)

Identificagdo do local: de acordo com os codigos da OMS (fornecidos pelo coordenador)

Observador: iniciais (primeiro nome/sobrenome)

Data: dia/més/ano

Horario de inicioffinal: hora/minuto

Duragéao da sessao: diferencga entre o inicio e o final, resultado em minutos

N°. do periodo: de acordo com a instituicao

N°. da sessdo: de acordo com a instituicao

N°. do formulario: numero de paginas

Departamento de acordo com a seguinte nomenclatura

Clinica Médica (inclusive Dermatologia, Neurologia) Clinica Cirargica (inclusive Otorrinolaringologia,
Oftalmologia, Hematologia, Neurocirurgia, etc.)

Clinica Médica-Cirurgica Obstetricia (inclusive a cirurgia relacionada)

Pediatria (inclusive a cirurgia relacionada) uTl

Unidade de Emergéncia Longa Permanéncia e Reabilitacdo

Ambulatorio (inclusive a cirurgia relacionada) outros (a especificar)

Nome do servigo/unidade: de acordo com a nomenclatura institucional.

Cat. Prof./Cédigo: de acordo com a seguinte classificagéo

1. Enfermeiro/Parteira 1.1 Enfermeiro, 1.2 Parteira, 1.3 Estudante

2. Técnico ou Auxiliar
de Enfermagem

3. Médico 3.1 Médico 3.2 Cirurgido, 3.3 Anestesista, 3.4 Pediatra, 3.5 outro, 3.6 Estud. de Medicina
4. outro profissional 4.1 Terapeuta (Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Audiologista, Fonoaudiologo, etc.)
de saude 4.2 Técnico (Técnico em Radiologia, Técnico em Cardiologia, Técnico da Sala de

Operagao, Técnico do Laboratério, etc.)

4.3 outro (Nutricionista, Dentista, Assistente Social e qualquer outro profissional de
saude envolvido na assisténcia ao paciente)

Ndmero: insira 0 numero de profissionais de saude pertencentes a mesma categoria profissional (mesmo cddigo) na
medida em que entram no campo de observagao
Oportunidade: definida por, pelo menos, uma indicagao.
Indicacéao: motiva a agcao de higienizagdo das maos
Ant. pacte.: antes de contato com o paciente  Ap. fluidos corp.: ap6s risco de exposigéo a fluidos corporais
Ant. proc. assép.: antes da realizacdo Ap. pacte.: ap6s contato com o paciente
de procedimento asséptico Ap. proxim.: apds contato com superficies e objetos proximos ao paciente
Acao: resposta a indicagédo(6es) de higienizagdo das maos

Friccdo com alcool: quando a higienizagéo das méos for feita com uso de uma preparacéo alcodlica ~ Nao realizada: quando
Agua e sabonete: quando a higienizagdo das maos for feita com dgua e sabonete n&o ocorrer a agao

Todas as precaugdes cabiveis foram tomadas pela Organizagdo Mundial de Satde para verificar as informagdes contidas neste documento. Entretanto, o material publicado esté sendo distribuido sem qualquer tipo de garantia,
seja expressa, seja implicita. A responsabilidade pela interpretagdo e uso deste material é do leitor. Em hipdtese alguma a Organizagdo Mundial de Satde se responsabilizard por danos provindos do seu uso.

A OMS agradece ao Hospital Universitério de Genebra (HUG), em especial aos membros A A
do Programa de Controle de Infecgo, pela participagéo ativa no desenvolvimento deste material. FORMU LARIO DE OBSERVAGAO
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FORMULARIO DE CALCULO BASICO

| Pais Cidade Institui¢do Identificagdo do Local

Data (dia.més.ano) . . N°. do Periodo Departamento
Servigo
Unidade

Numero Categorias profissionais
da sessdo | (as colunas podem ser adicionadas de acordo com o numero de categorias profissionais observadas)

Cat. Prof. Cat. Prof. Cat. Prof. Cat. Prof.
Caodigo Cadigo Caodigo Codigo

Total de sessoes

Oportunidade | Acao Oportunidade| Acgao Oportunidade| Acao Oportunidade | Acgao Oportunidade | Agao
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Total por
Categorias

Adesdo

Adesio (%) = —AC0ES___ 4 199
Oportunidades

Instrugdes de uso

1. Verificar os dados coletados no formulério de observacdo. Calcular as somas das oportunidades e a¢des, de acordo com as categorias
profissionais de cada sessédo de observagao, e copiar os resultados nas linhas correspondentes ao nimero da sessao.

2. Calcular a soma das oportunidades e a soma das agdes ao longo das linhas para obter a soma total de cada sesséo.

3. Calcular a soma das oportunidades e agdes de todas as sessdes e a adesao geral utilizando a equagéo acima.

4.  Calcular as somas das oportunidades e agdes de todas as categorias profissionais e calcular a adeséo por categoria aplicando a equagao.
Preencher os resultados na linha “Adesao” e cada coluna de “Total por categorias”

A OMS agradece ao Hospital Universitério de Genebra (HUG), em especial aos membros A A A
do Programa de Controle de Infecgo, pela participagéo ativa no desenvolvimento deste material. FORMU LARIO DE CALCU Lo BASICO
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FORMULARIO DE CALCULO OPCIONAL

(Recomendacao relativa a adesao a higienizagdo das maos)

| Pais Cidade Institui¢do Identificagéo do Local

Data (dd.mm.aaaa) . . N° Periodo Departamento
Servigo
Unidade

Numero da Sessao Hand Hygiene Indications

Antes de contato Antes de realizar Apds risco de exposicéo Apos contato Apos contato com as
com o paciente procedimentos assépticos a fluidos corporais com o paciente proximidades do paciente

Namero Acéo Namero Acéo Numero Acéo Numero Acéo Namero Acéo
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Total de
indicagdes
Adeséo

Adesdo (%)= —Ag0es __ x 199
Indicagées

Instrugdes de uso
5. Verificar os dados coletados no formulario de observagao. Calcular e copiar as somas das indicagdes e suas agdes correspondentes para cada sessao

de observagao
6.  Se houver varias recomendagdes dentro de uma mesma oportunidade cada uma deve ser considerada separadamente, bem como as agdes correspondentes.

7. Aplicar a equagdo de adesao para calcular a adesao por indicagao e copiar os resultados na linha de “adesdo” nas colunas correspondentes.

Observagdo: Este calculo ndo é exatamente um resultado de adesdo, uma vez que o denominador do calculo é uma indicagao e ndo
uma oportunidade. As agdes sao artificialmente superestimadas de acordo com cada indicag&o. Entretanto, o resultado da
uma idéia geral do comportamento dos profissionais de saude em relagdo a cada tipo de indicagao.

A OMS agradece ao Hospital Universitério de Genebra (HUG), em especial aos membros A A
do Programa de Controle de Infecgo, pela participagéo ativa no desenvolvimento deste material. FORM ULARIO DE CALCU Lo OPCIONAL



