PLANO DE ACAO

Melhoria da Cultura de Seguranca

g

PACTUE AS METAS

1. Qual servigo ou servigos sera o alvo do ciclo de melhorias?
2. Quais as metas?

.., Dica: Utilize o modelo de metas SMART:
@ especifica, mensuravel, alcangavel, relevante e

com prazo.
I
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DEFINA AS ACOES B B
3. Quais agdes ou mudangas serdo necessarias / \
implementar? -

4. Quem sera afetado e como?
5. Quem pode liderar a intervengao?

@ Dica: A escolha deve ser participativa, baseada
<= nos dados da avaliagdo e multifacetada.
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PLANEJE A IMPLEMENTAGAO m

6. Quais recursos serdo necessarios?

7. Quais as possiveis dificuldades previstas e como
superar?

8. Qual € o cronograma?

9. Como e com quem o plano de agdo sera compartilhado?

DEFINA A REAVALIAC}AO

10. Como e quando mediremos 0 progresso e o
sucesso?

., Dica: Use indicadores do questionario de
@ avaliagcdo. Recomendamos reavaliar no prazo
de um ano.

IMPORTANTE:

e As perguntas ndo precisam ser respondidas em ordem.
e O plano ¢ flexivel e pode ser alterado apos inicio da

implementacéo.
e Compare as avaliagdes com graficos automaticos de melhoria

do E-Questionario de Cultura de Seguranga.
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