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RESUMO

O presente relatério tem por objetivo analisar os resultados da avaliacéo in loco dos
Nucleos de Seguranca do Paciente das vigilancias sanitarias dos estados/Distrito
Federal e municipios-capital do Brasil.Para realizar a avaliagdo, utilizou-se um
instrumento elaborado para tal finalidade, previamente validado. As visitas para a
coleta de dados em cada Nucleo de Seguranca do Paciente das vigilancias sanitarias
(NSP VISA) das 27 unidades federativas e das 26 capitais ocorreram de janeiro a abril
de 2024 e foram realizadas por trés consultoras previamente treinadas para essa
atividade. Os dados coletados foram armazenados em planilhas no excel e
posteriormente tabulados e analisados de acordo com as metas estabelecidas no
Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de
Saude 2021-2025 . As variaveis foram agrupadas em dados de caracterizacdo dos
NSP VISA, de atividades educativas, de analise de 6bitos e never events e de servicos
prioritarios (hospitais com UTI e servicos de dialise) e de hospitais sem leitos UTI.
Além disso, comparou-se os dados da Avaliacdo dos Nucleos de Seguranca do
Paciente de Vigilancia Sanitaria (NSP VISA) Estaduais/Distrital/Municipais
2023(autoavaliacdo) dos NSP VISA com os dados da visita in loco. A partir dos
resultados analisados, constata-se que apenas trés unidades federativas atingiram o
percentual de conformidade esperado, e nenhum dos NSP VISA das capitais alcangou
esse percentual. A média nacional dos estados ficou em 55%, enquanto a dos
municipios capital ficou em 9%. Com isso, torna-se relevante o engajamento dos NSP
VISA e dos gestores na implementacdo de acdes a partir das oportunidades de
melhoria destacados nesse relatério, para que se possa ampliar a qualidade do
cuidado e a seguranca do paciente nos servi¢os de saude do pais.
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1. INTRODUCAO

O presente Relatério Técnico é componente integrante do Projeto
Estados e Municipios em Foco, no qual tem se acompanhado os
Planos/Programas de Prevencao e Controle de Infeccdes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS), desenvolvidos pela Vigilancia Sanitaria para
a Seguranca do Paciente, no ambito dos NSP VISA das 27 unidades
federativas e dos 26 municipios-capital do Brasil. Dessa forma, este
relatério abordara os resultados da avaliacdo dos NSP VISA a partir dos
dados coletados in loco.

A Seguranca do Paciente (SP) teve énfase em ambito mundial apés a
publicacdo do relatério To Err is Human: Building a Safer Health System, elaborado
pelo Institute of Medicine (IOM) em 1999 ao elucidar o elevado quantitativo de
incidentes que geravam danos aos pacientes e, que poderiam ser evitados diante uma
assisténcia segura (IOM, 2000).

Wegner et al. (2016) e Bohomol e Cunha (2015) apontam o qudo relevante é
esse tema para area da saude, visto a necessidade da presenca de profissionais
pautados nos preceitos da Seguranca do Paciente, com a finalidade de promover uma
pratica laboral segura e que estejam de acordo com o conceito da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS): Uma estrutura de atividades organizadas que cria culturas,
processos, procedimentos, comportamentos, tecnologias e ambientes na area da
saude para reduzir riscos de forma consistente e sustentavel, diminuir a ocorréncia de
dano evitavel, tornar os erros menos provaveis e reduzir o impacto do dano quando
este ocorrer (OMS, 2021).

Nessa perspectiva, desde 2003, a OMS tem desenvolvido e estimulado os
paises a implementarem a¢des que possam contribuir para uma cultura de seguranca,
minimizar os eventos adversos por meio de boas praticas, organizar 0s servicos e
capacitar os profissionais de saude para um cuidado seguro e de qualidade.

Em 2021, a OMS lancou o Global Patient Safety Action Plan 2021-2030, que
possui como visdo “um mundo em que ninguém é prejudicado na assisténcia a saude
e todos os pacientes recebem cuidados seguros e respeitosos, sempre, em todos 0s
lugares” (OMS, 2021, p.6).

Esse plano tem como objetivo promover a seguranga do paciente a nivel global

e a reducdo de danos desnecessérios a saude. Para isso, o documento estabeleceu a
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Estrutura para acdo:a matriz 7x5 que delimita sete objetivos estratégicos e etapas que
devem ser cumpridas em cada um dos objetivos, que sao: Politicas para remover
danos evitaveis na assisténcia médica; Sistemas de alta capacidade; Seguranca dos
processos clinicos; Participacdo dos pacientes e seus familias; Treinamento,
habilidades e seguranca de pessoal de saude; Informacdo, pesquisa e gestao de
riscos; Sinergia, associacao e solidariedade (OMS, 2021).

Historicamente, em observancia as suas atribuicdes, a Geréncia de Vigilancia
e Monitoramento em Servicos de Saude da Geréncia-Geral em Tecnologias em
Servigos de Saude da Anvisa- GVIMS/GGTES/Anvisa, em conjunto com as vigilancias
sanitarias locais, tem desenvolvido acdes em prol da seguranca do Paciente e
qualidade nos servicos de saude do pais. Essas acbes foram intensificadas e
especificadas, a partir da instituicdo em 2004 pela OMS, da Alianca Global para
Seguranca do Paciente.Observa-se que a regulamentacdo sanitaria, ao longo dos
anos, vem incluindo a publicacéo pela Anvisa de resolucdes e portarias que subsidiam
a promocao da seguranca do paciente nos servi¢cos de saude. Dentre essas, podemos
citar a Portaria 2.616, de 12 de maio de 1998, que definiu diretrizes e normas para a
prevencao e o controle das infec¢des hospitalares e para vigilancia, monitoramento e
notificacdo das infeccdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS); a Resolucao da
Diretoria Colegiada-RDC n° 42, de 25 de outubro de 2010, que dispde sobre a
obrigatoriedade de disponibilizacédo de preparacao alcodlica para friccdo antisséptica
das maos, pelos servicos de saude do pais, a Resolucdo da Diretoria Colegiada -
RDC n° 7, de 24 de fevereiro de 2010, que dispde sobre os requisitos minimos para
funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva, a Resolucdo da Diretoria Colegiada
-RDC n° 63 de 25 de novembro de 2011, que dispbde sobre Boas Praticas de
Funcionamento em Servicos de Saude a Resolucéo da Diretoria Colegiada -RDC n°
36 de 25 de julho de 2013, que institui acdes para a seguranca do paciente em
servi¢os de saude e a Resolucéo da Diretoria Colegiada- RDC n° 11, de 13 de margo
de 2014, que dispde sobre os requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para 0s
servicos de dialise.

A RDC n° 36/2013 estabeleceu como obrigatoriedade a instituicdo e o pleno
funcionamento do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) nos servigos de saude,
atribuindo ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria- SNVS a vigilancia e o

monitoramento das notificacdo de EA enviadas pelos NSP. Dessa forma, com o



objetivo de integrar as agcbes do SNVS para a gestdo da segurancga do paciente em
servicos de saude do pais visando a identificacdo e reducéo de riscos relacionados a
assisténcia a saude, a GVIMS/GGTES/Anvisa publicou o Plano Integrado para a
Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servigos de Saude . Em 2021, com o
objetivo de dar continuidade as ac¢fes previstas em 2015, foi realizada a atualizacéo
do documento e publicado o Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranca
do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025.

O Plano conta com 3 objetivos especificos e descricdo de a¢cles estratégicas
para alcancar as 12 metas escalonadas estabelecidas para o periodo 2021-2025.
Dada a importancia da estruturacdo dos Nucleos de Seguranca do Paciente das
Vigilancias Sanitarias (NSP VISA), o objetivo especifico 1 é Promover o fortalecimento
do SNVS para a implementacédo das acdes do Plano Integrado para a Gestédo Sanitaria
da Seguranca do Paciente em Servi¢os de Saude, incuindo como metas:

- Meta 1 - Até 2025, 80% dos NSP VISA com mais de 70% de conformidade na
Avaliacdo Nacional dos NSP VISA.
- Meta 2 - Até 2025, 60% dos 26 municipios -capital com NSP VISA consolidados com

mais de 70% de conformidade na Avaliacdo Nacional dos NSP VISA de municipios.

Observa-se que a busca por resultados das acdes de regulacéo de servigos de
saude tem impulsionado discussdes internacionais e mudancas de modelos de
atuacao e utilizacdo de novos mecanismos para o impacto regulatério (FLODGREN
etal, 2016;SMITHSON et al. 2018). A partir destas necessidades, a area da regulacéo
de servicos de saude tem adotado principios e diversificado acdes para a producéo
de impacto. Contudo, o seu éxito depende de uma boa normatizacédo, acbes de
inspecao e fiscalizacdo, bem como da diversificagdo de ac¢des de controle néo
normativas pelos reguladores (BRASIL, 2014).

A vigilancia sanitéria (VISA) de servigos de saude tem ampliado suas atividades
ao priorizar o cumprimento da missdo de promocao e protecéo a saude, bem como no
alcance de impacto regulatorio positivo (SILVA, 2018). Ao considerar esta
necessidade, a qualificacdo das agfes de VISA e a producgdo de impacto regulatério
tém sido um tema persistente no ambito do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS).



As estratégias e metodologias que contribuem para o esfor¢o de harmonizacéo
de acBes mais relevantes executadas pela Geréncia de Vigilancia e Monitoramento
(GVIMS) /Geréncia Geral de Tecnologia em Servicos de Saude (GGTES), da Anvisa,
juntamente com 0os NSP VISA e com as CECIRAS/CDIRAS/CMCIRAS tém progredido
e se expandido ao longo dos anos, visto que intervir neste aspecto pode proporcionar
uma maior previsibilidade da VISA, transparéncia, qualificacdo da tomada de deciséao,
assim como o levantamento de informacdes Uteis para a identificacdo e monitoramento
de risco potencial, bem como a melhoria da qualidade e seguranga sanitaria no
sistema de saude.

Dessa forma, a Anvisa tem monitorado e acompanhado as acdes dos NSP
VISA dos estados, DF e dos municipios-capitais por meio de instrumentos e
ferramentas de autoavaliacdo, estimulando e ofertando suporte para as acgbes de
melhoria. Contudo, era necesséaria a avaliacdo in loco dessas instancias para a
complementacao dos dados e ampliacdo da analise contextual de cada estado e do
Brasil como um todo, subsidiando a proposicéo e o alinhamento de ac6es necessarias
a melhoria dos pontos fragéis identificados.

Nesse interim, este relatorio consiste na analise dos resultados da avaliagdo in
loco dos NSP VISA dos estados/Distrito Federal e municipios-capital do Brasil, como
uma acao estratégica prevista no Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da

Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025.



2. OBJETIVO

O objetivo geral desse relatério € descrever a analise dos resultados da
avaliacdo in loco dos Nucleos de Seguranca do Paciente das vigilancias sanitérias
(NSP VISA) dos estados/Distrito Federal e municipios-capital do Brasil, realizada no

ambito do Projeto Estados e Municipios em Foco.

Objetivos Especificos:

- Analisar as conformidades e nao conformidades dos NSP VISA dos estados/DF e

municipios capital;
- Comparar os dados dos estados com os dos municipios-capital;
- Comparar os dados da avaliacdo in loco com os da Avaliacdo dos Nucleos de

Seguranca do Paciente de Vigilancia Sanitaria (NSP VISA)

Estaduais/Distrital/Municipais 2023 (autoavaliag&o).



3. METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo proposto trilhou-se o0 seguinte percurso: reunides periddicas
com a equipe coordenadora da Anvisa e consultoras, elaboracdo e teste piloto do
instrumento de avaliacdo, treinamento das consultoras para utilizacdo do instrumento,
visitas a cada NSP VISA dos estados/ DF e municipios-capital para coleta de dados e
apliacacédo do instrumento s ser utilizado nas avaliagdes dos NSP VISA dos estados/DF
e municipios-capitais.

As reunibes foram agendadas conforme as necessidades e demandas que
foram surgindo ao longo do desenvolvimento do instrumento e também para
planejamento de cada uma das etapas. Durante a coleta de dados, houveram reunides
semanais para ajustes e acompanhamento das atividades.

O instrumento para avaliagdo dos NSP VISA nos estados, DF e municipios-
capitais pautou-se nos elementos encontrados nos documentos utilizados na reviséo
de literatura e em instrumentos de avaliagcdo de préaticas seguras e de cultura de
seguranca do paciente ja utilizados pela Anvisa. Para acessar o instrumento de
avaliagdo clique no link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tH2gITa-
22bvx0f6modvPOXEUE2RVZ/edit?usp=drive link&ouid=100720696530677289016&

rtpof=true&sd=true.

A validacao por meio da utilizacdo do instrumento, o estudo piloto, foi realizada
de forma online com o NSP VISA do Distrito Federal (DF) e de forma presencial com
0 NSP VISA Rio Grande do Norte (RN).

O treinamento com as trés consultoras, que coletaram os dados nos estados/DF
e municipios-capitais, foi realizado de forma remota no aplicativo Teams em janeiro
de 2024. Ressalta-se que previamente ocorreram dois encontros para apresentagao
da equipe e do projeto como um todo e também para discusséao sobre o instrumento
para coleta dos dados dos Planos/ Programas de Prevencao e Controle de Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia desenvolvidos pelas coordenacdes estaduais, distrital e
municipais de controle de infeccbes relacionadas & assisténcia a salde
(CECIRAS/CDCIRAS e CMCIRAS), coordenados pela professora Dra. Maria Clara
Padovese.

As visitas foram organizadas e pactuadas entre a equipe da GVIMS e cada NSP
VISA e ocorreram de janeiro a abril de 2024. Para cada estado, a visita seguiu a mesma
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estrutura: 1(um) dia para coleta de dados do NSP VISA estadual e 1(um) turno para a
coleta de dados no NSP VISA do municipio-capital. Além disso, as consultoras também
coletaram dados nos servico de prevencéo e controle de Infeccbes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS) tanto do municipio (um turno) quanto da capital (um dia).
Assim cada consultora passou trés dias entre a coleta de dados do estado e do
municipio.

Os dados coletados foram armazenados em planilhas do excel, para
posteriormente serem tabulados e analisados. Para melhor apresentar os resultados, os
dados estdo descritos pelo compliado dos dados dos NSP VISA dos Estados/DF e dos
Municipios de forma agrupada e em apéndice, encontram-se os dados individualizados
por estado e municipio-capital.

Foram elaborados gréaficos de pareto, agrupando os itens dispostos no
instrumento para que se possa analisar as conformidades e ndo conformidades de todas
as 27 unidade federativas e dos 26 municipios-capital e assim se propor acdes de
melhoria.

Para classificar os NSP VISA, os itens foram agrupados em cinco categorias, a saber:
caracterizacdo do NSP VISA, atividades de educacdo e treinamento, Dados 0Obitos e
never events, NSP VISA servigos prioritarios ( hospitais com UTI e servicos de dialise)
e NSP VISA hospitais sem leitos UTI. Utilizou-se as metas do Plano Integrado para a
Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025 para
apontar a confomidados dos itens que tinham percentuais e sim ou ndo para os demais

itens. conforme descrito no quadro 1.

Quadro 1. Variaveis analisadas e critério de conformidade.

Possui NSP VISA instituido. Sim
Possui regimento interno. Sim
Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos). Sim
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspegdes nos servigos de saude. Sim
Caracterizacio Possui plano operacional anual. z::

NSP VISA | O responsdvel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente.
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associagdo de Sim
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de satde) no
planejamento operacional.

Desenvolve parcerias com instituicGes em prol da seguranga do paciente. Sim
Estimula a formacgao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do Sim

Paciente.
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Estimula e acompanha a avaliagdo da cultura de seguranga no estado e analisa Sim
os dados.
Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a Sim
avaliagao de praticas seguras em 2023.
Atingiu a meta do plano integrado de servigos de didlise que preencheram a Sim
avaliagao de praticas seguras em 2023.
Analisa e realiza agdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes Sim
anuais das Praticas de Seguranga do Paciente (2023).
Analisa e realiza agdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes Sim
nacionais bianuais dos NSP VISA (2023).
Analisa e realiza agdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes Sim
bianuais da Cultura de Segurancga do Paciente.
Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de Sim
Seguranga do Paciente (2023).
Elabora e divulga relatdrio e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranga Sim
do Paciente.
Estimula a comunicagdo e disseminagao das informagdes entre os membros Sim
da equipe do NSP VISA.
Estimula a comunicagao e disseminagao das informagdes entre os membros Sim
da equipe do NSP VISA e os gestores do servigo de saude.
Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servicos de salude para Sim
transmissdo de informacgdes relevantes.
Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de satde. Sim
Realiza agdes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais. Sim
Realiza agdes para Segurancga do Paciente e as divulga as instituicdes de saude Sim
e comunidade em geral (2023).
Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes. Sim
Dados Realiza¢do de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do paciente Sim
Atividades de (2023).

educacio e Realiza capacitagdes sobre a participagdo do paciente e familiar na Seguranga Sim

treinamento |40 Paciente (2023).
Estimula a educagdo por pares (tanto profissionais dos servigos de saude , Sim
quanto de paciente).
Realiza capacitagGes sobre seguranga ambiental, do paciente e do profissional Sim

(2023).

Dados Obitos
e never events

Analises concluidas de notificagcdes de 6bito e never events.

70% ou mais

Tempo de inicio da analise de 6bito e never events (2023) até 5dias.

50% ou mais

Tempo de conclusdo da analise de 6bito e never events (2023) até 3meses.

50% ou mais

Analisa e realiza a¢cdes de melhoria a partir do monitoramento de ébitos e
never events (2023).

Sim

Dados
servigos
prioritarios
(hospitais com
UTI e servigos
de dialise que
prestam
assisténcia a
pacientes
cronicos )

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia Intensiva — UTI com NSP.

85% ou mais

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e atualizado dos hospitais com
leitos de UTI.

50% ou mais

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia Intensiva — UTI que preencheram
a avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente em 5 anos.

80% ou mais

Hospitais com UTI com alta conformidade na Avaliagdo Nacional das Praticas
de Segurancga do Paciente.

10% ou mais

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia Intensiva — UTI que preencheram
a avaliagdo Nacional de Cultura de Seguranca do Paciente (2021 e 2023).

35% ou mais

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de Unidades de Terapia Intensiva
— UTl anualmente (2023).

50% ou mais

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de informacgdes relevantes
com a VISA.

50% ou mais
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Hospitais com leito de UTI notificam regularmente de 10 a 12 meses.

70% ou mais

Servigos de dialise que prestam cuidado a pacientes com DRC com NSP.

85% ou mais

Possui Plano de Segurancga do Paciente vigente e atualizado dos servigos de
didlise.

50% ou mais

Servigos de dialise com alta conformidade na avaliagdo Nacional das Praticas
de Seguranga do Paciente 2022.

50% ou mais

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de informagdes relevantes
com a VISA.

Sim

Servigos de didlise notificam regularmente de 10 a 12 meses.

85% ou mais

Dados
hospitais sem
leitos UTI

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia Intensiva — UTI com NSP.

50% ou mais

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e atualizado (até 5 anos).

80% ou mais

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de informagdes relevantes
com a VISA.

10% ou mais

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente de 10 a 12 meses.

35% ou mais

Destacou-se, para além dos dados supra mencionados, o percentual das

notificacdes (de 10 a 12 meses) dos servicos prioritarios e dos hospitais sem leitos UTI

e do tempo de inicio ( até 5 dias) e de concluséo ( até 3 meses) de Obitos e never events.

Realizou-se ainda a analise comparativa entre os resultados obtidos na

autoavaliacdo dos NSP VISA 2023 (preenchida pelos estados/DF e Municipios ) com a

os dados da avaliacédo in loco, realizada em 2024.

Cabe destacar, que apresentar os resultados por UF e municipios-capital ndo tem

a intencéo de estimular a competicdo entre os NSP VISA, mas busca-se identificar os

NSP VISA com necessidade de apoio institucional, aumentar a transparéncia, estimular

a responsabilizacdo e monitorar o progresso nas diferentes UF do pais.

13



4. RESULTADO/DISCUSSAO/DESENVOLVIMENTO

4.1 Conformidades e ndo conformidades dos NSP VISA dos estados/ DF e
municipios capital

Os resultados mostram uma grande variabilidade na conformidade e nao
conformidade por critério, por UF e capitais em relacdo ao desempenho geral.

Destaca-se que, em algumas UF e municipios- capital, ndo foi possivel comprovar
0os critérios. Nesses casos a auséncia de informacdo pode ter subestimado o
desempenho dessas UF, pois foi considerado como 0% de conformidade, devido a
impossibilidade de comprovacédo. Contudo, fica o aprendizado de se ter documentos
comprobatorios das acoes realizadas pelos NSP VISA, incluindo aquelas realizadas em
conjunto com os municipios e pelos NSP VISA estaduais/DF ou municipais com 0s
Servigos.

No quadro 2, apresenta-se o percentual de conformidade por unidade federativa.

De acordo com o Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente
em Servicos de Saude 2021-2025 , esperava-se que até 2023, os NSP VISA estaduais
e distrital apresentassem 70% de conformidade aos indicadores propostos e em 2025,
80%.Segundo os resultados, a média nacional foi de 55% e apenas Distrito Federal

(85%), Piaui (83%) e Parana (75%) estdo acima da meta esperada para 2023.

Quadro 2. Percentual de conformidade dos NSP VISA das 27 UF.

Percentual de

UF conformidade
Distrito Federal 85
Piaui 83
Parana 75
Espirito Santo 67
Goias 67
Rio Grande do Sul 67
Minas Gerais 65
Tocantins 65
Ceard 62
Paraiba 62
Rio Grande do Norte 56
Média Brasil 55
Amazonas 54
Mato Grosso do Sul 54
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Acre 52
Pernambuco 52
Rio de Janeiro 52
Santa Catarina 52

Para 50

Rondénia 50
Roraima 50
Alagoas 48
Sergipe 48

Bahia 46

Maranhdo 42
Mato Grosso 42
Sao Paulo 27

Amapé 17

Na mesma perspectiva, encontra-se no quadro 3 o percentual de conformidade dos

NSP VISA dos municipios-capital, de acordo com o Plano Integrado para a Gestéao

Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025, a meta era de

60% em 2023. A média nacional (9%) aponta que muitos investimentos devem ser feitos

para melhorar esse percentual visto que nenhum dos NSP VISA avaliados esta préximo

da meta esperada para 2023.

Quadro 3. Percentual de conformidade dos NSP VISA dos 26 municipios- capitais.

Municipios Capital

Percentual de
Conformidade

Porto Alegre

32%

Goiania

30%

Teresina

28%

Belo Horizonte

26%

Curitiba

23%

Rio de Janeiro

23%

Belém

19%

Joao Pessoa

11%

Natal

11%

Macei6

9%

Sao Luis

9%

Média Brasil

9%

Aracaju

2%

Cuiaba

2%

Fortaleza

2%

Recife

2%

Boa Vista

0%

Campo Grande

0%
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Floriandpolis 0%
Macapa 0%
Palmas 0%

Porto Velho 0%

Rio Branco 0%
Salvador 0%

Séo Paulo 0%
Vitéria 0%

A seguir, apresenta-se no grafico 1 o percentual de conformidade de cada um
dos cinco critérios - caracterizacdo do NSP VISA, atividades de educacao e treinamento,
Dados Obitos e never events, Dados NSP VISA servigos prioritarios (hospitais com UTI
e servicos de dialise) e Dados NSP VISA hospitais sem leitos UTI, das 27 UF e no grafico

2 das 26 capitais.

Gréfico 1. Percentual de conformidade de cada um dos cinco critérios - caracterizacdo
do NSP VISA, atividades de educacdo e treinamento, Dados Obitos e never events,
Dados NSP VISA servicos prioritarios (hospitais com UTI e servicos de dialise) e Dados
NSP VISA hospitais sem leitos UTI das 27 UF.
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Gréfico 2. Percentual de conformidade de cada um dos cinco critérios - caracterizacao
do NSP VISA, atividades de educacdo e treinamento, Dados 6bitos e never events,
Dados NSP VISA servigos prioritarios (hospitais com UTI e servigos de dialise) e Dados
NSP VISA hospitais sem leitos UTI dos 26 municipios - capital.

Percentual por categoria e NSP VISA capital
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Ao comparar o percentual obtido em cada categoria das 27 UF com as 26
capitais (Gréfico 3), percebe-se que o0s pontos de melhoriam sdo semelhantes porém
em proporgoes diferentes, muito provavelmente porque os NSP VISA dos estados
estdo trabalhando a mais tempo. Dessa forma, conseguiram melhores resultados,
guando comparados aos NSP VISA dos municipios-capitais.Contudo, todos ainda
precisam identificar as oportunidades de melhoria, tracar um plano operacional e

investir em acdes que permitam melhorar esses resultados até a proxima avaliacéo.

Gréafico 3. Comparativo dos resultados categorias, em percentual das 27 UF com os
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26 muncipios capital.

Comparativo dos resultados dos NSP VISA das UF e
municipios - capitais.

s || e C 3 21 8 21 S

aracterizacao NSP VISA
70%

Dados NSP VISA hospitais Dados Atividades de

sem UTI educag¢ao e treinamento

Dados NSP VISA servigos Bada e
i Y Dados 6bitos e
prioritarios { hospitals com naver avents

UT| & servicos de dialise)

Para auxiliar na identificacdo das oportunidades de melhoria, o grafico 4 e o
grafico 5 representam respectivamente o Pareto das ndo conformidades de todos os
itens do instrumento aplicados nos NSP VISA dos estados/DF e nos NSP VISA dos
muncipios - capitais.

No gréfico 4, destaca-se os itens como oportunidades de melhoria prioritarias
nos estados/DF, a saber: Tempo de inicio da analise de 6bito e never events até 5
dias (4,4%); Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a 12 meses (8,7%);

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente de 10 a 12 meses (12,9% ); Elabora
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e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca do Paciente

(16,8%); Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente de 10 a 12 meses(20,8%);

Tem participacao de paciente ou familiar (representantes de associacao de pacientes

e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de salde) no planejamento

operacional (24,5%); Possui cartiilha ou outro material que aborda direito dos

pacientes(28,2%), e Possui Plano de Seguranca do Paciente vigente e atualizado (até

5 anos)( 31,8%).

Grafico 4. Nado conformidades dos NSP VISA das 27 UF do Brasil.

Nao-Conformidades dos NSP VISA das 27 Unidades Federativas do
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Legenda:.

CO01 - Possui NSP VISA instituido.
C02 - Possui regimento interno.
CO03 - Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos).

CO04 - Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecdes nos servigos de saude.
CO05 - Possui plano operacional anual.

CO06 - O responséavel pelo NSP VISA tem formagao em segurancga do paciente.
CO7 - Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de pacientes e/ ou
membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no planejamento operacional.

CO08 - Desenvolve parcerias com instituicdes em prol da seguranca do paciente.
C09 - Estimula a formacao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do Paciente.
C10 - Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e analisa os dados.
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C11 - Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a avaliagdo de praticas
seguras em 2023.

C12 - Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a avaliagao de praticas
seguras em 2023.

C13 - Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes anuais das Praticas de
Seguranga do Paciente(2021-2023).

C14 - Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes nacionais bianuais dos
NSP VISA (2021 a 2023).

C15 - Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliaces bianuais da Cultura de
Seguranca do Paciente(2021).

C16 - Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-
2023).

C17 - Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca do Paciente (2021).
C18 - Estimula a comunicacédo e disseminacao das informacdes entre os membros da equipe do NSP
VISA.

C19 - Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacdes entre os membros da equipe do NSP
VISA e os gestores do servico de saude.

C20 - Possui canais de comunicac¢éo com os NSP dos servicos de salde para transmisséo de
informacgdes relevantes.

C21 - Possui cronograma de reunidao anual com os NSP dos servicos de saude.

C22 - Realiza a¢Bes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais.
C23 - Realiza a¢bes para Seguranc¢a do Paciente e as divulga as instituicdes de salude e comunidade em
geral (2021-2023).

C24 - Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes.

C25 - Realizacéo de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do paciente (2021-2023).
C26 - Realiza capacitacfes sobre a participacdo do paciente e familiar na Seguranca do Paciente (2021-
2023).

C27 - Estimula a educacéao por pares (tanto profissionais dos servicos de salde, quanto de paciente).

C28 - Realiza capacitac6es sobre seguranga ambiental, do paciente e do profissional (2021-2023).

C29 - Analise concluidas de notificacfGes de 6bito e never events.

C30 - Tempo de inicio da analise de 6bito e never events (2023) até 5 dias.

C31 - Tempo de conclusao da analise de 6bito e never events (2023) até 3 meses.

C32 - Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir do monitoramento de Obitos e never events (2021-2023).
C33 - Hospitais com leitos de Unidades de Terapia Intensiva — UTI com NSP.

C34 - Possui plano de Seguranca do Paciente vigente e atualizado.

C35 - Hospitais com leitos de Unidades de Terapia Intensiva — UTI que preencheram a avaliacdo Nacional
das Praticas de Seguranca do Paciente em 5 anos.

C36 - Hospitais com UTI com alta conformidade na Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

C37 - Hospitais com leitos de Unidades de Terapia Intensiva — UTI que preencheram a avaliacdo Nacional
de Cultura de Seguranca do Paciente (2021 e 2023).

C38 - Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de Unidades de Terapia Intensiva — UTI anualmente
(2023).

C39 - Possui canais de comunicacéo para transmissao de informacdes relevantes com a VISA.

C40 - Hospitais com leito de UTI notificam regularmente de 10 a 12 meses.

C41 - Servigos de dialise que prestam cuidado a pacientes com DRC com NSP.

C42 - Possui Plano de Seguranca do Paciente vigente e atualizado dialise.
C43 - Servigos de didlise com alta conformidade na avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranca do
Paciente 2022.

C44 - Possui canais de comunicacao para transmissdo de informacdes relevantes com a VISA.
C45 - Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a 12 meses.

C46 - Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia Intensiva — UTI com NSP.

C47 - Possui Plano de Seguranca do Paciente vigente e atualizado (até 5 anos).

C48 - Possui canais de comunicacao para transmissdo de informacdes relevantes com a VISA.
C49 - Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente de 10 a 12 meses.
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Grafico 5. Nao conformidades dos NSP VISA dos 26 Municipios-capitais do Brasil.
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Legenda:

CO01 - Possui NSP VISA instituido.

CO02 - Possui regimento interno.

CO03 - Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos).
C04 - Possui um cronograma pré-estabelecido de inspegdes nos servigos de saude.
CO05 - Possui plano operacional anual.

C06 - O responsavel pelo NSP VISA tem formagédo em seguranga do paciente.

CO07 - Tem participacéo de paciente ou familiar (representantes de associagao de pacientes e/ ou membros do
Conselho Estadual/ municipal de saude) no planejamento operacional.

CO08 - Desenvolve parcerias com instituicdes em prol da seguranga do paciente.
CO09 - Estimula a formacgao profissional dos integrantes da VISA para Seguranga do Paciente.
C10 - Estimula e acompanha a avaliagdo da cultura de seguranga no estado e analisa os dados.

C11 - Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a avaliagdo de praticas seguras
em 2023.

C12 - Atingiu a meta do plano integrado de servigos de dialise que preencheram a avaliagao de praticas seguras
em 2023.

C13 - Analisa e realiza agbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes anuais das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

C14 - Analisa e realiza agbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes nacionais bianuais dos NSP
VISA (2021 a 2023).

C15 - Analisa e realiza agbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes bianuais da Cultura de
Seguranca do Paciente(2021).

C16 - Elabora e divulga relatorio e boletim dos indicadores das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).
C17 - Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranga do Paciente (2021).
C18 - Estimula a comunicagéao e disseminagao das informagdes entre os membros da equipe do NSP VISA.

C19 - Estimula a comunicagao e disseminagao das informagdes entre os membros da equipe do NSP VISA e os
gestores do servico de saude.

C20 - Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de saude para transmissao de informagoes
relevantes.

C21 - Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigos de saude.

C22 - Realiza a¢bes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes de salude e comunidade em geral
(2021-2023).

C23 - Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes.

C24 - Realizagao de agao alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do paciente (2021-2023).

C25 - Realiza capacitagdes sobre a participagao do paciente e familiar na Seguranca do Paciente (2021-2023).
C26 - Estimula a educagéao por pares (tanto profissionais dos servicos de saude, quanto de paciente).

C27 - Realiza capacitagdes sobre seguranca ambiental, do paciente e do profissional (2021-2023).

C28 - Analise concluidas de notificagdes de 6bito e never events.

C29 - Tempo de inicio da analise de débito e never events (2023) até 5d.
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Aprender com os erros € um dos objetivos do Plano de Acao Global de Seguranca
do Paciente da OMS (2021), uma dos instrumentos para potencializar a aprendizagem
e evitar que novos incidentes occorram é por meio da notificagcao regular. No gréafico 6,
realca-se estados onde ndo ha regularidade de notificagdo em nenhum dos servigos
prioritarios e hospitais sem leitos UTI (Amapa e Rio de Janeiro). No entanto, nenhum
dos estados atinge a meta prevista no Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025 para a totalidade dos
servigos prioritarios(70%).

Associado a notificacdo, o tempo de inicio (até 5 dias) e término (até 3 meses)
da avaliacdo de 6Obitos e never events € um dado ainda preocupante. Observando-se o
grafico 7, constata-se que poucos NSP VISA das Unidades Federativas iniciam a
avaliacdo em até 5 dias, mas conseguem terminar em até 3 meses. Contudo, os NSP

VISA de 10 estados ndo cumprem esses prazos.

Gréfico 7. Tempo de inicio (até 5 dias) e término (até 3 meses) da avaliagdo de Obitos

e never events pelos NSP VISA nas 27 UF.
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4.2 Comparativo entre a Avaliacdo dos Nucleos de Seguranca do Paciente de
Vigilancia Sanitaria (NSP VISA) Estaduais/Distrital/Municipais 2023
(autoavaliacdo) e a avaliacdo dos NSP VISA estaduais/distrital e de

municipios-capitais no Projeto Estados e Municipios em Foco 2024.



Em 2021 e em 2023, a Anvisa convidou os NSP VISA de estados e municipios a
participarem de uma autoavaliacdo. O retorno dos formularios da Avaliacdo dos
Nucleos de Seguranca do Paciente de Vigilancia Sanitaria (NSP VISA)
Estaduais/Distrital/Municipais 2023 ocorreu em janeiro de 2024 (o que aponta para
pequena diferenca temporal entre a autoavaliacdo e as avaliagdes in loco
realizadas no Projeto Estados e Municipios em Foco 2024..Apesar de serem
formuléarios distintos, muitos itens se repetem nas duas avaliacdes e em ambas se
busca elementos que apontem a evolugao e o fortalecimento das acdes dos NSP
VISA. A seguir, apresenta-se o comparativo dos percentuais de conformidades dos
NSP VISA estaduais/distrital e de municipios-capitais na Avaliacdo dos Nucleos de
Seguranca  do Paciente  de  Vigilancia  Sanitaria  (NSP  VISA)
Estaduais/Distrital/Municipais 2023 e na avaliagdo in loco realizada no Projeto
Estados e Municipios em Foco 2024.

4.3 Grafico 8 . Comparativo do percentual de conformidade dos NSP VISA
estaduais/distrital na Avaliacdo dos Nucleos de Seguranca do Paciente de Vigilancia
Sanitaria (NSP VISA) Estaduais/Distrital/Municipais 2023 (autoavaliagdo) e na
avaliagcdo dos NSP VISA estaduais/distrital e de municipios-capitais do projeto
Estados e Municipios em Foco 2024 por UF.
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Paciente em Servicos de Saude 2021-2025, na meta 1 espera-se que até 2025, 80%
dos NSP VISA estaduais/distrital consolidados apresentem mais de 70% de

conformidade na Avaliacdo Nacional dos NSP VISA.

Respectivamente, a média nacional de conformidade aos indicadores propostos
na Avaliacdo dos Nucleos de Seguranca do Paciente de Vigilancia Sanitaria (NSP VISA)
Estaduais/Distrital/Municipais 2023 alcancados pelos NSP VISA estaduais/distrital foi de
63%, enquanto na avaliacéo in loco realizada no ambito do projeto Estados e Municipios
em Foco, 55%. Dessa forma, a meta do Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025, ainda ndo foi alcancada;
apenas 0s NSP VISA de trés unidades federativas (Distrito Federal- 85%, Parana 75%
e Piaui 83%) estao acima da meta na avaliagdo in loco.

Na Avaliacdo dos Nucleos de Seguranca do Paciente de Vigilancia Sanitaria (NSP
VISA) Estaduais/Distrital/Municipais 2023 realizada em 2023, o numero de NSP VISA
de estados que atingiram a meta era maior: Distrito Federal (93%), Para (87%), Parana
(87%), Rio de Janeiro (87%), Espirito Santo (80%), Maranhao (80%), Mato Grosso do
Sul (80%), Paraiba (80%), Piaui (80%), Tocantins (80%) e Ceara (73%).

A diferenca (para mais ou para menos) entre esses valores nas avaliagdes pode
estar relacionada com as diferengas entre os instrumentos e em especial com a forma
de comprovacdao, pois na avaliacao in loco, os NSP VISA precisavam comprovar todos
os itens para que esses fossem considerados validos. Por outro lado, durante as visitas
de coleta de dados, as consultoras também exemplificavam como comprovar os dados
e apontavam possiveis documentos comprobatoérios, o que pode ter levado a alguns
NSP VISA a apresentar a conformidade ao indicador avaliado (pois antes ndo sabiam o
qgue poderia servir como comprovante). Além disso, algumas ac¢des foram empregadas
entre a Avaliacdo dos Nucleos de Seguranca do Paciente de Vigilancia Sanitaria (NSP
VISA) Estaduais/Distrital/Municipais 2023 e a avaliagdo dos NSP VISA estaduais/distrital
no projeto Estados e Municipios em Foco, realizada em 2024, o que pode ter
determinado a alterac&o dos resultados de alguns estados.

Com relacdo aos NSP VISA dos municipios- capitais, os resultados nédo séo
distintos dos estados, contudo na autoavaliacdo, a adesdo ao preenchimento do
formuléario foi de apenas trés NSP VISA; enquanto todos participaram da avaliacéo in

loco realizada no Projeto Estados e Municipios em Foco.

4.4. Gréafico 9. Comparativo do percentual de conformidade dos NSP VISA de

municipios-capitais na Avaliacdo dos Nucleos de Seguranca do Paciente de
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Vigilancia  Sanitaria (NSP  VISA) Estaduais/Distrital/Municipais 2023
(autoavaliacdo) e na avaliacdo dos NSP VISA estaduais/distrital e de municipios-

capitais do projeto Estados e Municipios em Foco 2024 por municipio-capital.

Comparativo do percentual de conformidade dos NSP VISA de municipios-
capitais na Avaliagdo dos Nucleos de Seguranga do Paciente de Vigildncia
Sanitdria (NSP VISA) Estaduais/Distrital/Municipais 2023 (autoavaliagdo) e na
avaliacdo dos NSP VISA estaduais/di

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Aracaju
Belém
Belo Horizonte s
Boa Vista
Campo Grande
Cuiabd
Curitiba  m—
Floriandpolis
Fortaleza
Goidnia E—
Jodo Pessoa
Macapa
Maceié mm
Natal mm
Palmas
Porto Alegre s
Porto Velho
Recife
Rio Branco
Rio de Janeiro
Salvador
Sdo Luis mm
Sao Paulo
Teresing
Vitéria
édia Nacional
Meta Esperada

W Percentual Conformidade NSP VISA Estaduais e DF (AUTOAVALIACAO 2023 m Avaliagdo in loco 2024

De acordo com a meta 1 estabelecida no Plano Integrado para a Gestao Sanitaria
da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025, espera-se até 2025, 60%
dos 26 municipios- capital com NSP VISA consolidados com mais de 70% de
conformidade na Avaliagdo Nacional dos NSP VISA municipais.

A média nacional de conformidade aos indicadores propostos na Avaliacao dos
Nucleos de Seguranca do Paciente de Vigilancia Sanitaria (NSP VISA)
Estaduais/Distrital/Municipais 2023 alcancados pelos NSP VISA de municipios -capitais
foi 4%, enquanto na avaliagdo in loco realizada no ambito do projeto Estados e
Municipios em Foco, 9%. Assim, a meta do Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025 para esse indicador ainda
esta longe de ser alcangcada. Contudo, como somente trés NSP VISA de capitais haviam
participado da autoavaliacdo com a avaliacao in loco, tem-se um resultado mais préximo
da realidade e espera-se estimular mais esses municipios a avancarem e participarem

de forma efetiva de todas as avaliagbes propostas pela Anvisa.

Recomendacgfes gerais a partir das visitas do Projeto Estados e Municipios em

Foco.
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Para Gestores:

- Reconhecer a importancia do trabalho dos NSP VISA para a melhoria da
qualidade da assisténcia aos usuarios e a sociedade, bem como para a reducao
de custos desnecessarios nos servicos de saude;

-Dar prioridade e investir na implementagéo e/ ou efetivagdo dos NSP VISA,
mantendo-os de forma efetiva, com equipe em nimero adequado e qualificada (
ou incentivando sua qualificacdo), infraestrutura propria e recursos financeiros

especificos para o desenvolvimento das acdes.

-Realizar reunides periodicas com a equipe do NSP VISA para definicdo de acdes

prioritarias e monitoramento das ac¢des realizadas.

Para os NSP VISA estadual/DF:

Ter majoritariamente equipe do NSP VISA composta por profissionais da saude
e com capacitacao/ formacéo para as atividades pertinentes ao NSP VISA;
Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periédicos as equipes dos NSP VISA e,
também, aos profissionais de salude dos servicos e NSP VISA municipais sobre
gestdo da qualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento
do paciente;

Estimular e apoiar a instituicdo de NSP VISA nos municipios e trabalhar de forma

conjunta.

Para os NSP VISA estadual/DF e municipais:

Construir plano de acéo anual pautado na anélise dos indicadores do ano anterior
e das avaliacdes de préticas seguras, de cultura de seguranca do paciente e dos
NSP VISA,;

Manter pastas/ arquivos com dados das avaliagdes e servigcos participantes por
ano, bem como atualizar informacdes que sejam pertinentes;

Manter uma agenda de reunides peridédica com toda equipe do NSP VISA e com
0s gestores;

Participar e estimular a participacdo efetiva dos servicos nas avaliacdes
disponibilizadas pela ANVISA;
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Criar agenda de inspec0es utilizando o ROI nos servigcos de saude, em especial
NOS Servigos prioritarios;

Estimular a notificagdo regular dos eventos adversos relacionados a assisténcia
a saude pelos servicgos.

Analisar e registrar a analise das notificacoes de Obitos e never events com inicio
em até 5 dias de seu recebimento e encerramento em até 30 dias (estimula-se a
construcdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da analise
e data de término);

Adotar medidas sanitarias, incluindo as ac¢des de regulacéo responsiva, dentre
outras, que estimulem a organizacdo dos NSP dos servi¢os de saude.

Estimular o engajamento de outros atores (universidades, profissionais de saude,
servicos de salde, associacfes de pacientes, dentre outros) e a parceria com
outros setores das secretarias de salude que apresentam interface com o tema
para delineamento de acbes que promovam a seguranca do paciente nos

servicos de saude.
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5. CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

As avaliacdoes frequentes sdo fundamentais para se conhecer a realidade
nacional, as necessidades de cada contexto e realizar acdes direcionadas para a
melhoria continua da qualidade do cuidado e da seguranca do paciente.

Os resultados encontrados nas avaliagdes das UF demonstram que os NSP VISA
dos estados ainda estédo abaixo da meta nacional estipulada no Plano Integrado para a
Gestao Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servi¢cos de Saude 2021-2025, assim
como todos os NSP VISA dos municipios capitais.

Com isso, reforga-se a necessidade de se realizar agdes que promovam a
seguranca do paciente nos servi¢os de saude do pais e a melhoria continua do trabalho
realizado pelos NSP VISA estaduais/distrital e municipais.

Esta avaliac@o deteve-se a avaliagdo dos NSP VISA, um dos muitos instrumentos
de avaliacdo que a Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servicos de Saude —
GVIMS e a Geréncia Geral de Tecnologia em Servicos de Saude — GGTES ja utilizam
para monitorar e apoiar 0os servicos de salude em relacdo a seguranca do paciente. Foi
a primeira vez que se realizou a avaliacdo in loco dos NSP VISA estaduais/distrital e de
municipios capitais , por meio de visitas, e também a primeira vez que se utilizou o
instrumento (elaborado para essa atividades).Ressalta-se a adesdo dos NSP VISA
estaduais/distrital e municipais e por ser um momento de se avaliar a agdo como um
todo e se pensar em melhorias para as proximas avaliac6es. Contudo a partir de reunido
de devolutivas dos resultados parciais com cada NSP VISA estadual/distrital e de
municipio capital, percebe-se que muitos ja utilizaram a visita para subsidiar a busca
por melhorias e a elaboracao de planos estratégicos para o alcance de melhorias.

Como prioridade de acdes futuras, destaca-se o incentivo a agdes que suscitem
a relevancia de se envolver o paciente e o familiar no processo de seguranca do
paciente, a importancia de se analisar as notificagées de 6bitos e never events de acordo
com as recomendacdes estabelecidas e de se ampliar o engajamento nas avaliagdes
nacionais. E preciso mensurar para poder melhorar. Por isso a mensuracao de acdes

relacionadas a seguranca do paciente € tdo nece
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APENDICE

Neste apéndice, serdo apresentados os resultados dos NSP VISA de cada
UF e seu municipio-capital (por regiao) de acordo com as cinco categorias de

analise:

1. Dados de caracterizacao dos NSP VISA.

2. Dados de atividades educacao e treinamento,

3. Dados de anélise de 6bitos e never events,

4. Dados de servigos priotitarios (hospitais com UTI e servicos de didlise),

5. Dados de hospitais sem leitos UTI.

Assim, os dados serdo compostos por um grafico que apresenta as
conformidades e ndo conformidades das cinco variaveis. E, como nas duas
primeiras variaveis, as respostas eram sim ou ndo, os dados estdo descritos em
quadros para que se possa identificar as ndo conformidades (em vermelho) e as
conformidades (em verde).

Para as demais varidveis, 0s resultados serdo apresentados em
graficos..Além disso, aponta-se recomendacdes para os NSP VISA de cada UF

e municipio capital.
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REGIAO NORTE

ACRE-AC

Nessa avaliacdo, destacam-se como pontos positivos a portaria de
nomeacado do NSP VISA- AC, a parceria com 0s demais setores estaduais, a
garantia de recursos financeiros para suas acdes e o cronograma de reunides

com os servi¢cos de saude.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo-conformidade na Avaliacdo do NSP
VISA-AC por categoria.Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 75%

25%

Dados de Obitos e Never Events 67% 33%

Caracterizagdo NSP do VISA 55% 45%

Dados atividades de educacéo e treinamento 50% 50%

Dados do NSP VISA em hospitais sem UTI 25% 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e ndo-conformidade dos dados de caracterizagdo do

NSP VISA-AC. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servicos
de saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagédo em seguranca do
paciente

Tem participacao de paciente ou familiar (representantes de
associacao de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/
municipal de saude) no planejamento operacional

Caracterizagao NSP VISA




Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do
paciente

Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no
estado e analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-
2023).

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes nacionais hianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)
Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes hianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).
Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servi¢os de saude
para transmissdo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigos de
saude

Realiza a¢cbes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA
municipais

i

] [

Quadro 2. Conformidade e nado-conformidade dos dados de atividades de
educacédo e treinamento NSP VISA- AC. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acBes para Seguranca do Paciente e as divulga as
instituic6es de saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizagdo de acéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca
do paciente (2021-2023)

Realiza capacita¢des sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgé&o por pares ( tanto profissionais dos servicos de
saude , quanto de paciente)

Realiza capacitacdes sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educacéo e
treinamento

]

Gréafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de 6bitos e never events
NSP VISA-AC..Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.



Conformidade dos dados de monitoramento de Obitos e
Never Events - NSP VISA-AC, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de 6bitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTl e
servicos de didlise) NSP VISA- AC. Projeto Estados e Municipios em

Foco.Anvisa,2024.

37



Conformidade dos dados NSP VISA servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servicos de dialise) -
NSP VISA-ACRE

Servicos de didlise notificam regularmente de
10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para

transmissdo de informagGes relevantes com...

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Praticas de...

Possui Plano de Seguranga do Paciente
vigente e atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam
regularmente de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para

transmissao de informag&es relevantes com...

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTI...

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagcdo Nacional das Praticas de...

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da...

Possui plano de Segurancga do Paciente

vigente e atualizado hospitais com leitos de...

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- AC.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-AC,2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao
de informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseadas na avaliagdo realizada, as seguintes recomendagbes s&o

prioritarias:

1. Nomear os membros do NSP-VISA Estadual,

2. Formalizar a parceria com o NSP-VISA Municipal e demais geréncias e
areas técnicas estaduais e municipais para fortalecimento das acfes de
Seguranca do Paciente;

Elaborar um cronograma de reunides junto aos servicos de saude;
Registrar e analisar as notificacfes de Obitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
elaboracdo de um arquivo com o registro da notificacédo, data de inicio da
analise e data de término);

5. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periodicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de saude dos servi¢cos sobre gestédo da
gualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do
paciente e seus familiares;

6. Fomentar a participacdo dos servi¢os de salde na avaliacdo da Cultura de

Seguranca.

RIO BRANCO
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Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo-conformidade por categoria. NSP
VISA-Rio Branco. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 100%
Dados de Obitos e Never Events 100%

Caracteriza¢do do NSP VISA 100%

Dados atividades de educagao e

. 100%
treinamento

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos
UTI

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e ndo-conformidade dos dados de caracterizagéo do
NSP VISA- Rio Branco. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servicos de saude.
Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranc¢a do
Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcbes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca
do Paciente (2021).

Caracterizagdao NSP VISA
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Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacédo das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servigo de salde

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salde

] [

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade das atividades de educacao e

Realiza a¢Ges para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes

Realizacéo de a¢éo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitagfes sobre a participacdo do paciente e familiar na Seguranca
do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢gBes sobre seguranca ambiental, do paciente e do

treinamento

Atividades de educagéao e

treinamento. NSP VISA- Rio Branco. Projeto Estados e Municipios em
profissional (2021-2023)

Foco.Anvisa,2024.
| [

Grafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de 6bitos e never events.
NSP VISA- Rio Branco. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de monitoramento dos Obitos e
Never Events - NSP VISA - Rio Branco,2024.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de 6bito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébito e never
events (2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios ( hospitais com UTl e
servicos de dialise) NSP VISA- Rio Branco. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Dados NSP VISA servicos prioritarios ( hospitais com UTI
e servigos de didlise) - NSP VISA-Rio Branco

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023)

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.NSP VISA- Rio

Branco. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI -
NSP VISA - Rio Branco,2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente de
10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informacdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia Intensiva
—UTI com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Elaborar o Regimento Interno e Plano de Agao;

2. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com o Plano Integrado para Gestdo Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025.

3. Formalizar a parceria com o Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente e
demais geréncias e areas técnicas estaduais e municipais para
fortalecimento das acdes de Seguranca do Paciente;

Elaborar um cronograma de visita e reunifes junto aos servicos de saude;

5. Registrar e analisar as notificacdes de 6bitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
elaboracdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da
analise e data de término);

6. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periédicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de saude dos servi¢cos sobre gestédo da
gualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do
paciente;

7. Fomentar a participacdo dos servi¢os de saude na avaliagdo da Cultura de
Seguranca.

AMAPA- AP
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O estado do AMAPA apresenta como pontos forte o registro dos 6bitos e never
events, bem como as atvidades relacionadas as servigos prioritarios.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- AP. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados de Obitos e Never Events 67% 33%
Dados do NSP VISA em servigos prioritdrios 50% 50%
Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 50% 50%
Caracterizagdo NSP do VISA 18% 82%

Dados atividades de educagdo e treinamento 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e n&o conformidade dos dados de caracterizacao do
NSP VISA. NSP VISA- AP. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servigcos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente
Tem participagéo de paciente ou familiar (representantes de associagao
de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude)
no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do
paciente

Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).
Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Caracterizagdao NSP VISA

~
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Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagfes bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).
Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacao e disseminacdo das informag6es entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacao e disseminacao das informagées entre 0s
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigos de
salde

Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

] [

Quadro 2. Conformidade e nao conformidade dos dados das atividades de
educacdo e treinamento. NSP VISA- AP. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢Ges para Segurancga do Paciente e as divulga as instituicdes
de saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizac¢é@o de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgé&o por pares ( tanto profissionais dos servicos de
saude , quanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023).

Atividades de educagéo e
treinamento

]

Grafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de Obitos e Never Events.
NSP VISA- AP. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - AP, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 3 . Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTI
e servicos de dialise). NSP VISA- AP. Projeto Estados e Municipios em

Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados NSP VISA servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) - NSP VISA -
AMAPA, 2024.

Servicos de diélise notificam regularmente de 10 a
12 meses

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise

Servicos de didlise que prestam cuidado a pacientes
com DRC com NSP

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023)

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranca do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagao

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos de UTI.NSP VISA-
AP. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA - AP, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao
de informacgdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranca do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia _

Intensiva — UTl com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES
Baseado nas avaliagcdes realizadas, as seguintes recomendacdes s&o
prioritarias:

1. Elaborar o Regimento Interno;

2. Elaborar o Plano Estadual de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com o Plano Integrado para Gestdo Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025.

3. Formalizar a parceria com o Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente e
demais geréncias e areas técnicas estaduais e municipais para
fortalecimento das acdes de Seguranca do Paciente;

Elaborar um cronograma de visita e reunifes junto aos servicos de saude;
Registrar e analisar as notificacdes de Obitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
elaboracdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da
analise e data de término);

6. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periddicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de salde dos servi¢cos sobre gestao da
gualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do
paciente;

7. Fomentar a participagdo dos servi¢os de saude na avaliagdo da Cultura de

Seguranca.
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MACAPA

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria.NSP
VISA-Macapa. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 100%
Dados de Obitos e Never Events 100%
Caracteriza¢do do NSP VISA 100%

Dados atividades de educacgdo e treinamento 100%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e nao conformidade dos dados de caracterizagdo do
NSP VISA- Macapa. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecdes nos servicos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente
Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de sadde) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranc¢a do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Caracterizagdo NSP VISA




Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Segurancga do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacédo das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salde

Sim

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de atividades de educacéo e
treinamento. NSP VISA- Macapa. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acGes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicGes de
o saude e comunidade em geral (2021-2023)
o Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
§ e Realizacdo de ac¢do alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
s5 paciente (2021-2023)
< g Realiza capacitagdes sobre a participagdo do paciente e familiar na
§ E, Seguranca do Paciente (2021-2023)
e o~ Estimula a educagdo por pares ( tanto profissionais dos servicos de saude,
Ié quanto de paciente)
< Realiza capacitagdes sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)
] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de o6bitos e never
events.NSP VISA-Macapa. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e

Never Events. NSP VISA - Macapa,2024.

Analisa e realiza ag6es de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events

(2021-2023) .

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e

never events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébitos e never

events (2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Gréfico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTl e
servicos de dialise). NSP VISA-Macapéa. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Dados NSP VISA servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servicos de dialise) -
NSP VISA-Macap3a, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de
10 a 12 meses.

Possui canais de comunicac¢do para
transmissdo de informacgGes relevantes com...

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de...

Possui Plano de Seguranga do Paciente
vigente e atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam
regularmente de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para
transmissdo de informagdes relevantes com...

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTI...

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagcdo Nacional das Praticas de...

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da...

Possui plano de Seguranga do Paciente
vigente e atualizado hospitais com leitos de...

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-Macapa.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Macap3, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo
de informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacdes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Elaborar o Regimento Interno e Plano de agéo;

2.

Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com o Plano Integrado para Gestao Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025.

Formalizar a parceria com o Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente e
demais geréncias e areas técnicas estaduais e municipais para
fortalecimento das acdes de Seguranca do Paciente;

Elaborar um cronograma de visita e reunides junto aos servi¢cos de saude;
Registrar e analisar as notificacdes de ébitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
elaboracdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da
analise e data de término);

Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periddicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de saude dos servi¢cos sobre gestédo da
qgualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do

paciente;

7. Fomentar a participacao dos servi¢os de saude na avaliagdo da Cultura de

Seguranca.

52



AMAZONAS- AM

Nessa avaliacdo, destaca-se como ponto positivo a publicacdo de portaria
de instituicdo do NSP VISA.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-AM. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 33% 67%
Dados de Obitos e Never Events 33% 67%
Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 25% 75%

Caracterizagdao do NSP VISA 23% 77%

Dados atividades de educacdo e treinamento 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e nédo conformidade dos dados de caracterizacdo do
NSP VISA- AM. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente
Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de satde) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Caracterizagdao NSP VISA

i il
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Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de salde

Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

Sim

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de atividades de educacao e
treinamento. NSP VISA-AM. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

() Realiza acfes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes de
2 saude e comunidade em geral (2021-2023)
g Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes e
S8 Realiza¢do de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
5 paciente (2021-2023)
3 % Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
o .g Seguranca do Paciente (2021-2023)
o 5 Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
o guanto de paciente)
= Realiza capacita¢des sobre seguranga ambiental, do paciente e do
< profissional (2021-2023)

-] [

Gréafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de 6bitos e never events.
NSP VISA-AM. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de monitoramento dos Obitos
e Never Events - NSP VISA - AM,2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébito e never events
(2023) até 5d.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTl e
servicos de didlise). NSP VISA-AM. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de didlise) -
NSP VISA- AM, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a pacientes
com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-AM.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI.NSP
VISA - AM,2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente

de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de

informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e

atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1.
2.

Publicar Portaria de nomeacéao;

Divulgar o Plano Estadual de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente.

Elaborar o Regimento Interno e Plano de acéo;

Alinhar junto a Gestdo recurso financeiro para fomentar as acdes de
Seguranca do Paciente;

Registrar e analisar as notificacdes de 6bitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
elaboracdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da
analise e data de término);

Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periodicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de satude dos servi¢os sobre gestédo da
qualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do
paciente;

Desenvolver e fomentar estratégias de integracdo dos pacientes e seus
familiares na promocgéao da seguranca do paciente;

Fomentar a participacdo dos servi¢os de saude na avaliagdo da Cultura de

Seguranca.
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MANAUS

Destacam-se como pontos positivos a abertura de canais de comunicacdo com
as instituicdes de saude para abordar a seguranca do paciente e acbes para
melhorar 0 monitoramento dos Obitos e never events. Reforca-se a necessidade
de se estruturar o NSP VISA- Manaus.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-Manaus. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados atividades de educacdo e treinamento 100%

Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 33% 67%

Dados de Obitos e Never Events 33% 67%
Caracteriza¢do do NSP VISA 23% 77%
Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 25% 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HSim HN3o

Quadro 1. Conformidade e nédo conformidade dos dados de caracterizacao do
NSP VISA. NSP VISA-Manaus. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma preé-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saide) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Caracterizagao NSP VISA
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Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacbes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Segurancga do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacao e disseminacao das informag6es entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacao e disseminacgéo das informag8es entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salde

Possui canais de comunicagao com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servi¢cos de salde
Realiza ac6es para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

]

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade dos dados de atividades de
educacao e treinamento. NSP VISA- Manaus. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢fes para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizacéo de a¢éo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacita¢des sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servicos de salde ,
guanto de paciente)

Realiza capacitac6es sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educacédo e
treinamento

| [

Gréafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de 6bitos e never events.
NSP VISA- Manaus. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de monitoramento dos Obitos e
Never Events - NSP VISA - Manaus, 2024.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir
do monitoramento de obitos e never events
(2021-2023) .

Tempo de conclusdo da anadlise de ébito e
never events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébito e never
events (2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTl e
servicos de dialise). NSP VISA-Manaus. Projeto Estados e Municipios em

Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA-Manaus, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na

Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do...

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de

Unidades de Terapia Intensiva — UTI anualmente...

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia

Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo...

Hospitais com UTI com alta conformidade na

Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do...

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia

Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-Manaus.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA Manaus, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacdes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Elaborar o Regimento Interno e Plano de acéao;

2. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com o Plano Integrado para Gestao Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025.

3. Formalizar a parceria com o Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente e
demais geréncias e areas técnicas estaduais e municipais para
fortalecimento das acdes de Seguranca do Paciente;

4. Elaborar um cronograma de visita e reunides junto aos servicos de saude;
Registrar e analisar as notificacdes de ébitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
elaboracdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da
analise e data de término);

6. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos peridédicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de saude dos servi¢os sobre gestao da
qualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do
paciente;

7. Fomentar a participacao dos servi¢os de saude na avaliagdo da Cultura de

Seguranca.
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PARA- PA

Como pontos positivos, elencamos uma equipe comprometida e com
experiéncia em Seguranca do Paciente, a publicacdo de plano estadual e
estratégico para o desenvolvimento das acdes do NSP VISA- PA, bem como o
desenvolvimento de ac¢des voltadas para a capacitacao dos profissionais de saude
voltados para a Seguranca do Paciente.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-PA. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados atividades de educacgdo e treinamento 83% 17%
Dados de Obitos e Never Events 67% 33%

Dados do NSP VISA em servigos prioritdrios 58% 42%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 50% 50%

Caracterizagdo do NSP VISA 41% 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Quadro 1. Conformidade e nao conformidade dos dados de caracterizagdo do
NSP VISA. NSP VISA-PA. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢des nos servigos de saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranga do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de pacientes
e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saide) no planejamento
operacional

Desenvolve parcerias com instituicdes em prol da seguranga do paciente

Estimula a formacao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do Paciente

Caracterizagdao NSP VISA

Estimula e acompanha a avaliagdo da cultura de seguranca no estado e analisa os
dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a avaliacdo
de praticas seguras em 2023.




Estimula a comunicagdo e disseminagdo das informagdes entre os membros da equipe
do NSP VISA.

Estimula a comunicagdo e disseminagdo das informagdes entre os membros da equipe
do NSP VISA e os gestores do servigo de saude

Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de saude para transmissdo de
informacg0des relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de satude

Realiza agdes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a avaliagdo

de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes anuais das

Praticas de Seguranga do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza ag0es de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes nacionais

bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza ag6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliagGes bianuais da

Cultura de Segurancga do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatdrio e boletim dos indicadores das Praticas de Seguranca do

Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca do

Paciente (2021).
R
]

]

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de
educacdo e treinamento. NSP VISA-PA. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acfes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes de
saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes

Realizagéo de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na Seguranca
do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,

guanto de paciente) -
Realiza capacita¢des sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educacéo e
treinamento

] [

Grafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de 6bitos e never events.
NSP VISA-PA. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de monitoramento de Obitos e Never
Events. NSP VISA-PARA,2024.

Analisa e realiza a¢Ges de melhoria a partir do
monitoramento de ébitos e never events (2021-2023)

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTIl e
servicos de dialise). NSP VISA-PA. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servicos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- PARA, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023)

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranca do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagao

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-PA.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-PA.2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

" e miommssoes reevanes omavien N
de informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Segurancga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.
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RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Avaliar a continuidade da coordenadora e RH do NSP Visa Estadual,

2. Garantir verba no plano orcamentério anual da Vigilancia em Sanitaria para
suprir e infraestrutura, material e suprimentos;

3. Elaborar estratégias de integracdo dos pacientes e seus familiares nas
acOes de Seguranca do Paciente;

4. Elaborar Regimento interno e plano de acédo anual pautado na analise dos
indicadores do ano anterior, incluindo os dados de monitoramento dos
incidentes relacionados a assisténcia a saude e das avaliacbes nacionais
de praticas de seguranca do paciente, de cultura de seguranca do paciente
e dos NSP VISA,;

5. Elaborar um cronograma de visita e de reunides junto aos NSP dos servigos
de saude;

6. Registrar e analisar as notificacdes de 6bitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
construgdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da

analise e data de término);
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7. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periédicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de saude dos servicos sobre gestao da
qualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do
paciente;

8. Fomentar a participacéo dos servicos de saude na avaliacdo da Cultura de

Seguranca.

BELEM

Como pontos positivos, elenca-se a instituicdo da equipe do NSP VISA-
Belém com regimento préprio e pano de acdo publicados, bem como o incentivo
aos hospitais sem leitos UTI para instituirem seus NSP.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-Belém. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 75% 25%

Dados de Obitos e Never Events 67% 33%

Dados do NSP VISA em servigos prioritdrios 50% 50%

Caracterizacio NSP VISA 45% 55%

Dados atividades de educacéo e treinamento 33% 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Quadro 1. Conformidade e nédo conformidade dos dados de caracterizacao do
NSP VISA. NSP VISA- Belém. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
salde.

Possui plano operacional anual. _

NSP VISA

Caracterizagéo
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O responsavel pelo NSP VISA tem formagédo em seguranca do
paciente

Tem participagéo de paciente ou familiar (representantes de
associac¢ao de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/
municipal de salde) no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da segurancga do
paciente

Estimula a formacao profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado
e analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).
Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes nacionais hianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes hianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).
Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salde
Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de saude
para transmissdo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reuniéo anual com os NSP dos servigos de
saude

Sim

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de
educacao e treinamento. NSP VISA- Belém. Projeto Estados e Municipios em

Foco.Anvisa,2024.
o Realiza a¢des para Seguranca do Paciente e as divulga as
o instituicbes de saude e comunidade em geral (2021-2023)
fo) Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos
S o pacientes
== Realizagao de agao alusiva ao dia nacional e mundial de
3 g seguranca do paciente (2021-2023)
T g Realiza capacita¢des sobre a participacao do paciente e
3 © familiar na Seguranca do Paciente (2021-2023)
R Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos
-g servicos de salde , quanto de paciente)
f: Realiza capacitagcbes sobre seguranca ambiental, do
paciente e do profissional (2021-2023)
=] [

Gréfico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de 6bitos e never events.
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NSP VISA- Belém.Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA-Belém, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de 6bito e never events
(2023) até 5d.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gréfico 3. Dados de conformidade e ndo conformidade de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise). NSP VISA-Belém. Projeto Estados e
Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- Belém,2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a pacientes
com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Dados de conformidade e ndo conformidade de hospitais sem leitos

UTIL. NSP VISA-Belém. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Belém,2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de

0,
informagdes relevantes com a VISA. L0z

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e

0,
atualizado (até 5 anos). HL0%

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia

0,
Intensiva — UTI com NSP. e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Elaborar Plano de acao;

2. Adequar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente para o periodo de 2 a 3 anos;

3. Formalizar a parceria com o Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente e
demais geréncias e areas técnicas estaduais e municipais para
fortalecimento das acdes de Seguranca do Paciente;

Elaborar um cronograma de visita e reunifes junto aos servicos de saude;
Registrar e analisar as notificacdes de ébitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
elaboracdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da
analise e data de término);

6. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periodicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de saude dos servi¢cos sobre gestédo da
gualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do
paciente;

7. Fomentar a participagdo dos servi¢os de saude na avaliagdo da Cultura de
Seguranca

RONDONIA- RO
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Nessa avaliacdo, destaca-se como como ponto positivo a disponibilidade de
recursos humanos préprios para compor o NSP VISA - RO.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-RO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados atividades de educacdo e treinamento 83% 17%

Dados de Obitos e Never Events 67% 33%

Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 58% 42%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 50% 50%

Caracterizacdo do NSP VISA 41% 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mNao

Quadro 1. Conformidade e n&o conformidade dos dados de caracterizacao do
NSP VISA. NSP VISA- RO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagao NSP VISA

Possui NSP VISA instituido
Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma preé-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente

Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente

Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcfes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)




Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servigco de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de salde

Realiza acbes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

Sim

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de atividades de educacéo e
treinamento. NSP VISA-RO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Realiza acbes para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de

()]
9 saude e comunidade em geral (2021-2023)
2
g Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
© o
a2 ¢ Realizag&o de acéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
0 £ paciente (2021-2023)
o Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
4 © Seguranca do Paciente (2021-2023)
B~ Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
2 quanto de paciente)
‘f: Realiza capacita¢6es sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)
oo [

Grafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de 6bitos e never events.
NSP VISA- RO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de monitoramento de dbitos e
never events. NSP VISA- RO, 2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events
(2021-2023) .

Tempo de conclusdo da analise de ébito e _
never events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébito e never
events (2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 3. Conformidade de dados de servicos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de didlise). NSP VISA- RO. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servicos de dialise). NSP VISA- RO,
2024,

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- RO.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

76



Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP
VISA- RO, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1.
2.

Prover Recursos Humanos para atuar junto a NSP-VISA Estadual.
Elaborar o Plano Estadual de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com o Plano Integrado para Gestdo Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025.

Elaborar o Regimento Interno e Plano de Agao;

Formalizar a parceria com o Nucleo Municipal de Seguranca do Paciente e
demais geréncias e areas técnicas estaduais e municipais para
fortalecimento das acdes de Seguranca do Paciente;

Elaborar um cronograma de visita e reunides junto aos servi¢cos de saude;
Registrar e analisar as notificacfes de Obitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
elaboracdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da
analise e data de término);

Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos peridédicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de saude dos servi¢os sobre gestédo da
qualidade e Seguranca do Paciente, além do enfoque no engajamento do
paciente;

Fomentar a participacao dos servi¢os de saude na avaliacdo da Cultura de

Seguranca.
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PORTO VELHO
Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Porto Velho. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 100%
Dados de Obitos e Never Events 100%
Caracteriza¢do do NSP VISA 100%

Dados atividades de educagdo e treinamento 100%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e n&do-conformidade dos dados de caracterizacdo do
NSP VISA. NSP VISA- Porto Velho. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servicos de salde.
Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Caracterizagao NSP VISA
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Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacfes
bianuais da Cultura de Segurancga do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca
do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servi¢o de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servi¢cos de salde

]

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade dos dados de atividades de educacéo e
treinamento. NSP VISA- Porto Velho. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢fes para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizacéo de a¢éo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitagfes sobre a participagdo do paciente e familiar na Seguranca
do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacitac6es sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educacéo e
treinamento

] [

Gréafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de 6bitos e never events.
NSP VISA-Porto Velho. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

79



Conformidade dos dados de monitoramento de obitos e
never events. NSP VISA- Porto Velho, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTI
e servigos de dialise). NSP VISA- Porto Velho. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA-Porto Velho, 2024.

Servicos de diélise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4.Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- Porto

Velho. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Porto Velho, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES
Baseado nas avaliagbes realizadas, as seguintes recomendacdes s&o
prioritarias:

1. Elaborar o Regimento Interno;

2. Elaborar o Plano Estadual de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com o Plano Integrado para Gestdo Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025.

3. Formalizar a parceria com o Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente e
demais geréncias e areas técnicas estaduais e municipais para
fortalecimento das acdes de Seguranca do Paciente;

Elaborar um cronograma de visita e reunides junto aos servi¢cos de saude;
Registrar e analisar as notificacdes de Obitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
elaboracdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da
analise e data de término);

6. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periddicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de saude dos servi¢os sobre gestao da
gualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do
paciente;

7. Fomentar a participagdo dos servi¢os de saude na avaliagdo da Cultura de

Seguranca.
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RORAIMA-RR

Nessa avaliacdo, destacam-se como pontos positivos a experiéncia e
formacao na area da responsavel pelo NSP VISA- RR, a apresentacado de plano
de trabalho atualizado e processos de trabalho organizados e apoiados em

ferramentas desenvolvidas para essas atividades.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP

VISA-RR. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados atividades de educacgdo e treinamento 67% 33%

Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 58% 42%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 50% 50%

Caracterizagdao do NSP VISA 41% 59%

Dados de Obitos e Never Events 33% 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagéo do
NSP VISA. NSP VISA-RR. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até
5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspec¢des nos servigos
de salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag&do em seguranga do
paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de
associagdo de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/
municipal de salide) no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicbes em prol da seguranca do
paciente

Caracterizacdo NSP VISA

Estimula a formacé&o profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliagdo da cultura de seguran¢a no
estado e analisa os dados




Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacBes anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-
2023).

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagBes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliac@es bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacéo das informag8es entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacéo das informag8es entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servi¢o de
saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de saude
para transmissdo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigos de
saude

Realiza a¢bes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA
municipais

Sim

Quadro 2. Conformidade e nao conformidade dos dados de atividades de
educacdo e treinamento. NSP VISA-RR. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Atividades de educacéao e
treinamento

Realiza acBes para Seguranca do Paciente e as divulga as
instituic6es de saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes

Realizacé@o de a¢éo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca
do paciente (2021-2023)

Realiza capacita¢des sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgé&o por pares ( tanto profissionais dos servicos de
saude , quanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Sim

Gréafico 2. Conformidade de dados de monitoramento de Obitos e Never Events.
NSP VISA-RR. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de monitoramento de dbitos e
never events. NSP VISA- RR,2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021- _
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events
(2023) até 5d.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 3. Conformidade de dados de servigos prioritarios ( hospitais com UTI e
servicos de didlise). NSP VISA-RR. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servicos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- RR, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-RR.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP
VISA- RR, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de

0,
informagdes relevantes com a VISA. Y L0

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia

0,
Intensiva — UTl com NSP. 150

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avalia¢fes realizadas, as seguintes recomendacdes sao prioritarias:

1.

Elaborar o Regimento interno e plano de acdo anual pautado na analise dos
indicadores do ano anterior e das avaliagdes de praticas seguras, de cultura
de seguranca do paciente e dos NSP VISA;

Formalizar a parceria com a Coordenacdo Municipal de Seguranca do
Paciente e demais geréncias e areas técnicas Estaduais e Municipais para
fortalecimento das acdes de Seguranca do Paciente;

Registrar e analisar as notificacdes de Obitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
construcdo de um arquivo com o registro da notificacédo, data de inicio da
analise e data de término);

Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periddicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de salde dos servicos sobre gestdo da
gualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do
paciente;

Fomentar a participacdo dos servicos de saude na avaliacdo da Cultura de

seguranga.

BOA VISTA
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Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria.NSP
VISA-Boa Vista. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA em servigos prioritarios
Dados de Obitos e Never Events
Caracterizagdo do NSP VISA

Dados atividades de educacdo e treinamento
Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSIM mNao

Quadro 1. Conformidade e nao conformidade dos dados de caracterizagdo do
NSP VISA- Boa Vista. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP
VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecdes nos
servicos de saude.

Possui plano operacional anual.

O responsével pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca
do paciente

Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de
associacdo de pacientes e/ ou membros do Conselho
Estadual/ municipal de saude) no planejamento operacional

Caracterizacao NSP VISA

Desenvolve parcerias com instui¢des em prol da seguranca
do paciente

Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA
para Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca
no estado e analisa os dados

88



Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacdo de préaticas seguras em 2023.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir dos indicadores
das avaliacOes anuais das Praticas de Seguranca do
Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir dos indicadores
das avaliacGes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a
2023)

Analisa e realiza agbes de melhoria a partir dos indicadores
das avaliagOes bianuais da Cultura de Seguranca do
Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das
Préaticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatorio e boletim dos indicadores da
Cultura de Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacdo e disseminacdo das informacdes
entre 0s membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicagdo e disseminagdo das informacoes
entre os membros da equipe do NSP VISA e os gestores do
servico de salde

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de
salide para transmissdo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos
servicos de saude

]

Quadro 2. Conformidade e nédo conformidade de atividades de educacéo e
treinamento. NSP VISA- Boa Vista. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acbes para Seguranca do Paciente e as divulga as
instituicdes de salde e comunidade em geral (2021-2023)
Re) Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
O
(4}
S Realizacdo de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de
3 seguranca do paciente (2021-2023)
s 2
g S Realiza capacitagdes sobre a participacdo do paciente e familiar
i % na Seguranca do Paciente (2021-2023)
S C
s o Estimula a educagdo por pares ( tanto profissionais dos servicos
< o de salde , quanto de paciente)




Realiza capacitagdes sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

]

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e never
events.NSP  VISA-Boa Vista. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e
never events.NSP VISA-Boa Vista, 2014.

Analisa e realiza ag6es de melhoria a partir do
monitoramento de ébitos e never events
(2021-2023) .

Tempo de conclusdo da anadlise de dbito e
never events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébito e never
events (2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA-Boa Vista. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA-Boa Vista, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a pacientes
com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-Boa
Vista. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-Boa Vista, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam
regularmente de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicacdo para
transmissdo de informacdes relevantes com a
VISA.

Possui Plano de Seguranca do Paciente
vigente e atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Elaborar o Regimento Interno e Plano de Agao;

2. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com o Plano Integrado para Gestao Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025.

3. Formalizar a parceria com o Nudcleo Estadual de Seguranca do Paciente e
demais geréncias e areas técnicas estaduais e municipais para
fortalecimento das acdes de Seguranca do Paciente;

4. Elaborar um cronograma de visita e reunifes junto aos servi¢os de saude;
Registrar e analisar as notificacdes de ébitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
elaboracdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da
analise e data de término);

6. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos peridédicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de saude dos servi¢cos sobre gestédo da
qgualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do
paciente;

7. Fomentar a participacao dos servi¢os de saude na avaliagdo da Cultura de
Segurang

TOCANTINS-TO
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Nessa avaliacdo, destacam-se como pontos positivos as acdes de treinamento
desempenhadas pelo NSP VISA - TO a partir do monitoramento de indicadores,
bem como os processos de trabalhos organizados com reunides periodicas com
o0s servicos de saude. Além disso, o NSP VISA-TO dispde de recursos financeiros
para suas acoes.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP

VISA- TO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados atividades de educacgdo e treinamento 83% 17%

Dados de Obitos e Never Events 67% 33%

Caracterizacdo do NSP VISA 64% 36%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 50% 50%

Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 33% 67%

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagao do

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM H®Nao

NSP VISA- TO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagao NSP VISA

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma preé-estabelecido de inspecfes nos servicos de salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associac¢édo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente

Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).
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Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranga
do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacao e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salde
Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de atividades de educacédo e
treinamento. NSP VISA- TO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Realiza acfes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes P
Realizag&o de acéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na Seguranca
do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguranca ambiental, do paciente e do

profissional (2021-2023)

|

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e Never Events.
NSP VISA-TO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

treinamento

Atividades de educagdo e

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos
e Never Events. NSP VISA-TO, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de dbito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébito e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Graéfico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTI e
servigos de dialise). NSP VISA-TO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servicos de dialise).
NSP VISA-TO.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Préticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a pacientes
com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...
Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagao
Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-TO.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-TO, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagcbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Nomear equipe do NSP-VISA Estadual;

2.Formalizar a parceria com o Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente e
demais geréncias e areas técnicas estaduais e municipais para fortalecimento
das acbes de Seguranca do Paciente;

3.Elaborar um cronograma de visita e reunides junto aos servicos de saude;
4.Registrar e analisar as notificagfes de dbitos e never events com inicio em até
5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a elaboracao
de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da analise e data de
término);

5. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periodicos as equipes dos NSP VISA
e, também, aos profissionais de saude dos servicos sobre gestao da qualidade
e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do paciente;
6.Fomentar a participacdo dos servicos de saude na avaliacdo da Cultura de

Seguranca.
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PALMAS

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Palmas. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 100%

Dados de Obitos e Never Events 100%

Caracterizagdo do NSP VISA 100%

Dados atividades de educagdo e treinamento 100%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e n&o conformidade dos dados de caracterizacao do
NSP VISA. NSP VISA -Palmas. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma preé-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Caracterizagdo NSP VISA
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Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacfes
bianuais da Cultura de Segurancga do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servi¢o de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servi¢cos de salde

] [

Quadro 2. Conformidade e nao conformidade de atividades de educacéo e
treinamento. NSP VISA- Palmas. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza ag¢Ges para Seguranga do Paciente e as divulga as institui¢es de
saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizagdo de agdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitagdes sobre a participagdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educagdo por pares ( tanto profissionais dos servicos de saude
quanto de paciente)

Realiza capacitagdes sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

treinamento

Atividades de educagao e

]

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de o6bitos e never
events.NSP VISA- Palmas. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Palmas, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da andlise de ébitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTl e
servigos de dialise). NSP VISA - Palmas. Projeto Estados e Municipios em

Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA - Palmas, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA -
Palmas. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Palmas, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente

de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de

1.

informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e

atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacdes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

Elaborar o Regimento Interno e Plano de agéo;

Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com o Plano Integrado para Gestao Sanitaria da
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025.

Formalizar a parceria com o Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente e
demais geréncias e areas técnicas estaduais e municipais para
fortalecimento das acdes de Seguranca do Paciente;

Elaborar um cronograma de visita e reunifes junto aos servicos de saude;
Registrar e analisar as notificacdes de Obitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
elaboracdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da
analise e data de término);

Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periddicos as equipes dos NSP
VISA e, também, aos profissionais de salude dos servi¢cos sobre gestao da
qgualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do

paciente;

7. Fomentar a participacdo dos servi¢os de saude na avaliagdo da Cultura de

Seguranca.
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REGIAO NORDESTE

ALAGOAS-AL

O estado apresenta como ponto positivo a instituicdo do NSP VISA- AL e o
monitoramento dos Obitos e never events.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- AL. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Titulo do Grafico

Caracterizagdo NSP VISA 64% 36%
Dados de Obitos e Never Events 56% 44%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 50% 50%

Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 44% 56%

Dados atividades de educacgdo e treinamento 17% 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagéo do
NSP VISA. . NSP VISA- AL. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até
5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspe¢des nos servigcos
de saude.

Possui plano operacional anual.

O responséavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do
paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de
associacdo de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/
municipal de saude) no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicdes em prol da seguranca do
paciente

Estimula a formacdo profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliagdo da cultura de seguranca no
estado e analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Caracterizagao NSP VISA
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Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢Bes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagcdes anuais das Praticas de Seguranca do Paciente (2021-
2023).

Analisa e realiza agBes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagBes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza agBes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacbes bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente (2021).
Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente (2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacfes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salude
Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servicos de saude
para transmissao de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigos de
saude

Realiza agbes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA
municipais

]

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade dos dados de atividades de
educacdo e treinamento.NSP VISA- AL. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acdes para Seguranca do Paciente e as divulga as
instituic6es de saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizacé@o de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca
do paciente (2021-2023)

Realiza capacitacBes sobre a participacao do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares (tanto profissionais dos servigos de
saude, quanto de paciente)

Realiza capacita¢fes sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

]

Gréfico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e Never
Events. NSP VISA- AL. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

treinamento

Atividades de educagéao e
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Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA- AL, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 3. Conformidade de dados de servigcos prioritarios ( hospitais com UTI e
servicos de didlise).NSP VISA- AL. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA-AL,2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Préticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0des relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Segurancga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

Grafico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- AL.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e

Conformidade dos dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- AL,2024.

0,
de 10 a 12 meses. 50%

0,
informag0es relevantes com a VISA. L0

0,
atualizado (até 5 anos). 205

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia

0,
Intensiva — UTI com NSP 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao

prioritarias:

1. Instituir o NSP;

2. Elaborar regimento interno;

3. Realizar acao alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do paciente.

4. Realizar acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagbes da
cultura de seguranca do paciente;

5. Elaborar e divulgar relatérios e/ou boletins de avaliacéo dos indicadores da
cultura de seguranca e das praticas seguras;

6. Fazer gestdo junto a VISA para ampliacdo do uso de ROI nos servicos de
saude prioritarios

7. Desenvolver acBes de melhoria a partir do monitoramento de 6bitos e never

events.
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MACEIO

Ressaltam-se como pontos positivos a formagéo do responsavel pelo NSP VISA
em Seguranca do Paciente, bem como a organizacdo de um cronograma para
inspecdo e monitoramento dos servigos de saude.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Maceio. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA de servicos prioritarios 24% 76%
Caracteriza¢do do NSP VISA 18% 82%
Dados atividades de educagdo e treinamento 17% 83%

Dados de Obitos e Never Events 100%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacao do
NSP VISA. NSP VISA - Macei6. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspec¢fes nos servigcos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente
Tem participacao de paciente ou familiar (representantes de associacdo
de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude)
no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do
paciente

Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Caracterizagao NSP VISA




Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacfes anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).
Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagBes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacbes bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).
Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacao e disseminacao das informagées entre 0s
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reuniéo anual com os NSP dos servigos de
saude

]

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de
educacao e treinamento. NSP VISA - Maceid. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢fes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes
de saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizac¢é@o de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servicos de
salde , quanto de paciente)

Realiza capacitac6es sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

|

Gréafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e Never
Events.NSP VISA - Macei6. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Atividades de educacgéo e
treinamento
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Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos
e Never Events. NSP VISA - Maceio, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de dbitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da andlise de ébitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios ( hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA- Maceid. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- Maceid, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a pacientes
com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

Grafico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI.NSP VISA-
Maceio. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Maceid, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES
Baseado nas avalia¢Oes realizadas, as seguintes recomendac¢fes sao prioritarias:

1. Elaborar o Regimento Interno;

2. Elaborar o Plano Estadual de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do Paciente,
em consonancia com o Plano Integrado para Gestdo Sanitaria da Seguranca do
Paciente em Servicos de Saude 2021-2025.

3. Formalizar a parceria com o Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente e
demais geréncias e areas técnicas estaduais e municipais para fortalecimento das
acOes de Seguranca do Paciente no estado;

4. Elaborar um cronograma de visita e reuniées junto aos servicos de saude;

5. Registrar e analisar as notificagBes de 6bitos e never events com inicio em até 5
dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a elaboracéo de
um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da andlise e data de
término);

6. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periédicos as equipes dos NSP VISA e,
também, aos profissionais de salude dos servigcos sobre gestdo da qualidade e
Segurancga do Paciente; além do enfoque no engajamento do paciente;

7. Fomentar a participacdo dos servicos de saude na avaliagdo da Cultura de

Seguranca.

BAHIA- BA

O estado da BAHIA tem como ponto postivo a estruturacdo do NSP VISA.
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Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP VISA-
BA. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagdo NSP VISA 55% 45%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 51% 49%

Dados atividades de educacdo e treinamento 50% 50%

Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 49% 51%

Dados de Obitos e Never Events 39% 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mNao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagéo do
NSP VISA. NSP VISA- BA. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagao NSP VISA

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspec¢des nos servicos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formacdo em seguranca do
paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de
associacdo de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/
municipal de salde) no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicbes em prol da seguranca do
paciente

Estimula a formacdo profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliagéo da cultura de seguranca no estado
e analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de didlise que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acBes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagbes anuais das Praticas de Seguranca do Paciente (2021-
2023).

Analisa e realiza acBes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acBes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente (2021).

-
-

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente (2021-2023).
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Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacdo das informacdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacdo das informacdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de saude
para transmissdo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigos de
salde

Realiza acdes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

Sim

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de dados de atividades de
educacdo e treinamento. NSP VISA- BAHIA. Projeto Estados e Municipios em

Foco.Anvisa,2024.
Realiza a¢6es para Seguranga do Paciente e as divulga as
g instituic6es de salde e comunidade em geral (2021-2023)
'§ Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
S8 Realizagdo de acéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca
5 E’ do paciente (2021-2023)
3 © Realiza capacita¢des sobre a participa¢do do paciente e familiar na
§ K] Seguranca do Paciente (2021-2023)
e = Estimula a educacgé&o por pares (tanto profissionais dos servigos de
:g salide, quanto de paciente)
< Realiza capacita¢des sobre seguran¢a ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)
o] [

Gréafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e Never
Events.NSP VISA- BAHIA. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos

e Never Events.NSP VISA- BA, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de ébitos e never events (2021-

2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never

events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de 6bito e never events

(2023) até 5d.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Grafico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios ( hospitais com UTI e
servigos de didlise). NSP VISA- BAHIA. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de didlise).
NSP VISA- BA, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a pacientes
com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- BA.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Possui canais de comunicagdo para transmissdo de

Conformidade de dados de hospitais sem leitos de UTI.
NSP VISA- BA, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente

de 10 a 12 meses.

0,
informag0es relevantes com a VISA. L0z

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e

0,
atualizado (até 5 anos). .

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia

0,
Intensiva — UTl com NSP. —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagbes realizadas, as seguintes recomendagdes s&o

prioritarias:

1. Instituir o NSP VISA;

2. Elaborar regimento interno;

3. Definir cronograma de inspecodes;

4. Promover mecanismos de engajamento de pacientes ou familiares na
Seguranca do Paciente;

5. Analisar e realizar acbes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagcbes da cultura de seguranca do paciente e das praticas de
seguranca do paciente;

6. Definir cronograma de reunides com os NSP dos servicos de saude
prioritarios;

Incrementar o monitoramento de Obitos e never events;

8. Ampliar a utilizacdo do ROI nas inspec¢des dos servicos de saude
prioritarios;

9. Avaliar os planos de seguranca do paciente nos servicos de saude

prioritarios e hospitais sem leitos de UTI,

10.Estabelecer parceria com o NSP estadual para potencializar os esforcos e

empreender agbes conjuntas de Segurancga do Paciente;

11.Estabelecer parceria com a VISA da capital para apoia-la na implantacao

do NSP VISA municipal.
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SALVADOR

Estimula-se a manter a disseminagcdo de conhecimentos sobre Seguranca do
Paciente a estruturacdo do NSP VISA municipal.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Salvador. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagdo do NSP VISA l 95%

Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 100%
Dados atividades de educagdo e treinamento 100%

Dados de Obitos e Never Events 100%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM H®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagcédo do
NSP VISA. NSP VISA - Salvador. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspec¢fes nos servigcos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente
Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcbes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Caracterizagdo NSP VISA
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Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Segurancga do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacdes entre 0s membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de saude para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servi¢cos de salde

]

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de atividades de educacéo e
treinamento. NSP VISA-Salvador. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza ag¢Ges para Seguranga do Paciente e as divulga as institui¢es de
saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizagdo de agdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitagdes sobre a participagdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgdo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
quanto de paciente)

Realiza capacitagdes sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

treinamento

Atividades de educagao e

| [

Gréafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e never
events.NSP VISA-Salvador. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Salvador, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da andlise de ébitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e servigos
de didlise). NSP VISA-Salvador. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- Salvador, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-
Salvador. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-Salvador, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente

de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de

informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e

atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagcdes realizadas, as seguintes recomendacdes s&o

prioritarias:

1. Instituir o NSP VISA;

2. Elaborar regimento interno;

3. Definir cronograma de inspecdes;

4. Desenvolver estratégias e mecanismos de engajamento de pacientes ou
familiares em prol da seguranca do paciente nos servigos de saude;

5. Analisar e realizar acdes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacbes da cultura de seguranca do paciente e das praticas de
seguranca do paciente;

6. Definir cronograma de reunides com os NSP dos servicos de saude
prioritarios;

Incrementar o monitoramento de Obitos e never events;

8. Ampliar a utilizacdo do ROI nas inspec¢des dos servicos de saude
prioritarios;

9. Avaliar os planos de seguranca do paciente nos servicos de saude

prioritarios e hospitais sem leitos de UTI,

10.Estabelecer parceria com o NSP da SES para evitar retrabalho e

potencializar o esfor¢co desprendido pelos dois NSP;

11.Estabelecer parceria com a VISA da capital para apoia-la na implantacao

do NSP municipal.
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CEARA- CE

Como pontos positivos na avaliacdo do NSP VISA- CE, podemos elencar a
integracao da equipe e sua experiéncia em Seguranca do Paciente, bem como as
acOes de monitoramento de Obitos e never events e as a¢des de treinamento a
partir dos resultados de seus indicadores.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- CE. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados de Obitos e Never Events 96% 4%
Dados atividades de educagdo e treinamento 83% 17%
Caracterizagdo NSP VISA 68% 32%

Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 47% 53%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacéo do
NSP VISA. NSP VISA- CE. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servigos de

saude. -
Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formacdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacao
de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de salde)
no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicBes em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacé&o profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢Bes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacfes anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Caracterizagao NSP VISA
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Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacfes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagBes bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).
Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Segurancga do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacéo das informag8es entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacéo das informag8es entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servicos de salde para
transmissao de informacdes relevantes

Possui cronograma de reuni&o anual com os NSP dos servicos de salide H
Realiza ac6es para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

]

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de dados de atividades de educacgao
e treinamento. NSP VISA- CE. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acfes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicbes de
saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizac¢é@o de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacéo do paciente e familiar na -
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servicos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢6es sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

]

Gréafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e Never
Events. NSP VISA- CE. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

treinamento

Atividades de educagéao e

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - CE, 2024.

Analisa e realiza agcGes de melhoria a partir do
monitoramento de obitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de dbitos e never
events (2023) até 3m

Tempo de inicio da analise de 6bitos e never events
(2023) até 5d

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Grafico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA- CE. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- CE, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023)

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...
Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade de dados dos hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- CE.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados dos hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-CE, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente

de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de

informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e

atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1.

Elaborar um cronograma de visita nos servicos de saude e outro para
reunides anuais com seus NSP;

Desenvolver estratégias e mecanismos de engajamento de pacientes ou
familiares em prol da seguranca do paciente nos servicos de saude
Avaliar os planos de seguranca do paciente nos servicos de saude
prioritarios e hospitais sem leitos de UTI e estimular as adequagfes
necessarias;

Fazer gestdo para aumentar o niumero de servi¢os de saude que notificam
regularmente;

Estimular os servigos de salde para aumentar a participacéo na avaliacdo
de préticas seguras e na avaliacdo da Cultura de Seguranca do Paciente;
Elaborar e divulgar relatérios de ambas as avaliacoes;

Monitorar as atividades dos NSP em hospitais sem leitos de UTI,;

Firmar parceria com a VISA da capital para apoia-la na implantacdo do NSP

municipal.

FORTALEZA
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Aponta-se como pontos positivos o incentivo a formacdo em Seguranca do
Paciente e o estabelecimento de um cronograma para inspec¢ao e monitoramento
dos servicos.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Fortaleza.. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados atividades de educagdo e treinamento 17% 83%
Caracterizagao do NSP VISA  ePA 91%
Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 100%

Dados de Obitos e Never Events 100%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagéo do
NSP VISA. NSP VISA-Fortaleza. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servicos de saude.
Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente
Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instuicdes em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para Seguranc¢a do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Caracterizagdao NSP VISA




Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Segurancga do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranga
do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacdes entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servi¢cos de salde

| [

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de educacéo
e treinamento. NSP VISA - Fortaleza. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza ac6es para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes de saude e
comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes

Realizagdo de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do paciente
(2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na Seguranca do
Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servicos de saude ,
quanto de paciente)

Atividades de educacéo e
treinamento

Realiza capacitacdes sobre seguranca ambiental, do paciente e do profissional
(2021-2023)

]

Gréfico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e Never
Events.NSP VISA- Fortaleza. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Fortaleza, 2024.

Analisa e realiza a¢Ges de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events
(2021-2023) .

Tempo de conclusdo da andlise de dbitos e
never events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de 6bitos e never
events (2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTl e
servigos de dialise). NSP VISA- Fortaleza. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- Fortaleza, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-
Fortaleza. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP
VISA- Fortaleza, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.
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RECOMENDACOES

queado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Constituir, por meio de Portaria, a equipe responsavel pelo NSP VISA
municipal;

Elaborar os Regimentos Internos do NSP VISA municipal;

3. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com as prioridades locais e o Plano Integrado
para Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude
2021-2025;

Publicar os documentos estruturantes;

Estruturar os processos de trabalho do NSP-VISA (POP, fluxos etc.);
Formalizar a parceria com o NSP VISA do estado e demais geréncias e
areas técnicas municipais e estaduais para fortalecimento das acdes de

Seguranca do Paciente.

MARANHAO- MA
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Nessa avaliacdo, destacam-se como pontos positivos a instituicdo do NSP VISA-
MA, equipe com experiéncia em Segurancga do Paciente, processos de trabalho
organizados e pautados nos resultados dos indicadores.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- MA. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagao NSP VISA

Dados do NSP VISA de servigos prioritarios
Dados de Obitos e Never Events

Dados atividades de educacgdo e treinamento
Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®mNdo

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagéo do
NSP VISA. NSP VISA- MA. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido
Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente
Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca
do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram
a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Caracterizagdo NSP VISA
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Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salde
Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

]

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de dados das atividades
de educacéo e treinamento.NSP VISA - MA. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acfes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicbes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes

Realizac¢é@o de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Realiza capacita¢des sobre a participacdo do paciente e familiar na Seguranca
do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servi¢gos de salde ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguranga ambiental, do paciente e do profissional
(2021-2023)

- ] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e Never Events.
NSP VISA-MA. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

treinamento

Atividades de educacéao e

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e Never
Events. NSP VISA - MA, 2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-2023) .

Tempo de conclusdo da analise de dbitos e never events
(2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbitos e never events
(2023) até 5d.

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Grafico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTI e
servicos de dialise).NSP VISA - MA. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- MA,2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagao
Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-MA.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-MA, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes Ssao
necessarias:

1. Atualizar informacdes basicas acerca dos servigos existentes, especialmente
dos hospitais (com ou sem leitos UTI) e dos servicos de dialise.

2. Promover capacitacdo acerca da investigacdo e monitoramento dos EA
relacionados a assisténcia a saude, para os técnicos do NSP VISA;

3. Definir cronograma de inspec¢des e cronograma de reunides com os NSP dos
servigcos de saude prioritarios;

4. Promover mecanismos de engajamento de pacientes ou familiares na
Seguranca do Paciente;

5. Estabelecer parcerias com instituicbes, em prol da Seguranca do Paciente;

6. Elaborar e divulgar relatorios e/ou boletins de avaliacdo dos indicadores da
cultura de seguranca do paciente e da avaliacdo das praticas seguras;

7. Ampliar a utilizacdo do ROI nas inspecdes dos servigos de saude prioritarios;
8. Avaliar os planos de seguranca do paciente dos servicos de saude prioritarios
e hospitais sem leitos de UTI, monitorar suas atividades e estimular as
adequacdes necessarias;

9. Estimular a notificacdo de EA relacionados a assisténcia a saude pelos servicos
de saude em geral e em especial, pelos servigos de dialise;

10. Estabelecer parceria com a VISA da capital para apoia-la na implementacao

do NSP municipal.
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11.Elaborar regimento interno do NSP VISA.

SAO LUIS

Dentre 0s pontos positivos ressalta-se a implementacéo do NSP VISA
com regimento e plano de acdo, bem como as ag¢bes educativas
direcionadas aos servi¢os de saude.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Séo Luis. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracteriza¢do do NSP VISA 36% 64%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 36% 64%
Dados atividades de educacdo e treinamento 33% 67%
Dados do NSP VISA de servigos prioritarios P 91%
Dados de Obitos e Never Events

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mNa3o

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagéo do
NSP VISA. NSP VISA- Sédo Luis. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

]

Possui NSP VISA instituido
Possui regimento interno
Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos) 0
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servicos de saude.
Possui plano operacional anual.

O responséavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Caracterizagdao NSP VISA
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Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servigos de dialise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Segurancga do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca
do Paciente (2021).

Estimula a comunicacao e disseminacao das informag6es entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacao e disseminacgéo das informagdes entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salde

Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de salde

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade dos dados de atividades de
educacao e treinamento. NSP VISA- Sao Luis. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

]

Realiza a¢6es para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizag&o de acéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacita¢des sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

treinamento

Atividades de educacéo e

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e Never Events
NSP VISA- Sao Luis. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e
Never Events. NSP VISA- Sao Luis, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events
(2023) até 5d.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTI e
servicos de didlise).NSP VISA - Sdo Luis. Projeto Estados e Municipios em

Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- Sao Luis, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- Séo
Luis. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

137



Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP
VISA- S3o Luis, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao

prioritarias:

1. Providenciar ambiente e recursos materiais basicos para o
desenvolvimento das acdes da area;

2. Atualizar o Regimento Interno do NSP VISA municipal,

3. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com as prioridades locais e o Plano Integrado
para Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude
2021-2025;

Publicar os documentos estruturantes;

Estruturar os processos de trabalho do NSP-VISA (POP, fluxos etc.);
Promover mecanismos de engajamento de pacientes e familiares em prol
da Seguranca do Paciente;

Ampliar as acfes educativas nos servicos de saude;

8. Ultilizar o ROI nas inspec¢des dos servicos de saude prioritarios;

Fazer gestdo para acompanhar as avalia¢cdes da cultura de seguranca do
paciente e das praticas seguras;

10. Estabelecer um plano para gerenciamento e analise dos EA relacionados
a assisténcia a saude, coletados no nivel municipal;

11.Formalizar a parceria com o NSP VISA do estado e demais geréncias e

areas técnicas municipais e estaduais para fortalecimento das acdes de
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Seguranca do Paciente.

PARAIBA- PB

Nessa avaliacdo, destacam-se como pontos positivos a integracdo e
articulacdo do NSP VISA- PB com os servi¢os prioritarios e o desenvolvimento de
ferramentas para apoiar o monitoramentos dos indicadores.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- PB. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados de Obitos e Never Events 84% 16%

Dados atividades de educacgao e treinamento 83% 17%

Caracterizagdo NSP VISA 64% 36%

Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 54% 46%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 44% 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagéo do
NSP VISA. NSP VISA- PB. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagdao NSP VISA

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢8es nos servigos de
salde.

Possui plano operacional anual.

O responsével pelo NSP VISA tem formacdo em seguranca do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacao
de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude)
no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicbes em prol da seguranca do
paciente

Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranc¢a no estado
e analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.
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Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacBes anuais das Préticas de Seguranca do Paciente (2021-2023).
Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes nacionais hianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente (2021).
Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente (2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacdo e disseminacdo das informacfes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacdo e disseminacdo das informacfes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicagcdo com os NSP dos servicos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigos de
saude

Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

] [

Quadro 2. Dados de conformidade e néo conformidade de atividades de educagao
e treinamento. NSP VISA- PARAIBA. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acGes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicbes
de saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizacdo de agdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacGes sobre a participa¢do do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacdo por pares (tanto profissionais dos servicos de
saude, quanto de paciente)

Realiza capacitacbes sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)
]

Gréfico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e Never Events.
NSP VISA- PB.Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Atividades de educagao e treinamento
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Conformidade dos dados do monitoramento de dbitos e
Never Events - NSP VISA - PB, 2024.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir do
monitoramento de ébitos e never events
(2021-2023) .

Tempo de conclusdo da analise de 6bito e
never events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébito e never
events (2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 3. Dados de conformidade e ndo conformidade de servi¢os prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de didlise). NSP VISA- PB. Projeto Estados e
Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA-PB, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Dados de conformidade e ndo conformidade de hospitais sem leitos

UTI. NSP VISA- PB. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Dados de conformidade de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- PB, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente

de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de

informag0es relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e

atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia

Intensiva — UTlI com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

I A .

Aumentar a equipe efetiva do NSP-VISA;

Elaborar regimento interno;

Estabelecer um plano operacional;

Promover mecanismos de engajamento de pacientes ou familiares na
elabora¢ao do plano operacional;

Realizar a¢cdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes da
cultura de seguranca do paciente;

Elaborar e divulgar relatérios e/ou boletins de avaliacdo dos
indicadores da cultura de seguranca e das praticas seguras;
Estabelecer parcerias com os 2 municipios (Campina Grande e Joao
Pessoa) que estdo em gestdao plena, para apoid-los no

desenvolvimento das a¢des dos respectivos NSP VISA.

JOAO PESSOA
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Como pontos positivos, destacam-se o estimulo a formacédo da equipe do NSP
VISA, o incentivo a todos os hospitais com UTI com NSP e o estabelecimento de
canais de comunicacao com 0S Servigos.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Jodo Pessoa. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagdao do NSP VISA 36% 64%
Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 20% 80%
Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 19% 81%

Dados atividades de educacgao e treinamento 17% 83%

Dados de Obitos e Never Events 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagcéo do
NSP VISA. NSP VISA- Jodo Pessoa. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca
do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de didlise que preencheram
a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcfes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Caracterizagdo NSP VISA
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Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Segurancga do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servi¢cos de salde

] [

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de educacéo
e treinamento. NSP VISA- Jodo Pessoa. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢Ges para Segurancga do Paciente e as divulga as instituicdes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizacéo de a¢éo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacita¢gBes sobre a participagdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servi¢gos de salde ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢gBes sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e Never Events.
NSP VISA- Jodo Pessoa. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

treinamento

Atividades de educagéao e

v
3

145



Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Joao Pessoa, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m

Tempo de inicio da analise de 6bitos e never events
(2023) até 5d

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Dados de conformidade e nao conformidade de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servicos de dialise). NSP VISA- Jodo Pessoa. Projeto
Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Dados de conformidade e nao conformidade de servigos
prioritarios ( hospitais com UTI e servigos de didlise).
NSP VISA- Joao Pessoa, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- Jo&o
Pessoa. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP
VISA- Joao Pessoa, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:
1. Adequar a Portaria que nomeia os membros do NSP VISA para institui-lo
corretamente;
2. Elaborar regimento interno;
3. Publicar plano estratégico (escrito e ainda ndo publicado);
4. Estabelecer plano operacional,
5. Estimular e promover capacitacdo e treinamentos para os servicos de salde
prioritarios;
6. Viabilizar mecanismos de engajamento de pacientes ou familiares na
Seguranca do Paciente;
7. Promover acdes alusivas ao dia nacional e mundial de seguranca do paciente;
8. Estabelecer parceria fluida com o NSP VISA do estado (AGEVISA), para
acesso e compreensao da importancia das notificacbes dos EA relacionados a
assisténcia a saude, das avaliacdes da Cultura de Seguranca do Paciente e das

Praticas de Seguranca do Paciente.

PERNAMBUCO - PE

Como pontos positivos da avaliacdo, podemos elencar o monitoramento de

Obitos e never events e as atividades de treinamento dos profissionais de saude
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realizados pelo NSP VISA- PE.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- PE. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Titulo do Grafico

Caracterizagdo NSP VISA 55% 45%
Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 54% 45%
Dados de Obitos e Never Events 44% 56%

Dados atividades de educacgdo e treinamento 33% 67%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mNao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacéo do
NSP VISA. NSP VISA- PE. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno
Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma preé-estabelecido de inspecfes nos servicos de salde.
Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e analisa
os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servigcos de didlise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes anuais
das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acBes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagGes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acBes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagGes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatorio e boletim dos indicadores das Préaticas de Seguranca
do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca do
Paciente (2021).

Caracterizagdao NSP VISA
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Estimula a comunicacao e disseminacdo das informacdes entre os membros da
equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacéo das informacdes entre os membros da
equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servicos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de salde

Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

Sim

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de
educacdao e treinamento. NSP VISA- PE. Projeto Estados e Municipios em

Foco.Anvisa,2024.
o Realiza acBes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicbes de
2 salde e comunidade em geral (2021-2023)
& Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes ;
S 2 Realizagéo de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do paciente
T3 (2021-2023)
3 % Realiza capacitacdes sobre a participacao do paciente e familiar na Seguranca -
0 S do Paciente (2021-2023)
[OINO] . ~ . - ; -
o = Estimula a educacgéo por pares (tanto profissionais dos servi¢os de saude ,
S guanto de paciente)
= Realiza capacitacdes sobre seguranga ambiental, do paciente e do profissional
< (2021-2023)

Sim

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e Never Events.
NSP VISA- PE. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e

Never Events. NSP VISA- PE, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do

monitoramento de 6bitos e never events (2021-

2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébitos e never

events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da andlise de ébitos e never events

(2023) até 5d.

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
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Grafico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA- PE. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- PE, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a pacientes
com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Préaticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- PE.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP
VISA- PE, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam
regularmente de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo
de informacgdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranca do Paciente vigente
e atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Ba}sgado nas avaliacdes realizadas, as seguintes recomendagdes sé&o

prioritarias:

1. Constituir, por meio de Portaria, a equipe responsavel pelo NSP VISA
estadual;

2. Elaborar o Regimento Interno do NSP VISA estadual;

3. Elaborar o Plano Estadual de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com as prioridades do estado e o Plano
Integrado para Gestédo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servigos de
Saude 2021-2025;

4. Publicar os documentos estruturantes;

Estruturar os processos de trabalho do NSP VISA (POP, fluxos etc.);

6. Formalizar a parceria e com 0 NSP VISA da capital e demais geréncias e
areas técnicas estaduais para fortalecimento das acdes de PCIl e de
Seguranca do Paciente;

7. Promover mecanismos de engajamento de pacientes e familiares.

RECIFE

Destaca-se como pontos positivos a elaboracdo de um plano operacional e o
estimulo & formagé&o da equipe em Seguranca do Paciente.
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Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Recife. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Titulo do Grafico

Caracterizagao do NSP VISA 32% 68%
Dados atividades de educagdo e treinamento 17% 83%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 100%
Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 100%
Dados de Obitos e Never Events 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagéo do
NSP VISA. NSP VISA- Recife. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspec¢fes nos servigcos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente
Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranga
do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram
a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Caracterizagdao NSP VISA
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Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacado das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunio anual com os NSP dos servicos de salde -

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de educacgao
e treinamento. NSP VISA- Recife. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acfes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes de
saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizac¢é@o de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servicos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacitac6es sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e never
events.NSP VISA-Recife. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

treinamento

Atividades de educacédo e

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Recife, 2024.

Analisa e realiza acGes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da andlise de débitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de didlise). NSP VISA- Recife.. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA - Recife, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...
Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Préticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-
Recife.Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

155



Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Recife, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Ba_tse_ado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendagfes sao
prioritarias:
1. Constituir, por meio de Portaria, a equipe responsavel pelo NSP VISA
municipal,
2. Elaborar o Regimento Interno do NSP VISA municipal;
3. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com as prioridades locais e o Plano Integrado para
Gestéo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025;
4. Publicar os documentos estruturantes;
5. Estruturar os processos de trabalho do NSP-VISA (POP, fluxos etc.);
6. Formalizar a parceria com o NSP VISA do estado e demais geréncias e areas
técnicas municipais e estaduais para fortalecimento das a¢fes de Seguranca do

Paciente.
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PIAUi- PI

Nessa avaliacdo, destacam-se como pontos positivos a equipe do NSP

VISA-PI com experiéncia em Seguranca do Paciente, os planos de trabalho

organizados e articulados com outros servigos e o monitoramento de indicadores.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP

VISA- PIAUI. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados atividades de educacgdo e treinamento 83% 17%

Caracterizagdo NSP VISA 77% 23%

Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 75% 25%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 75% 25%

Dados de Obitos e Never Events 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacéo do

NSP VISA. NSP VISA- PI. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecdes nos servicos de salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente

Estimula a formacao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Caracterizagdo NSP VISA

Atingiu a meta do plano integrado de servigos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acBes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

157



Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca
do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminagéo das informacdes entre 0s membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminagéo das informacdes entre 0s membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servicos de salide para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de salde

Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

Sim

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de educacao
e treinamento. NSP VISA- PI. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

() Realiza acfes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicbes de
= saude e comunidade em geral (2021-2023)
g Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes e
se Realizagdo de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
TE paciente (2021-2023)
3 % Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
® .% Seguranca do Paciente (2021-2023)
T 5 Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servicos de saude ,
o guanto de paciente)
= Realiza capacitac6es sobre seguranga ambiental, do paciente e do
< profissional (2021-2023)

-] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e Never Events.
NSP VISA- PI. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e

Never Events. NSP VISA- Pl, 2024.

Analisa e realiza a¢Ges de melhoria a partir do
monitoramento de ébitos e never events

(2021-2023) .

Tempo de conclusdo da analise de dbito e

never events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébito e never

events (2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios ( hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA- Pl. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA - Pl, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0des relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia

Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...
Hospitais com UTI com alta conformidade na

Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia

Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- PI.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- PI, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avalia¢fes realizadas, as seguintes recomendacdes sao prioritarias:

1. Elaborar cartilha com direitos do paciente;

2. Realizar acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagbes da
cultura de seguranca do paciente;

3. Elaborar e divulgar relatérios e/ou boletins de avaliacéo dos indicadores da
cultura de seguranca do paciente;

4. Fazer gestdo para aumentar o numero de servigos de saude que notificam
regularmente;

5. Estabelecer parceria com a VISA da capital para apoia-la na

implementacdo do NSP municipal.

TERESINA

Apontam-se como pontos positivos os esforcos para a participacdo dos servigos
nas avaliacdes propostas pela ANVISA e o estimulo as notificagcdes regulares dos
Servigos.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-Teresina. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 75% 25%

Dados do NSP VISA de servicos prioritarios 53% 47%

Dados atividades de educagdo e treinamento 50% 50%

Caracterizagdo do NSP VISA 41% 59%

Dados de Obitos e Never Events 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacdo do
NSP VISA. NSP VISA-Teresina. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspe¢fes nos servigos de
salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente
Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagao
de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de salde)
no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranga
do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram
a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram
a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacbes anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).
Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes bhianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).
Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacado das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salde

Caracterizagao NSP VISA
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Possui canais de comunicacao com os NSP dos servi¢cos de saude para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salude

Sim

Quadro 2. Conformidade e nao conformidade de atividades de educacédo e
treinamento. NSP VISA-Teresina. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢6es para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de

g salde e comunidade em geral (2021-2023)
S, Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
3 s Realizagéo de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
3 c paciente (2021-2023)
$ g Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
o Seguranca do Paciente (2021-2023)
3 [ Estimula a educagé&o por pares ( tanto profissionais dos servicos de
g = salde , quanto de paciente)
>
f: Realiza capacita¢des sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)
Sim

Gréafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e Never
Events. NSP VISA-Teresina. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Teresina, 2024.

Analisa e realiza acGes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-

2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never

events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da andlise de ébitos e never events

(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA-Teresina. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA-Teresina, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a pacientes
com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

Grafico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-
Teresina. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP
VISA- Teresina, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam
regularmente de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicac¢do para
transmissdo de informacdes relevantes com a
VISA.

Possui Plano de Seguranca do Paciente vigente
e atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao

prioritarias:

1. Constituir, por meio de Portaria, a equipe responsavel pelo NSP VISA
municipal,

2. Elaborar o Regimento Interno do NSP VISA municipal;

3. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com as prioridades locais e o Plano Integrado para
Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025;

4. Publicar os documentos estruturantes;

5. Estruturar os processos de trabalho do NSP-VISA (POP, fluxos etc.);

6. Formalizar a parceria com o NSP VISA do estado e demais geréncias e areas
técnicas municipais e estaduais para fortalecimento das a¢fes de Seguranca do
Paciente.

RIO GRANDE DO NORTE- RN
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Nessa avaliacdo, destacam-se como pontos positivos a instituicdo e formalizacao
do NSP VISA- RN instituido e a publicacdo do Plano Estadual de Seguranca do
Paciente.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA - RN. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados de Obitos e Never Events 73% 27%

Caracteriza¢do NSP VISA 73% 27%

Dados do NSP VISA de servicos prioritarios 52% 48%
Dados atividades de educacgdo e treinamento 33% 67%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 27% 73%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacdo do
NSP VISA. NSP VISA- RN. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma preé-estabelecido de inspecfes nos servicos de salde.
Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

é) pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no

> planejamento operacional

% Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente

z Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
o .

© Paciente

O P . ~ .
< Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e analisa
= 0s dados

8

Q

e

@
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Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de Seguranca
do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranga do
Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros da
equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacao e disseminacao das informag¢des entre os membros da
equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salde
Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de educacéo
e treinamento. NSP VISA-RN. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢6es para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de saude
e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material gue aborda direito dos pacientes

Realizagéo de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do paciente
(2021-2023)

Realiza capacita¢des sobre a participacdo do paciente e familiar na Seguranca do
Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgédo por pares ( tanto profissionais dos servi¢gos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacitacdes sobre seguranga ambiental, do paciente e do profissional
(2021-2023)

] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e Never Events.
NSP VISA-RN. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Atividades de educacéo e
treinamento

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - RN, 2024.

Analisa e realiza a¢Ges de melhoria a partir do
monitoramento de Obitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de dbito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de 6bito e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios ( hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA-RN. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- RN, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranca do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-RN.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-RN, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente de
10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia Intensiva
— UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacdes realizadas, as seguintes recomendacdes sao prioritarias

1. Aumentar a equipe efetiva do NSP-VISA;

2. Atualizar plano estratégico a luz do Plano Integrado para a Gestao Sanitaria
da Seguranca do Paciente em Servi¢os de Saude 2021-2025;

3. Definir cronograma de reunides com os NSP dos servicos de saude
prioritarios;

4. Promover mecanismos de engajamento de pacientes ou familiares na
elaboracéo do plano operacional;

5. Realizar acéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do paciente.

6. Elaborar e divulgar relatorios e/ou boletins de avaliacdo dos indicadores da
cultura de seguranca do paciente;

7. Estimular a notificacdo de EA relacionados a assisténcia a saude pelos
servigcos de saude em geral e pelos servi¢cos de dialise, em especial;

8. Estabelecer parceria com a VISA da capital para apoia-la na implantacao do
NSP municipal.

NATAL

Destacam-se a implementacdo do NSP VISA e os esfor¢os junto aos servigos
prioritarios para adequacédo e cumprimento das metas.
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Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP VISA-
Natal. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 29% 71%

Caracterizagdo do NSP VISA 27% 73%

Dados de Obitos e Never Events 100%

Dados atividades de educacgdo e treinamento 100%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacdo do NSP
VISA. NSP VISA-Natal. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecdes nos servicos de salde.
Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagéo em seguranca do paciente

Tem participacé@o de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de salude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicbes em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranga do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliagdo da cultura de seguranga no estado e analisa
0s dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de Seguranca
do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca
do Paciente (2021).

Caracterizagdo NSP VISA
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Estimula a comunicacao e disseminacao das informacdes entre os membros da
equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacéo das informag¢8es entre os membros da
equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salde

Possui canais de comunicacao com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reuniéo anual com os NSP dos servigos de salude

- [

Quadro 2. Conformidade e nédo conformidade das atividades de educacao e treinamento.
NSP VISA-Natal. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

() Realiza a¢Ges para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes
3 de saude e comunidade em geral (2021-2023)

& Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes

S S Realizagdo de acédo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
RS paciente (2021-2023)

3 % Realiza capacitag(jes sobre a participacdo do paciente e familiar na

n S Seguranca do Paciente (2021-2023)

(O] N ~ . A A

o = Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de

o° salde , quanto de paciente)

= Realiza capacita¢gBes sobre seguranca ambiental, do paciente e do

< profissional (2021-2023)

]

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e Never Events. NSP
VISA- Natal. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Natal, 2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events
(2021-2023) .

Tempo de conclusdo da analise de dbitos e
never events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébitos e never
events (2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA-Natal. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- Natal, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de diélise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Préticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a pacientes
com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...
Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Préticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-Natal.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024
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Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Natal, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente de
10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia Intensiva
—UTI com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagfes realizadas, as seguintes recomendacdes sao prioritarias:

1. Constituir, por meio de Portaria, a equipe responsavel pelo NSP VISA
municipal;

2. Elaborar o Regimento Interno do NSP VISA municipal;

3. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonéncia com as prioridades locais e o Plano Integrado para
Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servigos de Saude 2021-2025;
4. Publicar os documentos estruturantes;

5. Estruturar os processos de trabalho do NSP-VISA (POP, fluxos etc.);

6. Formalizar a parceria com o NSP VISA do estado e demais geréncias e areas
técnicas municipais e estaduais para fortalecimento das a¢des de Seguranca do

Paciente.

SERGIPE- SE

Nessa avaliagcdo, destacam-se como pontos positivos o plano de agéo atualizado
e 0 monitoramento dos 6bitos e never events realizado pelo NSP VISA- SE.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-SE. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Dados de Obitos e Never Events 99% 1%

Dados atividades de educacgéo e treinamento 67% 33%

Caracterizagdo NSP VISA 50% 50%

Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 45% 55%

Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI 373 92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacado do
NSP VISA. NSP VISA- SE. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até
5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspegfes nos servicos
de saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formacédo em segurancga do
paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de
associacgao de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/
municipal de salde) no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicbes em prol da seguranca do
paciente

Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguran¢a no
estado e analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢Bes de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagcdes anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-
2023).

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)
Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).
Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas
de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Caracterizagao NSP VISA
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Estimula a comunicacao e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de
saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de saude
para transmissdo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigos de
salde

Realiza a¢bes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA
municipais

| [

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade das atividades de
educacdo e treinamento. NSP VISA- SE. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acfes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituictes
de saude e comunidade em geral (2021-2023)
Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes ;

Realizac¢é@o de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educagé&o por pares ( tanto profissionais dos servicos de
salde , quanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguran¢a ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)
oo [

Gréfico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e Never Events.
NSP VISA-SE. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Atividades de educacéo e
treinamento

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Sergipe, 2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de dbito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events
(2023) até 5d.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de didlise). NSP VISA- SE. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA- SE,2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-SE.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI -
NSP VISA - SE,2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacfes realizadas, as seguintes recomendac¢des sao prioritarias:

1. Atualizar os documentos estruturantes;

2. Fornecer conteudo e suporte técnico para capacitacdes de
profissionais dos servicos de saude;

3. Promover capacitacdo e treinamentos para os servicos de saude
prioritarios;

4. Capacitar a equipe na investigacao de EA relacionados a assisténcia a
saude;

5. Estimular a notificacdao de EA relacionados a assisténcia a saude pelos
servicos de saude em geral e pelos servicos de didlise, em especial;

6. Elaborar e divulgar relatérios e/ou boletins de avaliacdo dos
indicadores da cultura de seguranca e das praticas seguras;

7. Estabelecer parceria com a VISA da capital para apoia-la na
implantacao do NSP municipal.

ARACAJU

Aponta-se como ponto positivo os esforcos para a maioria dos servicos
prioritarios instituirem seus NSP.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e n&o conformidade por. NSP VISA-
Aracaju. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Dados do NSP VISA de hospitais sem leitos UTI &/ 93%

Caracteriza¢do do NSP VISA 100%

Dados do NSP VISA de servigos prioritarios 100%

Dados atividades de educagdo e treinamento 100%

Dados de Obitos e Never Events 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagdo do
NSP VISA- Aracaju. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formacdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacdo das informagdes entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacado das informacdes entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salde

Possui canais de comunicacado com os NSP dos servigos de salude para
transmisséo de informacdes relevantes

Caracterizagdo NSP VISA
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| Possui cronograma de reunigo anual com os NSP dos servicos de satde _

]

Quadro 2. Conformidade e nao conformidade de atividades de educacédo e
treinamento. NSP VISA- Aracaju. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢Ges para Seguranca do Paciente e as divulga as institui¢Ges de
o saude e comunidade em geral (2021-2023)
S Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
§ e Realizacdo de ac¢do alusiva ao dia nacional e mundial de segurancga do
35 paciente (2021-2023)
< § Realiza capacitagGes sobre a participa¢do do paciente e familiar na
é’ '§ Seguranca do Paciente (2021-2023)
iy = Estimula a educacdo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude,
:§ guanto de paciente)
< Realiza capacitacbes sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

]

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e never
events.NSP VISA- Aracaju. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Aracaju, 2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de 6bitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTl e
servicos de dialise). NSP VISA- Aracaju. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

178



Conformidade dos dados de servicos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA - Aracaju, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagao

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-

Aracaju. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

179



Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Aracaju, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES
Baseado nas avaliacdes realizadas, as seguintes recomendacdes sao prioritarias:

1. Constituir, por meio de Portaria, a equipe responsavel pelo NSP VISA
municipal;

2. Elaborar o Regimento Interno do NSP VISA municipal,

3. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com as prioridades locais e o Plano Integrado
para Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude
2021-2025;

4. Publicar os documentos estruturantes;

5. Estruturar os processos de trabalho do NSP-VISA (POP, fluxos etc.);

6. Formalizar a parceria com o NSP VISA do estado e demais geréncias e
areas técnicas municipais e estaduais para fortalecimento das acdes de

Seguranca do Paciente.
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REGIAO CENTRO OESTE

DISTRITO FEDERAL- DF

Como pontos positivos da avaliagdo, podemos elencar a estruturacao
da equipe com o NSP VISA-DF formalizado, com plano de acéo e estratégico
atualizados, articulacdo com os servicos de saude e monitoramento periddico de

indicadores e treinamentos.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-DF. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados atividades de educacgdo e treinamento 100%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 100%

Caracteriza¢do do NSP VISA 95% 5%

Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 75% 25%

Dados de Obitos e Never Events 67% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®mNao

Quadro 1. Conformidade e nédo conformidade dos dados de caracterizacao do
NSP VISA. NSP VISA- DF. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspe¢fes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de sadde) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca
do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Caracterizagdo NSP VISA
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Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Segurancga do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salde

Possui canais de comunicacao com os NSP dos servi¢cos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servi¢cos de salde

Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

Sim

Quadro 2. Conformidade e nédo conformidade de atividades de educacédo e
treinamento. NSP VISA- DF. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

() Realiza a¢fes para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de
= saude e comunidade em geral (2021-2023)
& Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
s e Realiza¢do de acédo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
TE paciente (2021-2023)
3 % Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
® -% Seguranca do Paciente (2021-2023)
o 5 Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servigcos de salde ,
o guanto de paciente)
= Realiza capacitac6es sobre seguranga ambiental, do paciente e do
< profissional (2021-2023)
- [

Grafico 2.Conformidade dos dados do monitoramento de Abitos e never events
NSP VISA- DF. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - DF, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTl e
servicos de didlise). NSP VISA- DF. Projeto Estados e Municipios em

Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servicos de dialise) -
NSP VISA -DF, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- DF.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA - DF, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo
de informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES
Baseado nas avaliagbes realizadas, as seguintes recomendacdes s&o
prioritarias:
1. Garantir verba no plano orcamentério anual da Vigilancia em Saude para
suprir e infraestrutura, material e suprimentos ambas as coordenacoes;
2. Garantir local adequado para reunides, treinamentos e capacitacoes;
3. Desenvolver estratégias para vincular pacientes e seus familiares;
4. Estabelecer estratégia de compartiihamento dos ROIs junto ao setor

responsavel.

GOIAS- GO

Nesta avaliacdo, o NSP VISA- GO apresentou como pontos positivos a
equipe instituida e com formacéo na area de Seguranca do Paciente, plano

de acdo atualizado e processos de trabalho bem organizados.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria.
NSP VISA- GO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Dados atividades de educacdo e treinamento 83% 17%

Caracterizagdo NSP VISA 77% 23%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 75% 25%

Dados de Obitos e Never Events 67% 33%

Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 58% 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSIM mNa3o

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacdo do
NSP VISA. NSP VISA-GO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servicos de saude.

Possui plano operacional anual. e
O responsavel pelo NSP VISA tem formacdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranc¢a do
Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranga
do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacdo das informagdes entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacgdes entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salde

Possui canais de comunicacao com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de salde

Caracterizagao NSP VISA
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| Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

- [

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de
educacédo e treinamento. NSP VISA- GO. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢Ges para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Realizacdo de acéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes P

Realiza capacitacdes sobre a participacao do paciente e familiar na Seguranca
do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servicos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguran¢a ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educacdo e
treinamento

=

Gréafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e never events.
NSP VISA-GO. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - GO, 2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events
(2023) até 5d.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA- GO. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servicos de dialise) -
NSP VISA - GO, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-GO.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-GO, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Construir plano de acdo anual pautado na andlise dos indicadores do ano
anterior, incluindo os dados de monitoramento dos incidentes relacionados a
assisténcia a saude e das avaliacdes nacionais de préaticas de seguranca do
paciente, de cultura de seguranca do paciente e dos NSP VISA;

2. Elaborar um cronograma de reunides junto aos NSP dos servicos de saude;

3. Registrar e analisar as notificacdes de 6bitos e never events com inicio em até
5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a construcao
de um arquivo com o registro da notificacao, data de inicio da analise e data de
término);

4. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periédicos as equipes dos NSP VISA
municipais e, também, aos profissionais de salude dos servi¢os sobre gestédo da
gualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do
paciente;

5. Fomentar a participacdo dos servigcos de saude na avaliagdo da Cultura de

Seguranca.

GOIANIA
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Como pontos positivos destacam-se a plena estruturagéo do NSP VISA com plano
de acdo e operacional, bem como as atividades educativas e acfes juntos aos
servigos prioritarios e aos hospitais sem leitos de UTI.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-DF. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagdo NSP VISA 86% 14%
Dados atividades de educacgdo e treinamento 83% 17%
Dados de Obitos e Never Events 67% 33%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 50% 50%

Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 50% 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mNao

Quadro 1. Conformidade e n&do conformidade dos dados de caracterizacado do
NSP VISA. NSP VISA- Goiania. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspec¢des nos servicos de saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranga do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saide) no
planejamento operacional

Caracterizagao NSP VISA

Desenvolve parcerias com instituicdes em prol da seguranca do paciente

Estimula a formacao profissional dos integrantes da VISA para Seguranga do
Paciente

190



Estimula e acompanha a avaliacao da cultura de seguranca no estado e analisa
os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de didlise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢Oes de melhoria a partir dos indicadores das avalia¢cGes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza a¢Oes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢cdes de melhoria a partir dos indicadores das avalia¢cOes
bianuais da Cultura de Seguranga do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de Seguranca
do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca
do Paciente (2021).

Estimula a comunicacdo e disseminac¢do das informacGes entre os membros da
equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacdo e disseminacdo das informacdes entre os membros da
equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicagdao com os NSP dos servicos de saude para
transmissdo de informacgdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de salde

Sim

Quadro 2. Dados de conformidade e n&do conformidade de atividades de
educacéo e treinamento. NSP VISA - Goiania. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Atividades de educagao e treinamento

Realiza ac¢Ges para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicées de
saude e comunidade em geral (2021-2023)

Realizagdo de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes -

Realiza capacitagdes sobre a participa¢do do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educagdo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Sim

Gréafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e Never Events.
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NSP VISA- Goiania. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA- Goiania, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de débitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébitos e never events
(2023) até 5d.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios ( hospitais com UTI e
servicos de dialise).NSP VISA- Goiania. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servicos de dialise) -
NSP VISA - Goiania, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-

Goiania. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA - Goiania,2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

1. Instituir e formalizar NSP VISA municipal;

. Construir plano de agéo anual pautado na analise dos indicadores do ano
anterior, incluindo os dados de monitoramento dos incidentes relacionados
a assisténcia a saude e das avaliagdes nacionais de préticas de seguranca
do paciente, de cultura de seguranca do paciente e dos NSP VISA;

3. Elaborar um cronograma de reunides junto aos NSP dos servi¢os de saude;

. Registrar e analisar as notificacfes de 6bitos e never events com inicio em
até 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
construcdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da
analise e data de término);

. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periddicos as equipes dos NSP
VISA municipais e, também, aos profissionais de salude dos servigos sobre
gestdo da qualidade e Seguranca do Paciente; além do enfoque no
engajamento do paciente;

. Fomentar a participacdo dos servi¢os de saude na avaliacdo da Cultura de

Seguranca.
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MATO GROSSO- MT

Na avaliacdo, o NSP VISA- MT apresentou como ponto positivo a formacao
da equipe em Seguranca do Paciente.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-MT. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados de Obitos e Never Events 67% 33%

Caracterizagdo NSP VISA 50% 50%

Dados atividades de educacdo e treinamento 50% 50%

Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 42% 58%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ENao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacdo do

NSP VISA.

NSP VISA- MT. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagdao NSP VISA

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma preé-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente

Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicbes em prol da seguranca do paciente

Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcbes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).
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Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servigco de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salde
Realiza ac6es para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

] [

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de
educacdo e treinamento. NSP VISA-MT. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acfes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes de
saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realiza¢é@o de a¢éo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacita¢des sobre a participacdo do paciente e familiar na Seguranca
do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educacéo e
treinamento

| [

Gréafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e never events.
NSP VISA-MT. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados do monitoramento de obitos e
never events. NSP VISA-MT, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de ébitos e never events (2021-
2023) .

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events
(2023) até 5d.

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Grafico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTIl e
servigos de didlise). NSP VISA-MT. Projeto Estados e Municipios em Foco.
Anvisa, 2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servicos de dialise) -
NSP VISA - MT, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-MT.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-MT, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagcbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Prover RH com formacao na assisténcia /cuidado;

2. Alinhar o Programa Estadual de Seguranca do Paciente alinhado ao Plano
integrado para Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente nos Servigos
de Saude 2021-2025, com um escopo definido de responsabilidades.
Elaborar Regimento interno e plano de acéo;

Elaborar cronograma de visita aos servicos de saude;

Elaborar cronograma de reunides com os servicos de saude;

o 0 bk~ w

Fomentar parcerias com instituicbes de ensino para promover
capacitacdo em Seguranca do Paciente aos profissionais dos servicos
de saude;

7. Elaborar e divulgar boletim epidemiolégico.

CUIABA

Como pontos positivos, destacam-se a instituicdo doNSP VISA municipal e as
acOes educativas de Seguranca do Paciente junto aos servi¢os de saude.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
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VISA-Cuiaba. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados atividades de educagdo e treinamento 17% 83%
Caracterizagdo NSP VISA 5% 95%
Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 100%

Dados de Obitos e Never Events 100%

Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagéo do
NSP-VISA.NSP VISA- Cuiaba. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente
Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de satde) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranc¢a do
Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Caracterizagdo NSP VISA
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Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacgdes entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salde

] [

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de atividades de educacéo e
treinamento. NSP VISA- Cuiab4. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢Ges para Seguranca do Paciente e as divulga as institui¢Ges de
saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizacdo de agdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacGes sobre a participa¢do do paciente e familiar na
Segurancga do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacdo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude,
guanto de paciente)

Realiza capacitacbes sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e never
events.NSP VISA- Cuiaba. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

treinamento

Atividades de educagdo e

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Cuiab3, 2024.

Analisa e realiza ag6es de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da andlise de ébitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigcos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA- Cuiaba. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA - Cuiaba, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Préticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de diélise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia

Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...
Hospitais com UTIl com alta conformidade na

Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia

Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-
Cuiaba. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-Cuiab3, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Elaborar o Programa Municipal de Seguranca do Paciente, deixando
evidente os objetivos/metas com prazos, meios e condicdes de monitoramento
e implementacdo em consonancia com o Plano Integrado para Gestdo Sanitaria
da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025;

2. Elaborar o Regimento interno e construir plano de ac¢do anual pautado na
analise dos indicadores do ano anterior e das avaliacGes de praticas seguras, de
cultura de seguranca do paciente e dos NSP VISA;

3. Formalizar a parceria com a Coordenacdo Estadual de Seguranca do
Paciente e demais geréncias e areas técnicas Estaduais e Municipais para
fortalecimento das acdes de Seguranca do Paciente;

4. Elaborar um cronograma de visita e reunides anuais junto aos servigcos de
saude;

5. Registrar e analisar as notificacdes de Obitos e never events com inicio em
atée 5 dias de seu recebimento e encerrar em até 30 dias (estimula-se a
construgdo de um arquivo com o registro da notificacdo, data de inicio da analise
e data de término);
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6. Oferecer e/ ou oportunizar treinamentos periddicos as equipes dos NSP VISA

e, também, aos profissionais de saude dos servicos sobre gestao da qualidade

e Seguranca do Paciente; além do enfoque no engajamento do paciente;

7. Fomentar a participacdo dos servicos de saude na avaliacdo da Cultura de

seguranca.

MATO GROSSO DO SUL- MS

O NSP VISA- MS apresentou como pontos positivos a formacéo da

coordenadora em Seguranca do Paciente e o desenvolvimento de ferramentas

para auxiliar no monitoramento dos indicadores.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP

VISA-MS. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA em servigos prioritdrios
Dados de Obitos e Never Events
Dados atividades de educagdo e treinamento
Caracterizagao NSP VISA

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 50% 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM H®Nao

Quadro 1. Conformidade e n&o conformidade dos dados de caracterizagdo do
NSP VISA. NSP VISA- MS. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servicos de
saude.

Possui plano operacional anual.

Caracterizagdo NSP
VISA

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente
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Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo
de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude)
no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca
do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram
a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram
a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacfes anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).
Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagBes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagcBes bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salde
Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de salde para
transmissao de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servi¢cos de salde
Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

] [

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de
educacdo e treinamento. NSP VISA-MS. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢6es para Segurancga do Paciente e as divulga as
instituicbes de saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes _
Realizagdo de acéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca

do paciente (2021-2023)

Realiza capacita¢des sobre a participacdo do paciente e familiar na -
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de
salde , quanto de paciente)

Realiza capacita¢6es sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educacéao e
treinamento

] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e Never
Events.NSP VISA -MS. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - MS, 2024.

Analisa e realiza agcGes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da andlise de 6bitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de didlise). NSP VISA-MS. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA - MS, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-MS.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-MS,2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Prover recursos humanos para o NSP VISA.

2. Rever o Programa Estadual de Seguranca do Paciente, deixando
evidentes os objetivos/metas com prazos, meios e condicbes de
implementacédo da seguranca do paciente em consonancia com o Plano
Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos
de Saude 2021-2025;

3. Elaborar um cronograma de visitas e reuniées anuais junto aos servigos
de salde;

4. Estabelecer parcerias com instituicbes de ensino para promover
capacitacdo em seguranca do paciente aos profissionais dos servicos de
saude;

5. Fomentar a participacédo dos servicos de saude na avaliacdo da cultura

de seguranca.

CAMPO GRANDE

Como ponto positivo, destaca-se o fato de o NSP VISA ter regimento interno.
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Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Campo Grande. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagdo NSP VISA 5% 95%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 100%

Dados de Obitos e Never Events 100%

Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 100%

Dados atividades de educagdo e treinamento 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®mNao

Quadro 1. Conformidade e n&o conformidade dos dados de caracterizacao do
NSP VISA. NSP VISA- Campo Grande. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagao NSP VISA

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma preé-estabelecido de inspecfes nos servicos de salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente

Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e analisa
os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de Seguranca
do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranga
do Paciente (2021).
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Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros da
equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informag¢des entre os membros da
equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicacdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salde

]

Quadro 2. Conformidade e nao conformidade de atividades de educacédo e
treinamento. NSP VISA- Campo Grande. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza ag¢Ges para Seguranca do Paciente e as divulga as institui¢Ges de
saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizacdo de ac¢do alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacGes sobre a participa¢do do paciente e familiar na
Segurancga do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacdo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude,
guanto de paciente)

Realiza capacitacbes sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

treinamento

Atividades de educagdo e

] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de o6bitos e never
events.NSP VISA- Campo Grande. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Campo Grande, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de ébitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da andlise de ébitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de didlise). NSP VISA - Campo Grande. Projeto Estados e Municipios
em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA - Campo Grande, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Préticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTIl com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA -
Campo Grande. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-Campo Grande, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES
Baseado nas avaliagbes realizadas, as seguintes recomendacbes sao
prioritarias:
1. Instituir, por meio de Portaria, os Membros da Coordenacdo Municipal de
Seguranca do Paciente;
2. Reavaliar o Programa Municipal de Seguranca do Paciente, deixando
evidente os objetivos/metas com prazos, meios e condicdes de monitoramento
e implementacdo da seguranca do paciente em consonancia com o Plano
Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servigos de
Saude 2021-2025 ;
3. Elaborar um cronograma de visita e reunides anuais junto aos servicos de
saude;
4. Estabelecer parcerias com instituices de ensino para promover capacitacéo
em Seguranca do Paciente aos profissionais dos Servi¢os de saude;
5. Fomentar a participacdo dos servicos de saude na avaliagdo da Cultura de

seguranga.
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REGIAO SUDESTE

ESPIRITO SANTO-ES

Nesta avaliagao, destacam-se como pontos positivos a equipe do NSP VISA- ES
com formacdo em Seguranca do Paciente e 0 monitoramento dos indicadores,
bem como as agbes de treinamento a partir de seus resultados.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- ES. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 92% 8%
Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 77% 23%
Dados de Obitos e Never Events 75% 25%
Dados de atividades de educagdo e treinamento 67% 33%
Caracterizagdo NSP VISA 60% 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacdo do NSP VISA.
NSP VISA- ES. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servicos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag&do em seguranga do
paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de
associagdo de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/
municipal de salide) no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicbes em prol da seguranca do
paciente

Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado
e analisa os dados

Caracterizagao NSP VISA
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Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacGes anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).
Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagBes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagBes bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de

Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacao e disseminacao das informacdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacao e disseminacao das informacdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicacao com os NSP dos servigos de salde
para transmissado de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigos de
salde

Realiza acbes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

-]

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de atividades de educacédo e
treinamento. NSP VISA- ES. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Realiza acbes para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes _
Realizagc&o de acéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacita¢des sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servi¢os de saude
, quanto de paciente)

Realiza capacitacfes sobre seguran¢a ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educacédo e
treinamento

Si

3

Grafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de Obitos e Never
Events.NSP VISA- ES. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de monitoramento de Obitos e
Never Events.NSP VISA- ES, 2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTIl e
servicos de dialise). NSP VISA- ES. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servicos de dialise) -
NSP VISA - ES, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4.Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- ES.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- ES, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Promover a participacéo do paciente nas acoes do NSP VISA.

2. Analisar e divulgar os dados de avaliacdo da Cultura de Seguranca do

Paciente.

VITORIA

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-Vitéria. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA em hospitais sem UTI 100%
Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 100%
Dados de dbitos e never events 100%

Atividades de educagdo e treinamento 100%

Caracterizacdo NSP VISA 95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM HENio N3do se aplica
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Quadro 1. Conformidade e nao-conformidade dos dados de caracterizacao do
NSP VISA. NSP VISA- Vitoria. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servicos de saude.
Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formacédo em seguranca do paciente
Tem participacédo de paciente ou familiar (representantes de associagdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de satde) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacao profissional dos integrantes da VISA para Segurancga do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcbes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca
do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacéo das informagdes entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacéo das informagdes entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salde

Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigos de salude

]

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade dos dados de atividades de educacéo e
treinamento. NSP VISA - Vitoria. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagdo NSP VISA

Realiza a¢6es para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de
saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizag&o de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na Seguranca
do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servicos de salde ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢6es sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educacéo e
treinamento
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Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e never
events.NSP VISA-Vitoria. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Vitoria,2024.

Analisa e realiza agbes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA- Vitéria. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA - Vitéria, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-
Vitéria. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Vitéria, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES
Baseado nas avaliacdes realizadas, as seguintes recomendacdes sao prioritarias:

1. Elaborar o Regimento Interno do NSP VISA municipal;

2. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com as prioridades locais e o Plano Integrado para
Gestado Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servi¢cos de Saude 2021-2025;

3. Publicar os documentos estruturantes;

4. Estruturar os processos de trabalho do NSP-VISA (POP, fluxos etc.);

5. Formalizar a parceria com o NSP VISA do estado e demais geréncias e areas
técnicas municipais e estaduais para fortalecimento das acdes de Seguranca

do Paciente.

MINAS GERAIS-MG

Nessa avaliacdo, destacam-se como pontos positivos a formalizacdo do NSP
VISA- MG e as atividades educativas desenvolvidas, a partir dos resultados dos
indicadores.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- MG. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

221



Dados de atividades de educacdo e treinamento 100%

Dados do NSP VISA em servicos prioritdrios 92% 8%

Caracterizagdo NSP VISA 77% 23%

Dados de Obitos e Never Events 40% 60%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizagdo do NSP VISA.
NSP VISA-MG. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagdo NSP VISA

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

|

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servicos de saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagéo em seguranca do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de satde) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicbes em prol da seguranca do paciente

Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranc¢a do
Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e analisa
os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcfes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcbes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de Seguranca
do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca
do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacéo das informac¢des entre os membros da
equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacéo das informacgdes entre os membros da
equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude

Possui canais de comunicacao com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com 0s NSP dos servi¢cos de salde
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| | Realiza acées para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

] [

Quadro 2. Dados de conformidade e n&o conformidade de atividades de educacéo
e treinamento. NSP VISA-MG. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢Ges para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes

Realizac¢éo de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢cfes sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educacéo e
treinamento

-] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e never
events.NSP VISA-MG. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - MG,2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de ébitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios ( hospitais com UTl e
servicos de didlise). NSP VISA-MG. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA - MG, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-MG.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- MG, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente de
10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Segurancga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia Intensiva
—UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacdes realizadas, as seguintes recomendacdes sao prioritarias:

1. Elaborar o regimento interno do NSP VISA;

2. Promover a participacao do paciente nas agdes do NSP VISA;

3. Documentar as ac¢des de melhoria realizadas a partir da andlise dos resultados
das avaliacOes bianuais dos NSP VISA;

4. Divulgar relatérios de cultura de seguranca do paciente;

5. Elaborar ag6es de melhoria a partir do monitoramento de Gbitos e never events;

6. Monitorar as atividades dos NSP em hospitais sem leitos de UTI.

BELO HORIZONTE

Destaca-se a organizacdo de um palno operacional anual, o estimulo a formacao
na area de Seguranca do Paciente, o desenvolvimento de atividades educativas
e o0 estimulo a participacao dos servicos nas avaliagdes nacionais das praticas e
cultura de seguranca do paciente.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Belo Horizonte. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 85% 15%

Dados de Obitos e Never Events 80% 20%

Caracteriza¢do NSP VISA 55% 45%

Dados de atividades de educagdo e treinamento 50% 50%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacdo do
NSP VISA. NSP VISA- Belo Horizonte. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Caracterizacdo NSP VISA

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA
(até 5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecdes nos
servicos de saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagéo em seguranca do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicbes em prol da seguranca do paciente

Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para Seguranga
do Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram
a avaliacdo de préaticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacfes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcbes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

N
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Estimula a comunicacao e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servigo de saude
Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reuniéo anual com os NSP dos servicos de salde _I

]

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de educacéo
e treinamento. NSP VISA- Belo Horizonte. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acGes para Seguranca do Paciente e as divulga as
instituicbes de saude e comunidade em geral (2021-2023)
Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos
pacientes

Realizagao de agao alusiva ao dia nacional e mundial de

seguranca do paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servigcos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

]

Gréfico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e Never Events.
NSP VISA- Belo Horizonte. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

treinamento

Atividades de educacéao e

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA- Belo Horizonte, 2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events
(2023) até 5d.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA - Belo Horizonte. Projeto Estados e Municipios
em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA - Belo Horizonte, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA - Belo

Horizonte. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Belo Horizonte, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacfes realizadas, as seguintes recomendac¢des sao prioritérias:

1. Instituir o NSP VISA.

2. Elaborar o regimento interno e o plano estratégico;

3. Promover mecanismos de comunicagao voltado aos pacientes/ familiares, para
divulgar e promover a seguranca do paciente;

4. Realizar acéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do paciente;

5. Analisar os dados da avaliacdo da Cultura de Seguranca e propor aces de
melhoria;

6. Elaborar e divulgar relatérios/ boletins de indicadores de praticas de seguranca;
7. Estabelecer cronograma anual de reunides com os NSP dos servicos de saude;
8. Monitorar a instituicdo e o funcionamento dos NSP nos hospitais sem leitos de
UTIL.

RIO DE JANEIRO- RJ

Nessa avaliagcdo, destacam-se como pontos positivos a instituicdo do NSP VISA-
RJ, a equipe multiprofissional, com plano de acédo bem definido, acompanhamento
dos indicadores e realizacdo de acdes educativas a partir desses.
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Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-RJ. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados de atividades de educacdo e treinamento 83% 17%

Caracterizagdo NSP VISA 72% 23%

Dados de Obitos e Never Events 60% 40%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 25% 75%

Dados do NSP VISA em servigos prioritarios [:$2 92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e nao conformidade dos dados de caracterizagdo do
NSP VISA. NSP VISA- RJ. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

aracterizagdo NSP VISA

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente

Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de satde) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente

Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranc¢a do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliagcdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os membros
da equipe do NSP VISA.
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Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros

da equipe do NSP VISA e os gestores do servigo de saude -
Possui canais de comunicacao com os NSP dos servi¢cos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de salde

Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais
-] [

Quadro 2. Dados de conformidade e néo conformidade de atividades de educagao
e treinamento. NSP VISA-RJ. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Realiza acBes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicbes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes _
Realizac¢é@o de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de salde ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguran¢a ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

|

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e never
events.NSP VISA-RJ. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Atividades de educacéo e
treinamento

Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e
never events.NSP VISA-RJ, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de 6bito e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTl e
servicos de dialise). NSP VISA- RJ. Projeto Estados e Municipios em

231



Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA - RJ, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informacgdes relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagao

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- RJ.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA-RJ,2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo
de informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacdes realizadas, as seguintes recomendacdes sao prioritarias:

1. Elaborar cartilha ou outro material que aborde os direitos do paciente.

2. Incentivar a participacao do paciente ou familiar no planejamento operacional;

3. Desenvolver estratégias para incentivar os hospitais com leitos de UTI para
preencherem as avaliacGes de praticas seguras;

4. Analisar e realizar acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacbes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente;

5. Elaborar e divulgar relatorio/ boletim dos indicadores da Cultura de Seguranca

do Paciente.

RIO DE JANEIRO- CAPITAL

Como pontos positivos, ressalta-se a estruturacdo do NSP VISA, as atividades
educativas junto aos servicos e a comunidade e o desenvolvimento de a¢cdes de
monitoramento dos servicos.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Rio de Janeiro (capital). Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Atividades de educagdo e treinamento 83% 17%

Caracterizagao NSP VISA 55% 45%

Dados do NSP VISA em servicos prioritdrios 54% 46%

Dados do NSP VISA em hospitais sem UTI 50% 50%

Dados de Obitos e Never Events 20% 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mNa3o

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacdo do
NSP VISA. NSP VISA- Rio de Janeiro (capital). Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspe¢6es nos servigos de
salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formacdo em seguranca do paciente
Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca
do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram
a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcbes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Caracterizagao NSP VISA

il mn i
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| Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de salde

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de
educacao e treinamento. NSP VISA- Rio de Janeiro (capital). Projeto Estados e
Municipios em Foco.Anvisa,2024.

treinamento

Atividades de educacédo e

Realiza a¢Ges para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicées de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes

Realizagéo de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servicos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacitacdes sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

=

Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e
never events. NSP VISA- Rio de Janeiro (capital), 2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-

2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébito e never

events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de 6bito e never events

(2023) até 5d.

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de 6bitos e never events.
NSP VISA- Rio de Janeiro (capital). Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de didlise). NSP VISA- Rio de Janeiro (capital).Projeto Estados e
Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA - Rio de Janeiro (capital), 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e

atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- NSP
Projeto Estados e Municipios em

VISA- Rio de Janeiro (capital).
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Rio de Janeiro (capital), 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagao para transmissao
de informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagbes realizadas, as seguintes recomendacdes sdo
prioritarias:

1. Ampliar a formacgéo profissional da equipe do NSP-VISA na é&rea de
seguranca do paciente;

2. Elaborar o plano estratégico e o plano operacional anual do NSP VISA,;

3. Promover mecanismos de comunicagdo voltado aos pacientes/ familiares,
para divulgar e promover a seguranga do paciente;

4. Analisar os resultados das avaliacbes de Cultura de Seguranca e propor
acles de melhoria;

5. Elaborar e divulgar relatério/ boletim de indicadores de Cultura de Seguranca
e Préticas de Seguranca;

6. Estabelecer mecanismos de comunicacéo e disseminacdo das informacdes
com os gestores do servi¢co de saude;

7. Estabelecer cronograma anual de reunides com os NSP dos servicos de
saude;

8. Realizar a analise de 0bito e never events;

9. Monitorar a instituicdo e o funcionamento dos NSP nos hospitais sem leitos
de UTIL.

SAO PAULO - SP

Nessa avaliacdo, destaca-se como ponto positivo a realizacdo de acbes de
capacitacdo das equipes e dos profissionais nos servigos de saude.
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Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-SP. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Dados do NSP VISA em hospitais sem UTI 75% 25%

Atividades de educagdo e treinamento 67% 33%
Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 31% 69%
Caracterizagdo NSP VISA 23% 77%

Dados de Obitos e Never Events 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e n&o conformidade dos dados de caracterizacao do
NSP VISA. NSP VISA- SP. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido
Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servigcos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente
Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranc¢a do
Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcbes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Caracterizagdo NSP VISA
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Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servigo de saude

Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salde
Realiza ac6es para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

]

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de atividades de educacéo e
treinamento. NSP VISA- SP. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢Ges para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes _
Realizagéo de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do

paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na

Seguranca do Paciente (2021-2023) -
Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢6es sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

treinamento

Atividades de educacdo e

- [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e never
events.NSP VISA- SP. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa, 2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - SP, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de 6bitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTl e
servicos de didlise). NSP VISA- SP. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- SP, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-SP.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- SP, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao
prioritarias:

1. Promover ag¢des voltadas aos pacientes;

N

. Estabelecer parcerias com universidades e associa¢cdes em prol da seguranca

do paciente;

3. Estimular a participacao e monitorar o preenchimento da avaliacdo de Praticas
Seguras afim de alcancar a meta do Plano Integrado;

4. Analisar e realizar agdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
de Praticas Seguras, Cultura de Seguranca do Paciente e avaliacdo dos
NSP-VISA;

5. Elaborar e divulgar relatorio/ boletim dos indicadores.

SAO PAULO - CAPITAL

Destaca-se o desenvolvimento de um plano de inspecéo e de monitoramento dos
Servicos.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- Séo Paulo (capital). Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Caracterizagdo NSP do VISA

Dados do NSP VISA em servigos prioritdrios
Dados do NSP VISA em hospitais sem UTI
Dados de obitos e never events

Atividades de educacdo e treinamento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®N3o mNZo avaliado

Quadro 1. Conformidade e nédo conformidade dos dados de caracterizagdo do
NSP VISA. NSP VISA- Sao Paulo (capital). Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formacdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo
de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude)
no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para Seguranca
do Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram
a avaliacdo de préaticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram
a avaliacdo de préaticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacfes anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).
Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagfes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagc@es bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).
Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicacao com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Caracterizagdo NSP VISA
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| Possui cronograma de reunigo anual com os NSP dos servicos de satde _

] [

Quadro 2. Conformidade e nao conformidade de atividades de educacédo e
treinamento. NSP VISA- Sao Paulo (capital). Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢Ges para Seguranca do Paciente e as divulga as institui¢Ges de
o saude e comunidade em geral (2021-2023)
S Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
§ e Realizacdo de ac¢do alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
35 paciente (2021-2023)
< § Realiza capacitagGes sobre a participa¢do do paciente e familiar na
é’ '§ Seguranca do Paciente (2021-2023)
iy = Estimula a educacdo por pares ( tanto profissionais dos servicos de salde,
:§ guanto de paciente)
< Realiza capacitacbes sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e never
events.NSP VISA- Sao Paulo (capital). Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Sao Paulo (capital), 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da andlise de ébitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de dialise). Sado Paulo(capital). Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA - Sao Paulo (capital), 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- Séo
Paulo(capital). Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade de dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Sao Paulo (capital) , 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente de
10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia Intensiva
—UTI com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES
Baseado nas avaliacOes realizadas, as seguintes recomendac¢des sao prioritarias:

1. Instituir, por meio de Portaria, a equipe responsavel pelo NSP-VISA municipal;

2. Elaborar o Regimento Interno do NSP-VISA municipal;

3. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonancia com as prioridades locais e o Plano Integrado para
Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025;

4. Publicar os documentos estruturantes;

5. Estruturar os processos de trabalho do NSP-VISA (POP, fluxos etc.);

6. Formalizar a parceria com o NSP-VISA do estado e demais geréncias e areas
técnicas municipais e estaduais para fortalecimento das acdes de Seguranca

do Paciente.
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REGIAO SUL

PARANA-PR

Nessa avaliacdo, destacam-se como pontos positivos a instituicdo formal do NSP
VISA- PR, a equipe multiprofissional, o plano de acédo estabelecido e atualizado,
acompanhamento dos indicadores e a¢cfes de capacitacédo para sua melhoria.

Grafico 1. Percentual de conformidade e nédo conformidade por categoria. NSP
VISA- PR. Projeto Estados e Municipios em Foco. Anvisa,2024.

Caracterizagdo NSP VISA 95% 5%
Dados de Obitos e Never Events 92% 8%
Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 83% 17%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 75% 25%

Dados de atividades de educacdo e treinamento 40% 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®Nao

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacdo do
NSP VISA. NSP VISA- PR. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente

Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca do
Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

aracterizagcdo NSP VISA

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).
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Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Segurancga do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informac¢des entre os membros
da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de salde

Possui canais de comunicacao com os NSP dos servicos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salde

Realiza a¢cfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

Sim

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de atividades de educagao e
treinamento. NSP VISA- PR . Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

() Realiza acbes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes de
2 saude e comunidade em geral (2021-2023)
g Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes e
S8 Realizagdo de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
T3 paciente (2021-2023)
3 % Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
o -% Seguranca do Paciente (2021-2023)
o 5 Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servi¢cos de saude ,
o guanto de paciente)
= Realiza capacitacdes sobre seguranca ambiental, do paciente e do
< profissional (2021-2023)

-] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de O6bitos e never
events.NSP VISA-PR. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados do monitoramento de ébitos e
never events.NSP VISA-PR, 2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da & de dbito e never events (2023)
até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA- PR. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servicos de dialise) -
NSP VISA - PR, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado dialise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao de
informagdes relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTIl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- PR.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados hospitais sem leitos de UTI.
NSP VISA- PR,2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissao
de informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagbes realizadas, as seguintes recomendacdes s&o
prioritarias:

1. Elaborar cartilha ou outro material que aborde os direitos do paciente como
0 Guia da ANVISA;

2. Incentivar a participacdo do paciente ou familiar no planejamento
operacional;

3. Analisar e realizar ac6es de melhoria a partir do monitoramento de 6bitos
e never events;

4. Utilizar o ROI nas instituicbes com leitos de UTI, a fim de permitir a

comparabilidade de dados.

CURITIBA

Como pontos positivos, destacam-se a estruturacdo e implementacdo do NSP
VISA com acdes voltadas aos servicos e comunidade sobre Seguranca do
Paciente e a atencao a analise dos 6bitos e never events de acordo com o tempo
pré- estabelecido para essa atividade.

Gréfico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-Curitiba. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Caracterizacdo NSP VISA 77% 23%

Dados de Obitos e Never Events 73% 23% 4

Dados de atividades de educagdo e treinamento 60% 40%

Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 50% 50%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM HNio N3ao se aplica

Quadro 1. Conformidade e nédo conformidade dos dados de caracterizacdo do
NSP VISA. NSP VISA- Curitiba. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)
Possui um cronograma pré-estabelecido de inspe¢fes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca
do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram
a avaliacdo de préaticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza a¢des de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacéo das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servigo de salde

racterizacdo NSP VISA
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Possui canais de comunicacao com os NSP dos servi¢cos de saude para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salude

Sim

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de atividades de educacéo e

treinamento. NSP VISA - Curitiba. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
o Realiza a¢6es para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de
2 saude e comunidade em geral (2021-2023)
& Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
S S Realiza¢&o de acdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
5 paciente (2021-2023)
K= Realiza capacitacdes sobre a participacso do paciente e familiar na -
n S Seguranca do Paciente (2021-2023)
[OIN] L ~ . n n 7
o 5 Estimula a edu_cagao por pares ( tanto profissionais dos servicos de saude ,
o guanto de paciente)
= Realiza capacita¢des sobre seguranga ambiental, do paciente e do
< profissional (2021-2023)
] [

Gréafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de Obitos e Never Events.
NSP VISA- Curitiba. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA- Curitiba,2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-

2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébito e never

events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de dbito e never events

(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTI e
servicos de dialise). NSP VISA - Curitiba. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA - Curitiba, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de diélise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0des relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo

Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo

Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTl. NSP VISA-
Curitiba. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA - Curitiba, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo
de informacdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES
Baseado nas avalia¢c@es realizadas, as seguintes recomendac¢des sao prioritarias:

1. Elaborar o planejamento estratégico;

2. Promover a participacao do paciente nas acdes do NSP VISA;

3. Analisar e realizar acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacfes
de Cultura de Seguranca;

4. Elaborar, divulgar relatérios dos indicadores de cultura de seguranca do
paciente;

5. Aplicar o ROI nos hospitais com leitos de UTI;

6. Monitorar as atividades dos NSP em hospitais sem leitos de UTI.

RIO GRANDE DO SUL-RS

Nessa avaliacdo, destacam-se como pontos positivos a formacgéo da equipe do
NSP VISA- RS em Seguranca do Paciente, 0 acompanhamento dos indicadores,
principalmente dos servigos prioritarios e a organizagdo dos processos de
trabalho.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA- RS. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Dados do NSP VISA em servicos prioritarios 100%

Caracterizagdo NSP VISA 82% 18%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 75% 25%

Dados de atividades de educagdo e treinamento 50% 50%

Dados de Obitos e Never Events 40% 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM mNdo

Quadro 1. Conformidade e nao conformidade dos dados de caracterizagdo do
NSP VISA. NSP VISA- RS. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagdao NSP VISA

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspecfes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente

Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de satde) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente

Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranga
do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram
a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acbes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Préticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacédo e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
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Possui canais de comunicacao com os NSP dos servi¢cos de saude para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servicos de salde
Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

] [

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de
educacdo e treinamento. NSP VISA- RS. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢Ges para Seguranga do Paciente e as divulga as instituicdes de
salde e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizac¢é@o de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de salde ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢des sobre seguran¢a ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

-

Atividades de educacéao e
treinamento

Grafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de 6bitos e never events. NSP
VISA- RS.Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA- RS, 2024.

Analisa e realiza agGes de melhoria a partir do
monitoramento de dbitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusao da analise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de 6bito e never events
(2023) até 5d.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 3. Dados de conformidade e ndo conformidade de servigos prioritarios (
hospitais com UTI e servigos de dialise). NSP VISA- RS. Projeto Estados e
Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise) -
NSP VISA- RS, 2024.

Servicos de dialise notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para
transmissao de informagdes relevantes com
a VISA.

Servicos de didlise com alta conformidade
na Avaliagdo Nacional das Praticas de
Seguranga do Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente
vigente e atualizado didlise.

Servicos de dialise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam
regularmente de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para
transmissao de informagdes relevantes com
a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos
de Unidades de Terapia Intensiva — UTI
anualmente (2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da
Avaliagdo Nacional de Cultura de...

Hospitais com UTI com alta conformidade
na Avaliagdo Nacional das Préticas de
Seguranga do Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da
avaliagdo Nacional das Praticas de...

Possui plano de Seguranga do Paciente
vigente e atualizado hospitais com leitos de
uTl.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados dos hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- RS.

Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- RS, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliagbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao

prioritarias:

1. Promover mecanismos de comunicacdo voltado aos pacientes/ familiares,
para divulgar e promover a seguranca do paciente;

2. Realizar parcerias com instituicdes em prol da seguranca do paciente;

3. Acompanhar a avaliacao de cultura de seguranca e divulgar os resultados;

4. Avaliar os Planos de Seguranca do Paciente nos hospitais sem leitos de UTI.

PORTO ALEGRE

Destacam-se a estruturagdo do NSP VISA com acdes e parcerias para o
desenvolvimento de atividades educativas e o estimulo a estruturacdo do NSP nos
Servigos prioritarios.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-Porto Alegre. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 83% 17%

Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 80% 20%

Caracteriza¢do NSP VISA 77% 23%
Dados de Obitos e Never Events 75% 25%
Dados de atividades de educagéo e treinamento 69% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSIM mN3o

Quadro 1. Conformidade e n&o conformidade dos dados de caracterizacao do
NSP VISA. NSP VISA- Porto Alegre. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Caracterizagdao NSP VISA

Possui NSP VISA instituido

Possui regimento interno

Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5
anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formag8o em seguranca do paciente

Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagao
de pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude)
no planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranc¢a do
paciente

Estimula a formacao profissional dos integrantes da VISA para
Seguranca do Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que
preencheram a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliagBes anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das
avaliacdes bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.
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Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servigo de saude

Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigos de
salde

Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

]

Quadro 2. Dados de conformidade e ndo conformidade de atividades de educacéo
e treinamento. NSP VISA- Porto Alegre. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢Ges para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes
de saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes

Realizac¢éo de agéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranga do
paciente (2021-2023)

Estimula a educacgéo por pares ( tanto profissionais dos servicos de
salde , quanto de paciente)

Realiza capacitacdes sobre a participacdo do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Realiza capacita¢des sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educagéao e
treinamento

- [

Grafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de 6bitos e never events.
NSP VISA- Porto Alegre. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA- Porto Alegre, 2024

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de 6bitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da analise de ébito e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de 6bito e never events
(2023) até 5d.

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Grafico 3. Conformidade dos dados de servigos prioritarios (hospitais com UTIl e
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servicos de dialise). NSP VISA- Porto Alegre. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA - Porto Alegre, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para
transmissdo de informagGes relevantes com
a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade
na Avaliagdo Nacional das Praticas de
Seguranca do Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente
vigente e atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam
regularmente de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para
transmissdo de informacgdes relevantes com
a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos
de Unidades de Terapia Intensiva — UTI
anualmente (2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da
Avaliacdo Nacional de Cultura de...

Hospitais com UTI com alta conformidade
na Avaliagdo Nacional das Praticas de
Seguranga do Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da
avaliagdo Nacional das Praticas de...

Possui plano de Segurancga do Paciente

vigente e atualizado hospitais com leitos de
UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA- Porto
Alegre. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Porto Alegre, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES
Baseado nas avaliagfes realizadas, as seguintes recomendacdes sao prioritarias:

1. Elaborar o regimento interno do NSP VISA;

2. Promover mecanismos de comunicacgéao voltado aos pacientes/ familiares, para
divulgar e promover a seguranga do paciente;

3. Acompanhar a avaliacao de cultura de seguranca e divulgar os resultados;

4. Avaliar os planos de seguranca do paciente nos servi¢os de saude prioritarios

e hospitais sem leitos de UTI.

SANTA CATARINA-SC

Nessa avaliacdo, destacam-se como pontos positivos a instituicdo formal do NSP
VISA- SC, a parceria com outros setores e o desenvolvimento de atividades
educativas a partir de resultados dos indicadores.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-SC. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI

Dados de atividades de educagdo e treinamento

Dados do NSP VISA em servigos prioritarios

Caracterizagao NSP VISA

Dados de Obitos e Never Events 20% 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM ®EN3o N3o se aplica

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacdao do
NSP VISA. NSP VISA-SC. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido
Possui regimento interno
Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
salde.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente
Tem participagdo de paciente ou familiar (representantes de associagéo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituices em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéao profissional dos integrantes da VISA para Seguranga
do Paciente

Estimula e acompanha a avalia¢do da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de préticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram
a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliagbes
anuais das Préticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza ac6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza a¢6es de melhoria a partir dos indicadores das avaliacdes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Estimula a comunicacéo e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servico de saude
Possui canais de comunicacado com os NSP dos servigos de salude para
transmisséo de informacdes relevantes

Caracterizagdo NSP VISA
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Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servi¢cos de salde
Realiza acfes para implementar e/ ou estruturar NSP VISA municipais

]

Quadro 2. Conformidade e nao conformidade de atividades de educacédo e
treinamento. NSP VISA- SC. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza acBes para Seguranca do Paciente e as divulga as instituicdes de
salude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes e
Realizacdo de acéo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do

paciente (2021-2023)

Realiza capacita¢des sobre a participacdo do paciente e familiar na Seguranca

do Paciente (2021-2023) -
Estimula a educacéo por pares ( tanto profissionais dos servigos de saude ,
guanto de paciente)

Realiza capacita¢6es sobre seguranga ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

Atividades de educacéo e
treinamento

]

Grafico 2. Conformidade dos dados de monitoramento de 6bitos e never events.
NSP VISA- SC. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de monitoramento de dbitos e
never events. NSP VISA- SC, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de ébitos e never events (2021-
2023) .

Tempo de conclusdo da analise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da analise de débitos e never events
(2023) até 5d.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTl e
servicos de dialise). NSP VISA - SC. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA - SC, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para
transmissdo de informacgGes relevantes com
a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade
na Avaliagdo Nacional das Praticas de
Seguranca do Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente
vigente e atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam
regularmente de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para
transmissdo de informagGes relevantes com
a VISA.

Foi aplicado a ROI nos Hospitais com leitos
de Unidades de Terapia Intensiva — UTI
anualmente (2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da
Avaliagdo Nacional de Cultura de...

Hospitais com UTI com alta conformidade
na Avaliagdo Nacional das Praticas de
Seguranga do Paciente.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da
avaliagdo Nacional das Praticas de...

Possui plano de Seguranga do Paciente
vigente e atualizado hospitais com leitos de
UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI com NSP.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados hospitais sem leitos UTI. NSP VISA - SC.
Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- SC, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente

0,
de 10 a 12 meses. 100%

Possui canais de comunicagao para transmissao

0,
de informacgdes relevantes com a VISA. LI5S

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia

0,
Intensiva — UTI com NSP 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES

Baseado nas avaliacbes realizadas, as seguintes recomendacdes sao

prioritarias:

1. Estimular a formacéao profissional na area de Seguranca do Paciente;

2. Elaborar regimento interno, plano estratégico e plano operacional anual;

3. Elaborar e implementar um cronograma de inspecoes;

4. Promover o engajamento do paciente;

5. Promover a participacdo dos servicos e analisar os dados da avaliacdo da
cultura de seguranca e das avaliacGes de praticas de seguranca;

6. Divulgar relatério/ boletim de indicadores das avaliacdes.

7. Analisar e realizar a¢cdes de melhoria a partir do monitoramento de 6bitos
e never events;

8. Acompanhar e analisar os dados de servicos de saude prioritarios.

FLORIANOPOLIS

Destaca-se como ponto positivo a instituicdo do NSP VISA municipal.

Grafico 1. Percentual de conformidade e ndo conformidade por categoria. NSP
VISA-Florianépolis. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Dados do NSP VISA em hospitais sem leitos UTI 100%

Dados do NSP VISA em servigos prioritarios 100%

Dados de Obitos e Never Events 100%

Dados de atividades de educacdo e treinamento 100%

Caracterizacdo NSP VISA B 90% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESIM HEN3do mN3Zo seaplica

Quadro 1. Conformidade e ndo conformidade dos dados de caracterizacdo do
NSP VISA. NSP VISA-Florian6polis. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Possui NSP VISA instituido
Possui regimento interno
Possui plano estratégico publicado e atualizado, do NSP VISA (até 5 anos)

Possui um cronograma pré-estabelecido de inspeg¢fes nos servigos de
saude.

Possui plano operacional anual.

O responsavel pelo NSP VISA tem formagdo em seguranca do paciente
Tem participacdo de paciente ou familiar (representantes de associacdo de
pacientes e/ ou membros do Conselho Estadual/ municipal de saude) no
planejamento operacional

Desenvolve parcerias com instituicbes em prol da seguranca do paciente
Estimula a formacéo profissional dos integrantes da VISA para Seguranca
do Paciente

Estimula e acompanha a avaliacdo da cultura de seguranca no estado e
analisa os dados

Atingiu a meta do plano integrado de hospitais com UTI que preencheram a
avaliacdo de praticas seguras em 2023.

Atingiu a meta do plano integrado de servicos de dialise que preencheram
a avaliacao de praticas seguras em 2023.

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliacfes
anuais das Praticas de Seguranca do Paciente(2021-2023).

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcdes
nacionais bianuais dos NSP VISA (2021 a 2023)

Analisa e realiza acdes de melhoria a partir dos indicadores das avaliagcfes
bianuais da Cultura de Seguranca do Paciente(2021).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores das Praticas de
Seguranca do Paciente(2021-2023).

Elabora e divulga relatério e boletim dos indicadores da Cultura de
Seguranca do Paciente (2021).

Estimula a comunicacéo e disseminacado das informagdes entre os
membros da equipe do NSP VISA.

Caracterizagao NSP VISA




Estimula a comunicacao e disseminacao das informacgdes entre os
membros da equipe do NSP VISA e os gestores do servigo de saude
Possui canais de comunicagdo com os NSP dos servigos de salde para
transmisséo de informacdes relevantes

Possui cronograma de reunido anual com os NSP dos servigcos de salde

] [

Quadro 2. Conformidade e ndo conformidade de atividades de educacdo e
treinamento. NSP VISA- Floriandpolis. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Realiza a¢Ges para Seguranca do Paciente e as divulga as institui¢ées de
saude e comunidade em geral (2021-2023)

Possui cartilha ou outro material que aborda direito dos pacientes
Realizacdo de agdo alusiva ao dia nacional e mundial de seguranca do
paciente (2021-2023)

Realiza capacitacGes sobre a participa¢do do paciente e familiar na
Seguranca do Paciente (2021-2023)

Estimula a educacdo por pares ( tanto profissionais dos servicos de saude,
guanto de paciente)

Realiza capacitacbes sobre seguranca ambiental, do paciente e do
profissional (2021-2023)

] [

Grafico 2. Conformidade dos dados do monitoramento de o6bitos e never
events.NSP  VISA-Florian6polis. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

treinamento

Atividades de educagdo e

Conformidade dos dados do monitoramento de Obitos e
Never Events. NSP VISA - Floriandpolis, 2024.

Analisa e realiza agdes de melhoria a partir do
monitoramento de ébitos e never events (2021-
2023).

Tempo de conclusdo da andlise de ébitos e never
events (2023) até 3m.

Tempo de inicio da andlise de ébitos e never events
(2023) até 5d.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3. Conformidade dos dados de servicos prioritarios ( hospitais com UTl e
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servicos de dialise). NSP VISA- Floriandpolis. Projeto Estados e Municipios em
Foco.Anvisa,2024.

Conformidade dos dados de servigos prioritarios
(hospitais com UTI e servigos de dialise).
NSP VISA- Floriandpolis, 2024.

Servicos de didlise notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0es relevantes com a VISA.

Servicos de dialise com alta conformidade na
Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente 2022.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado didlise.

Servicos de didlise que prestam cuidado a
pacientes com DRC com NSP.

Hospitais com leito de UTI notificam regularmente
de 10 a 12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informag0des relevantes com a VISA.

Foi aplicado a ROl nos Hospitais com leitos de
Unidades de Terapia Intensiva — UTl anualmente
(2023).

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da Avaliagdo
Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente...

Hospitais com UTI com alta conformidade na
Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranga do
Paciente.
Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTI que participaram da avaliagdo
Nacional das Préticas de Seguranga do Paciente...

Possui plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado hospitais com leitos de UTI.

Hospitais com leitos de Unidades de Terapia
Intensiva — UTl com NSP.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 4. Conformidade dos dados de hospitais sem leitos UTI. NSP VISA-
Florianopolis. Projeto Estados e Municipios em Foco.Anvisa,2024.
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Conformidade dos dados hospitais sem leitos UTI.
NSP VISA- Floriandpolis, 2024.

Hospitais sem leito de UTI notificam regularmente de 10 a
12 meses.

Possui canais de comunicagdo para transmissdo de
informagdes relevantes com a VISA.

Possui Plano de Seguranga do Paciente vigente e
atualizado (até 5 anos).

Hospitais sem leitos de Unidades de Terapia Intensiva —
UTI com NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMENDACOES
Baseado nas avaliacdes realizadas, as seguintes recomendacdes sao prioritarias:

1. Elaborar o Regimento Interno do NSP VISA municipal;

2. Elaborar o Plano Municipal de Vigilancia Sanitaria para a Seguranca do
Paciente, em consonéncia com as prioridades locais e o Plano Integrado para
Gestao Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025;
3. Publicar os documentos estruturantes;

4. Estruturar os processos de trabalho do NSP-VISA (POP, fluxos etc.);

5. Formalizar a parceria com o NSP VISA do estado e demais geréncias e areas
técnicas municipais e estaduais para fortalecimento das acdes de Seguranca do

Paciente.
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