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RESUMO

O presente relatorio tem por objetivo analisar as avaliagdes, disponibilizadas pela
Anvisa e realizadas pelos estados e municipios-capitais, nos anos de 2021 e 2023,
bem como comparar os dados das avaliagdes de 2021 e 2023; e comparar esses
resultados com as metas do Plano integrado para a Gestdo Sanitaria da
Seguranga do Paciente em Servigos de Saude 2021-2025 (PISP). Estudo
descritivo realizado entre janeiro e fevereiro de 2024 a partir de dados
secundarios, da avaliagado nacional dos Nucleos de Seguranga do Paciente das
vigilancias sanitarias (NSP VISA) das unidades federativas e dos municipios, nos
anos de 2021 e 2023. A analise dos dados considerou dez critérios para os dados
de 2021 e 15 para 2023, pelos quais se avaliou a conformidade e a néao
conformidade dos NSP VISA. Os resultados foram apresentados em tabelas e
graficos. A amostra de 2021 contou com 25 UF e um municipio-capital. Em 2023,
foram 26 UF e trés capitais. Ao se avaliar os critérios de conformidade e as metas
do PISP percebe-se que 11 UF atingem ou ultrapassam a meta estabelecida em
ambos os anos. Com relagao as capitais, os resultados de 2023 estdo muito longe
da meta (4%, meta 50%), contudo a pouca participagéo pode ter influenciado este
dado; em 2021 esse dado é inferior (2%, meta 40%). Como prioridade de agdes
futuras, destaca-se o incentivo a acées que suscitem a relevancia de se envolver
0 paciente e o familiar no processo de segurancga do paciente, na importancia de
se analisar as notificagdes de O6bitos e never events de acordo com as
recomendacgdes estabelecidas e de se ampliar o engajamento nas avaliagbes
nacionais. Com isso, reforca-se a necessidade de se investir nas avaliacdes e
sensibilizar gestores e profissionais da relevancia da participacao coletiva para a

promog¢ao da seguranga do paciente no pais.
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1. INTRODUCAO



A obrigatoriedade de instituicdo dos Nucleos de Seguranga do Paciente
(NSP) nos servigos de saude do pais é estabelecida por meio da Resolugao da
Diretoria Colegiada- RDC n° 36/2013. Assim, o Programa Nacional de Seguranga
do Paciente preconiza que os NSP devam realizar a gestdo das praticas seguras
nos estabelecimentos de saude (Brasil 2013a, 2013b).

Os NSP devem ser constituidos por uma equipe multiprofissional que
deve estabelecer, implementar e monorar protocolos de seguranga, capacitar e
sensibilizar os profissionais de saude para as praticas seguras e para a cultura
de seguranca, notificar incidentes de seguranca, avaliar seus indicadores
periodicamente, divulgar seus resultados, propor melhorias aos processos de
trabalho, dentre outras acfes (Brasil, 2013a; Brasil,2013b). Dada a importancia
desses nucleos, a Portaria MS n° 774 de 13 de abril de 2017 estabelece as
normas para cadastro dos NSP no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES) (Brasil, 2017).

A fim de monitorar a instituicdo e o pleno funcionamento dos NSP nos
servigos de saude, a vigilancia sanitaria dos estados, DF e municipios também
devem constituir seus NSP VISA, visto que a vigilancia sanitaria (VISA) tem
ampliado suas atividade ao priorizar o cumprimento da missao de promocéao e
protecdo a saude, bem como no alcance de impacto regulatorio positivo (SILVA,
2018). Ao considerar esta necessidade, a qualificacdo das acfes de VISA e a
producdo de impacto regulatorio tém sido temas persistentes no ambito do
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS).

Nesse interim, a Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servicos de
Saude (GVIMS) /Geréncia Geral de Tecnologia em Servicos de Saude
(GGTES), da Anvisa, juntamente com os NSP VISA estaduais e municipais e
com as Coordenac¢des Estaduais/ municipais e distrital de controle de infec¢éo
(CCIRAS, CDCIRAS CMCIRAS) tem progredido e expandido ao longo dos
anos, Vvisto que intervir neste aspecto pode proporcionar uma maior
previsibilidade as ac¢cdes da VISA, transparéncia, qualificacdo da tomada de
deciséo, assim como o levantamento de informacdes Uteis para a identificacao
e monitoramento de risco potencial, bem como a melhoria da qualidade e
seguranca do paciente nos servigos de saude.

Essa visao esta respaldada pelo Plano Integrado para a Gestédo Sanitaria
da Seguranca do Paciente em Servigos de Saude (PISP) (Brasil, 2015; Brasil,
2021). Este plano inclui agdes fundamentais da vigilancia sanitaria para a
seguranca do paciente no pais e define responsabilidades para a ANVISA,



VISAs estaduais e VISAs Municipais. O plano foi construido participativamente
com profissionais representantes de todo o SNVS, além de especialistas
convidados, e esta alinhado ao Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP) e as recomendacdes vigentes da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) (Brasil, 2013a; Brasil, 2022; World Health Organization, 2021).

De acordo com o PISP 2021-2025, ha metas escalonadas a serem
alcancadas pelos NSP VISA estaduais, distrital e municipais a cada dois anos
entre 2021 e 2025. Para mapear as acOes, desde 2019, foram elaborados
alguns instrumentos de autopreenchimento para a avaliacado nacional dos NSP
VISA, com o objetivo de conhecer a estrutura fisica e organizacional dos NSP
VISA e identificar pontos de melhoria.

Esta forma de regulacao é respaldada pela OMS, que no Global Patient
Safety Action Plan 2021-2030, estrutura-se em uma matriz 7x5 ao delimitar sete
objetivos estratégicos e etapas que devem ser cumpridas em cada um dos
objetivos, que sao: Politicas para remover danos evitaveis na assisténcia a
saude; sistemas de alta capacidade; seguranca dos processos clinicos;
participacdo dos pacientes e suas familias; Treinamento, habilidades e
seguranca de pessoal de saude; Informacdo, pesquisa e gestdo de riscos;
Sinergia, associacao e solidariedade (OMS, 2021).

Dessa forma, a avaliacdo peridédica é uma forma de monitoramento dos
Programas/Planos locais da vigilancia sanitaria para Seguranca do Paciente
(estado, municipio-capital e Distrito Federal) nas 27 Unidades Federativas do
pais e torna-se fundamental para o alcance das metas e objetivos propostos no
PISP 2021-2025. A iniciativa permite retratar a o contexto de cada local, bem
como elencar as fortalezas e oportunidades de melhoria de cada NSP VISA.

2. OBJETIVO



Analisar os dados das avaliacbes nacionais dos NSP VISA dos estados e
municipios-capitais, disponibilizadas pela ANVISA nos anos de 2021 e 2023.

2.1 Objetivos especificos
- Comparar os dados das avaliagdes de 2021 e 2023;
- Comparar os dados das avaliagdes de 2021 e 2023 com as metas do Plano

Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servigos de
Saude 2021-2025.

3. METODOLOGIA



3.1.Escopo de analise
O estudo refere-se a uma andlise descritiva das avaliacdes nacionais dos

NSP VISA estaduais/distrital e municipais, realizadas em 2021 e 2023.

3.2. Populacao-alvo

A populacdo do estudo foram os NSP VISA de todas as unidades da
federacao (UF) brasileiras, bem como as NSP VISA dos municipios como um todo.

N&o houve processo de amostragem de participantes, pois todos os NSP
VISA foram convidados a participar. Contudo, em 2021, o NSP VISA-AP e o NSP
VISA-PA nao enviaram seus dados e em 2023 o mesmo ocorreu com o NSP VISA-
SP. Em 2021, apenas dois NSP VISA dos municipios - capitais preencheram o
instrumento: NSP VISA - Salvador e NSP VISA — Porto Alegre, e NSP VISA de
mais trés cidades do Rio Grande do Sul. Em 2023, os NSP VISA municipais de
Jodo Pessoa, Goiania e Rio de Janeiro e mais trés municipios de Goias

participaram da avaliagcao.

1.1. Coletados dados

No segundo semestre de 2021 e 2023, foram disponibilizados os
instrumentos de coleta de dados a todos os NSP VISA dos estados, distrito federal
e municipios, com ampla divulgacao entre esses.

O instrumento foi elaborado pela Geréncia de Vigilancia e Monitoramento
em Servicos de Saude (GVIMS) /Geréncia Geral de Tecnologia em Servigcos de
Saude (GGTES), da ANVISA a partir dos objetivos do PISP 2021-2025 e do Plano
de acéo Global para a Seguranca do Paciente 2021-2030 da OMS, contando com
0 apoio e validacdo de experts parceiros da Anvisa. A versdo de 2023 sofreu
ajustes, sendo reduzida e reorganizada quando comparada com a de 2021. Nos
anexos A e B, encontram-se as duas versoes.

Desta forma, a ferramenta de avaliacdo dos NSP VISA foi alinhada a fim
de realizar um diagnostico situacional dos NSP VISA estaduais/DF e municipais e
definir metas e indicadores condizentes com a realidade no nosso pais e com o
objetivo de melhorar ainda mais o trabalho que vem sendo desenvolvido no nivel

local e em todo Brasil pela vigilancia sanitaria.

3.3 Variaveis analisadas



A partir das perguntas dos instrumentos aplicados em 2021 e 2023,

elencaram-se alguns itens, neste relatério denominados de critérios, 0s quais

foram analisados para se evidenciar sua conformidade ou n&o. No quadro 1,

apresenta-se os critérios, as possibilidades de respostas e o que foi considerado

como conforme.

Quadrol. Critérios de conformidade e nao conformidade para avaliacdo das NSP VISA.

dos

resultados do cumprimento
das metas e indicadores do
plano estadual / distrital /
municipal com acdes de visa
para a seguranca do Paciente

Critério Alternativas apresentadas no | Conformidade
guestionario
C1 O NSP VISA esté instituido 1- NSP instituido e formalizado NSP instituido e
2-NSP instituido e ndo formalizado
formalizado
3-N&o instituido
Cc2 Possui regimento interno 1- Sim Sim
2- Néo
C3 Contou com o apoio de| 1- Sim Sim
especialistas em seguranca | 2- N&o
do paciente e qualidade em
servigos de saude, externos a
vigilancia sanitaria /
secretaria de saude e que
atuam na sua regido, para
apoio no desenvolvimento de
suas acdes
C4 Possui um plano estadual / | 1-SIM, o NSPVISA possui um | SIM, o NSPVISA
distrital / municipal publicado | plano Estadual / Distrital / | possui um plano
contendo acdes de vigilancia | Municipal publicado e vigente Estadual / Distrital /
sanitaria.  do NSP visa | 2-SIM, o NSPVISA possui um | Municipal publicado
relacionadas a seguranca do | plano Estadual / Distrital / | e vigente
paciente Municipal publicado, MAS néo
esta vigente
3-NAO, o NSPVISA n&o publicou
um plano Estadual / Distrital /
Municipal, MAS a minuta esta em
fase de elaboracao /publicacédo
4-NAO, o NSP VISA no publicou
um plano Estadual / Distrital /
Municipal de seguranca do
paciente
C5 Periodicidade prevista para a mensal
avaliacdo do cumprimento 1 - mensal bimensal
dos objetivos, metas ou . )
acbes estratégicas previstas | 2- bimensal trimestral
no plano estadual / Distrital / | 3- trimestral guadrimestral
municipal com acoes de visa | 4. quadrimestral semestral
para a seguranca do paciente
5- semestral anual
6- anual
7- Ndo avalia
C6 Definiu um plano de acdo | 1- Sim Sim
anual com base na avaliagdo | 2- N&o




c7

Aderiu a avaliacdo nacional
da cultura de seguranca do
paciente, disponibilizada pela

0- Nao houve participacdo
1- até 10%

acima de 30%

Anvisa / UFRN 2- até 20%
3- acima de 30%
C8 Vem utilizando os resultados | 1- Sim Sim
obtidos na avaliacao nacional | 2- N&ao
de cultura de seguranca do
paciente disponibilizada pela
Anvisa / UFRN para ampliar e
executar acoOes locais
voltadas para a melhoria da
cultura de seguranga
C9 Realizou acoes de | 1-sim bimestralmente 1- sim
capacitacdo / educacédo S bimestralmente
. 2- sim trimestralmente )
permanente junto aos i 2- sim
servicos de salde para | 3-sim, semestralmente trimestralmente
estimular a participagdo de | 4- sim, anualmente 3-
pacientes e familiares no | g.np3o realiza sim,semestralmen
processo de seguranca do te
paciente 4- sim,
anualmente
5- ndo realiza
C10 | Aderiu a avaliacdo nacional | 1-Sim Sim
das préticas de seguranca do | 2-Nao
paciente em servigos com
UTI, disponibilizada pela
Anvisa
C11* | Realizou inspec¢bes nos 1- SIM, o NSP VISA estadual / | SIM, o NSP VISA
Servicos de saude distrital / municipal realizou | estadual / distrital /
inspecdes nos servicos de saude | municipal realizou
em 2022/2023. inspecodes nos
2-O NSP VISA nao realizou | servicos de saude
inspecdes nos servicos de saude | em 2022/2023
em 2022/2023, mas teve acesso
aos relatérios das inspecgdes para
andlise e funcionamento e
qualidade dos NSP dos servi¢os
de saude.
3- O NSP VISA estadual / distrital
/ municipal nao realizou
inspecoes, mas forneceu
informag0des prévias aos
inspetores para subsidiar as
inspecdes nos servigos de saude.
4- Outros.
Cl12* | Aderiu a avaliacdo nacional | 1- Sim Sim
das préticas de seguranca do | 2-Nao
paciente em servicos de
dialise, disponibilizada pela
Anvisa
C13* | Vem utilizando os resultados 1- Sim Sim
obtidos na avaliagcdo nacional 2-Nédo
das praticas de
Seguranga do paciente (UTl e
dialise) para ampliar e
executar acoes locais
voltadas para a melhoria da
qualidade e seguranca do
paciente
Cl14* | Vem promovendo a¢bes de | 1-Sim Sim
capacitacdo / educacdo | 2-Nao
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permanente junto aos
servicos de salde para
melhorar a seguranca do
ambiente e dos profissionais

de saude
C15* | Avaliou e concluiu as| 1.1 até 10 até 70
notificacdes dg Obitos e never 2.2 até 30
events  enviadas  pelos X
servicos de sadde, 3-3 até 50
principalmente conforme | 4-4 até 70

estabelecido no plano
integrado para a gestédo
sanitaria da seguranca do
paciente em servicos de
saude

*Os critérios C11, C12, C13, C14 e C15 foram avaliados apenas no ano de 2023.

3.4 Andlise dos dados

Os critérios, 10 critérios em 2021 e 15 em 2023, foram utilizados para
calcular a conformidade dos NSP Visa na avaliacdo nacional, por estado/DF e
municipio-capital. Cada critério que atendia a conformidade atribuia-se um (1,0)
ponto. Para descricdo das ndo conformidades, realizou-se uma andlise com
diagrama de Pareto para evidenciar as prioridades de melhoria para estruturacéo
dessas unidades organizacionais da seguranca do paciente nas Unidades
Federativas (UF). Apresentam-se as frequéncias absolutas e relativas de
conformidade, gréfico de barras alinhadas em ordem de percentual de
conformidade, bem como um cartograma que fornece uma andlise espacial da
variabilidade na conformidade por UF.

A férmula para o indicador de desempenho foi a seguinte:

Desempenho médio = soma dos valores de cada critério X 100
total de indicadores observados

O desempenho dos NSP VISA também proporcionou uma analise de
ranqueamento das unidades da federacdo, com a finalidade de identificar
potencialidades e unidades que necessitam de mais apoio institucional e
monitoramento do seu progresso na gestao sanitaria da seguranca do Paciente
nos servicos de saude do pais.

Comparou, ainda as metas dos indicadores do PISP 2021-2025, com os
resultados apresentados, permitindo analise dos indicadores 1, 2 e 3 referentes
ao Objetivo Especifico 1 do Plano (Figura 1). Ressalta-se a importancia da
avaliagédo dos NSP VISA, permitindo aos nucleos avaliados identificar fragilidades
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e a necessidade de acdes que sejam efetivas, para alcancar as demais metas

propostas.

Figura 1. Objetivos e indicadores do Plano Integrado para gestdo Sanitaria em Seguranca do
Paciente 2021-2025.

Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranga do Paciente 2021-2025

sl arquivo contém o relatdno 90 plano Nlegrade para 8 gestho sankiry da seguranca 00 paciente correspondente 50 ane de 2021
As prénamas planihas contém as tabelss, graficos e cartogramas comrespondentes &s metas do plans ntegrade.

Indicador 1. Percentual de NSP Visa de UF
estruturados.

Objetivo 1. Fortalecer o SNVS indicador 2. Percentual de NSP Visa de
para acoes pela seguranca do
paciente.

municipios capitats estruturados.

Indicador 3. Percentual de inspegoes com RO em
servigos de saude prioritarios.

Indicador 4. Percentual de notificagoes de ébito ¢
never events analisadas e concluidas pelo SNVS.

Indicador 5. Percentual de serviges de saude
prioritarios com NSP implantado.

()hiclivu 2. Promover a Indicador 6. Percentual de hospitals semn UT1
com NSP implantado.

vigilincia de incidentes de

7
seguranca. Indicador 7. Percentual de servigos de sande

prioritarios notificando incidentes regularmente.

Indicador 8. Percentual de hospitais sem UTI
notificando incidentes regularmente

Indicador 9. Percentual de hospitals com UTI
participantes da avaliacado nacional de praticas
seguras.

Indicador 10. Percentual de servigos de didlise

participantes da avallagdo nacional de priticas
—y SegUras.

3_a2 2 D over a : ne i

(.)h)ct'lv‘o 3. Promover a adesdo g 2 G hoopitals an

as praticas de scguranca do com alta conformidade na avaliagcio das praticas

paciente o

Indicador 12. Percentual de hospitais com UTI

participantes da avaliagido nacional da cultura de

seguranga

Fonte: Anvisa (2021)

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizagcao da Amostra
Em 2021, 37 questionarios foram enviados a Anvisa, desses sete estavam

em branco ou com todas as alternativas como “Nao se Aplica”. Os NSP VISA dos
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estados do Amapa e Para ndo enviaram respostas; os demais NSPVISA
estaduais/DF enviaram o instrumento. Dos municipios-capitais, apenas o NSP
VISA de Porto Alegre/RS participou e os NSP VISA de mais trés cidades do Rio
Grande do Sul também enviaram respostas.

Em 2023, 34 questionarios foram enviados a Anvisa; desses, dois estavam
em branco ou com todas as alternativas como “Nao se aplica”. O NSP VISA do
estado de Sao Paulo ndo enviou resposta; as demais NSP VISA estaduais/DF
enviaram o instrumento. Dos municipios-capitais, os NSP VISA dos municipios de
Goiania/GO, Jodo Pessoa/PB e Rio de Janeiro/RJ participaram e NSP VISA de
mais trés cidades do estado de Goias também enviaram respostas.

A falta de participagao nas avaliagdes gera dados que podem néo retratar a
realidade por completo, suscitando questionamentos sobre o porqué da nao
participagéo (ndo ha NSP VISA?, ndo valoram a participagao nas avaliagbes como
algo que contribua para o avango da seguranca do paciente?, ndo tem dados para
apresentarem?, os NSP VISA dos municipios tiveram incentivo para
participarem?).

A analise situacional, como a avaliacdo em discussdo permite o
monitoramento continuo das agdes, bem como a analise de sua implementagao e
efeitos. Assim, é fundamental que o monitoramento das ag¢des da vigilancia
sanitaria em prol da seguranga do paciente se realize de forma estratificada e
periodicamente por UF, para facilitar o desenvolvimento de acdes
descentralizadas em todo o territério nacional brasileiro. Contudo, a participacao
coletiva é fundamental para que o retrato da realidade seja fiel ao que se esta
realizando. Dessa forma, o estimulo ao engajamento de todas os NSP VISA torna-
se primordial.

Para analise deste material, as respostas dos NSP VISA estaduais/DF, assim
como as dos NSP VISA de municipios-capitais que nao responderam foram
consideradas como zero. Os NSP VISA dos demais municipios que participaram
nao foram consideradas neste relatério comparativo. Assim, foram analisados os
NSP VISA de todas as 27 UF e das 26 capitais.

4.2 Analise dos critérios de conformidade e nao conformidade

Os resultados mostram uma grande variabilidade na conformidade por
critério, por UF e em relagcdo ao desempenho geral. O detalhamento dos
resultados esta apresentado no apéndice A (2021) e no apéndice B (2023).
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A média nacional do desempenho nos indicadores de seguranga do
paciente, a nivel de SNVS, foi de 44% em 2021 e de 63% em 2023.Em ambos os
periodos, os resultados abaixo da meta esperada, 60% e 70% respectivamente.
A variacdo foi de um minimo de 0% (Amapa, Para e Sergipe) a um maximo de
80% (Distrito Federal) em 2021. E, em 2023, a variagao foi de um minimo de 0%
(S&o Paulo) a um maximo de 93% (Distrito Federal). Dos NSP VISA das 27 UF,
11 alcangaram resultados igual ou superior a meta nacional em ambos os anos:
em 2021, 60%, e em 2023, 70% (Grafico 1).

Destaca-se também que em algumas UF, nao foi possivel avaliar os critérios
por nao terem enviado os dados para o seu calculo (Sao Paulo, Para e Amapa).
Esta auséncia de informagao pode ter subestimado o desempenho dessas UF,
pois foi considerado como 0% de conformidade, devido a impossibilidade de

comprovar as respostas.

Grafico 1. Percentual de Conformidade dos NSP VISA por UF em 2021 e 2023.
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Em 2021, DF (80%), Paraiba (80%), Piaui (80%), Rio de Janeiro (80%), Mato
Grosso do Sul (70%), Pernambuco (70%), Santa Catarina (70%), Mato Grosso
(60%), Parana (60%), Rondonia (60%) e Roraima (60%) foram as unidades
federativas que atingiram a meta.

Em 2023, Distrito Federal (93%), Para (87%), Parana (87%), Rio de Janeiro
(87%), Espirito Santo (80%), Maranhao (80%), Mato Grosso do Sul (80%),
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Paraiba (80%), Piaui (80%), Tocantins (80%) e Ceara (73%) compdem a lista dos
que atingiram a meta.

Assim, consta-se que DF, PB, PI, RJ, MS, PR mantiveram-se dentro da meta
nas duas avaliacbes e todos melhoraram seus resultados. Os NSP VISA dos
estados de PE e SC apesar do desempenho apresentado em 2021, decairam na
avaliagao de 2023. Dos estados que nao atingiram a meta, alguns além de nao
alcangarem a meta ainda tiveram desempenho em 2023 inferior ao apresentado
em 2021, como AL, RO e RR. O estado de SP nao enviou avaliagdo em 2023 o
que compromete sua analise.

Com relagdo aos municipios-capital, os resultados demonstram uma
preocupagao maior, pois apenas um em 2021 e trés em 2023 responderam ao
instrumento, sendo os demais considerados seus itens zerados, 0 que nao nos
permite uma analise situacional aprofundada. Em 2001, a capital do Rio Grande
Sul, atingiu os 40% esperados pela meta. J& em 2023, as capitais de Goias,
Parana e Rio de Janeiro ndo atingiram a meta, conforme apresentado pelo grafico
2 e apéndices C (2021) e apéndice D (2023).

Gréfico 2. Percentual de Conformidade dos NSP VISA dos municipios-capitais por UF em 2021 e

2023.
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Cabe destacar, que apresentar os resultados por UF e municipios-capitais
nao tem a intencdo de estimular a competicao entre as VISA, busca-se apenas

identificar os NSP VISA com necessidade de apoio institucional, aumentar a
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transparéncia, estimular a responsabilizacdo e monitorar o progresso nas
diferentes UF do pais.

Com os subsidios desses achados, foi possivel identificar as atividades que
merecem ser melhor desenvolvidas, para que se obtenha um avango na
efetivacao e consolidagao dos NSP VISA. Os graficos 4 e 5 trazem o diagrama de

Pareto com as oportunidades de melhoria elencadas.

Grafico 3. Diagrama de Pareto Nacional com os critérios em ordem de prioritaria de falhas em
2021.

Referéncia: 2021
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Em 2021, as falhas com necessidade de intervencao prioritaria estavam
relacionadas as inspegdes aos servigos de saude prioritarios (apenas 16,1%
conformes), a auséncia de formalizacdo dos NSP VISA (muitos estavam
instituidos, mas n&o formalizados) (13,6% de conformidade), as a¢des de estimulo
a participagdo do paciente e familiar no processo de seguranga do paciente
(13,6% de conformidade) e a necessidade de elaboragao e aplicagdo de um plano
anual de agdes (11% de conformidade).

Assim, percebe-se a necessidade de agdes para a realizagao de analise
continua das notificagdes 6bitos e never events (10,4% de conformidade), de
estimulo aos servigos para participar das avaliagcbes nacionais de praticas de
seguranga do paciente ( 8,8% de conformidade) e de cultura de seguranga bem
como o uso do resultado dessas avaliagdes para subsidiar a elaboracéo do plano
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de acdo do NSP VISA( 10% de conformidade), conforme exposto no diagrama de
Pareto de 2023 (Grafico 4). Além desse critério, realga-se, a necessidade de

capacita¢des e a ampliacdo da rotina de inspec¢des dos servigos, dentre outros-:

Grafico 4. Diagrama de Pareto Nacional com os critérios em ordem de prioritaria de falhas em
2023.

Referéncia: 2023
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No apéndice E apresenta-se o detalhamento por estados dos critérios

analisados.

4.3 Comparagao dos dados com as metas do Plano Integrado para gestao

sanitaria da Seguranga do Paciente 2021-2023

Com os dados dos instrumentos analisados de 2021 e 2023, foi possivel
compara-los com as metas para os indicadores do objetivo 1 do PISP, conforme

apresentado na tabela1.

Tabela 1. Comparativo dos resultados e metas dos indicadores do Plano Integrado para a
Gestéo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servigos de Saude 2021-2025. Brasil, 2024

Objetivos e indicadores 2021 2023
Resultados Metas Resultados Metas
Objetivo 1. Fortalecer o SNVS para ac¢oes pela segurang¢a do paciente.

Indicador 1. NSP Visa de UF estruturados. 44% 60% 63% 70%
Indicador 2. NSP Visa de municipios capitais 2% 40% 4% 50%
estruturados.

Indicador 3. Inspe¢des com ROI em servigos N/A N/A 70% 50%*

de saude prioritarios.
N/A: Nao se aplica ao ano de 2021.
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*Meta para 2022

Os melhores desempenhos demonstram que os NSP VISA vém
dedicando esforgos para a melhoria dos processos de trabalho relacionados a
gestdo sanitaria da seguranga do paciente nos servicos de saude. Contudo,
observa-se que em 2021 e em 2023, a meta de conformidades dos NSP VISA
das UF ndo alcangaram a meta nacional. Em 2021, a discrepancia de NSPVISA
com nucleos estruturados para se alcangar a meta era de 16%; em 2023 a meta
aumentou e a discrepancia reduziu para 7%, 0 que aponta avangos e esforgos
para a estruturagao dos nucleos nas unidades federativas.

Os resultados dos municipios-capitais estdo longe de alcangar a meta,
contudo ha possibilidade desses dados nao retratarem a realidade, devido a baixa
adesao a avaliagdo. Com relagao ao indicador X, relacionado as inspec¢des, estas
apontam avanco significativo, visto o ROl ser uma ferramenta padronizada em
2021.

4.4 Recomendacodes aos NSP VISA estaduais e de municipios-capitais:

Com base nos achados encontrados na analise de cada unidade federativa
€ municipio-capital, bem como sua comparagao, recomenda-se:
- Constituir, estruturar e formalizar o NSP VISA, bem como oferecer capacitagdes
para que a equipe do NSP VISAtenha conhecimento para desenvolver as acoes
necessarias;
- Elaborar o regimento e em especial o plano anual de agdo, para que sejam
definidas as atividades prioritarias e os responsaveis por cada uma, bem como o
periodo de realizacado dessas;
- Mapear as oportunidades de melhorias a partir de avaliagdes internas e daquelas
ofertadas pela ANVISA. Para isso, é importante participar das avaliacbes e
estimular os servicos de saude a também participarem, pois com os resultados
dessas é possivel tragar estratégias.
- Oportunizar e estimular agées educativas nos servigcos de saude com base na
seguranca do paciente, no envolvimento do paciente, na seguranga dos

trabalhadores e, também, na seguranga ambiental.
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5. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

As avaliacOes frequentes sdo fundamentais para se conhecer a realidade
nacional, as necessidades de cada contexto e realizar acdes direcionadas para a
melhoria continua da qualidade do cuidado e da seguranca do paciente.

Os resultados encontrados nas avaliagdes das UF demonstram que 0s
NSP VISA dos estados ainda estdo abaixo da meta nacional estipulada no Plano
Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de
Saude 2021-2025, assim como todos os NSP VISA dos municipios capitais.

Com isso, reforgca-se a necessidade de se realizar agdes que promovam a
seguranca do paciente nos servicos de saude do pais e a melhoria continua do
trabalho realizado pelos NSP VISA estaduais/distrital e municipais.

Esta avaliacdo deteve-se a avaliagcdo dos NSP VISA, um dos muitos
instrumentos de avaliacdo que a Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em
Servicos de Saude — GVIMS e a Geréncia Geral de Tecnologia em Servicos de
Saude — GGTES ja utilizam para monitorar e apoiar 0s servicos de saude em
relagdo a seguranca do paciente. Foi a primeira vez que se realizou a avaliacao
in loco dos NSP VISA estaduais/distrital e de municipios capitais , por meio de
visitas, e também a primeira vez que se utilizou o instrumento (elaborado para
essa atividades).Ressalta-se a adesdo dos NSP VISA estaduais/distrital e
municipais e por ser um momento de se avaliar a acdo como um todo e se pensar
em melhorias para as proximas avaliagdes. Contudo a partir de reunido de
devolutivas dos resultados parciais com cada NSP VISA estadual/distrital e de
municipio capital, percebe-se que muitos ja utilizaram a visita para subsidiar a
busca por melhorias e a elaboracdo de planos estratégicos para o alcance de
melhorias.

Como prioridade de acdes futuras, destaca-se o incentivo a acdes que
suscitem a relevancia de se envolver o paciente e o familiar no processo de
seguranca do paciente, a importancia de se analisar as notificacdes de 6bitos e
never events de acordo com as recomendacdes estabelecidas e de se ampliar o
engajamento nas avaliagdes nacionais. E preciso mensurar para poder melhorar.

Por isso a mensuracédo de acdes relacionadas a segurancga do paciente é tdo nec
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APENDICE

APENDICE A- Tabela 2. Conformidade (em percentual) dos NSP VISA na avaliagdo anual, por unidades federativas, referéncia 2021.
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0%

Os nuimeros internos referem-se as respostas ao instrumento e ndo a pontuagdo por conformidade ou ndo.
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APENDICE B- Tabela 3. Conformidade (em percentual) dos NSP VISA na avaliagdo anual, por unidades federativas, referéncia 2023.
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Os numeros internos referem-se as respostas ao instrumento e ndo a pontuagdo por conformidade ou nao.

APENDICE C- Tabela 4. Conformidade (em percentual) dos NSP VISA na avaliacdo anual, municipios-capitais, referéncia 2021.
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APENDICE D - Tabela 5. Conformidade (em percentual) dos NSP VISA na avaliacdo anual, municipio-capitais, referéncia 2023.
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Os numeros internos referem-se as respostas ao instrumento e ndo a pontuagdo por conformidade ou nao.

APENDICE E- Comparativo das avaliagdes de 2021 e 2023 das Conformidade dos NSP VISA por unidade federativa e municipio capital.

Para a analise dos dados por unidade federativa, os critérios analisados estao dispostos conforme quadro a seguir.



Critério

C1 O NSP VISA esta instituido

C2 Possui regimento interno

C3 Contou com o apoio de especialistas em seguranga do paciente e qualidade em servigos de salde, externos a vigilancia sanitaria /
secretaria de saude e que atuam na sua regido, para apoio no desenvolvimento de suas agdes

C4 Possui um plano estadual / distrital / municipal publicado contendo a¢des de vigilancia sanitaria do NSP visa relacionadas a seguranca
do paciente

C5 Periodicidade prevista para a avaliagdo do cumprimento dos objetivos, metas ou agdes estratégicas previstas no plano estadual /
Distrital / municipal com ag¢des de visa para a segurancga do paciente

C6 Definiu um plano de acdo anual com base na avaliagdo dos resultados do cumprimento das metas e indicadores do plano estadual /
distrital / municipal com ag¢des de visa para a seguranca do Paciente

C7 Aderiu a avaliagao nacional da cultura de seguranca do paciente, disponibilizada pela Anvisa / UFRN

C8 Vem utilizando os resultados obtidos na avaliagdo nacional de cultura de seguranga do paciente disponibilizada pela Anvisa / UFRN
para ampliar e executar agdes locais voltadas para a melhoria da cultura de seguranga

C9 Realizou ag¢des de capacitagdo / educacdo permanente junto aos servigos de saude para estimular a participagao de pacientes e
familiares no processo de seguranca do paciente

C10 Realizou inspeg¢des nos Servigos de saude

cn Aderiu a avaliagdo nacional das praticas de seguranca do paciente em Hospitais com UT]I, disponibilizada pela Anvisa

C12 Aderiu a avaliagdo nacional das praticas de seguranca do paciente em servigos de didlise, disponibilizada pela Anvisa

C13 Vem utilizando os resultados obtidos na avaliagao nacional das praticas de Seguranga do paciente (uti e dialise) para ampliar e
executar agdes locais voltadas para a melhoria da qualidade e seguranca do paciente

C14 Vem promovendo ag¢des de capacitagdo / educagdo permanente junto aos servigos de saude para melhorar a seguranga do ambiente
e dos profissionais de saude

C15 Avaliou e concluiu as notificagbes de 6bitos e never events enviadas pelos servigos de saude, principalmente conforme estabelecido

no plano integrado para a gestao sanitaria da segurancga do paciente em servigos de saude
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Percebe-se um avanco significativo entre 2021 e 2023, contudo sete dos 15 critérios ainda ndao estdo em conformidade.
Analisando os dados, sugere-se incentivar a participacao dos servigos nas Avaliagdes Nacionais de Cultura de Seguranga do Paciente e
das Praticas de seguranga do Paciente e a partir da analise dos seus resultados, tragar um plano para melhorar seus indicadores,
instituindo um processo continuo ao longo dos anos de monitoramento dos resultados e melhorias. Com isso, consegue melhorar pelo

menos cinco critérios.
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Como o estado nao participou da avaliagao de 2021, tem-se apenas dados de 2023, os quais ainda sao incipientes para atingir as
metas de conformidade. Sugere-se formalizar e estruturar o NSP VISA e investir no regimento e plano de acdes a partir da adesao as
Avaliagdes Nacionais de Cultura de Seguranga do Paciente e das Praticas de seguranga do Paciente.
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Percebe-se que em 2023 apenas 6 critérios ndo estdo em conformidade, desses C4, C5 e C7 foram atendidos em 2021, porém em
2023 néo. Assim, recomenda-se fortemente a formalizagao e estruturacdo do NSP VISA e seu regimento e a retomada dos critérios que
retrocederam em 2023.
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O NSP VISA -PA nao enviou os dados para avaliagcdo em 2021, contudo com base nos dados de 2023 sugere-se esforgos para

elaboragao do regimento e parcerias que possam contribuir para a manutengao dos resultados.
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Percebe-se um aumento de nao conformidades dos critérios semelhantes entre 2021 e 2023, o que demonstra uma

descontinuidade do processo €/ ou sua restruturagdo. Recomenda-se a reestruturacado do NSP VISA, bem como a elaboragédo do seu

regimento interno, plano estadual e anual, com estabelecimento de objetivos e metas a serem avaliados periodicamente, a partir dos

resultados das avaliagbes nacionais(Avaliagdes Nacionais de Cultura de Seguranga do Paciente e das Praticas de Seguranga do

Paciente), as quais precisam ter maior adesao por parte das instituicoes.
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Em RR, algumas conformidades de 2021, estdo ndo conformes em 2023, como a estruturagdo e formalizagdo do NSP VISA, a

reducado de capacitagdes sobre a importancia de se envolver o paciente na Seguranga do Paciente e a reducao de inspeg¢ao das

instituicbes de saude com servigos prioritarios. Recomenda-se a retomada dessas a¢gdes bem como a elaboragao do regimento interno,

de um plano de agdo anual para acompanhamento de objetivos e metas a partir do resultado das avaliagbes nacionais. Além disso, é

preciso estimular os servigos a participarem da Avaliagao Nacional de Cultura de Seguranca do Paciente.
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Percebe-se 0 aumento de conformidades quando se compara 2021 a 2023, contudo é necessario dedicar esforcos para aumentar
a participagao das instituigdes na Avaliagdes Nacionais de Cultura de Seguranga do Paciente e das Praticas de Seguranga do Paciente e

investir em acdes pautadas nos resultados dessas, em busca de melhorias.
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Percebe-se que 10 critérios estdo em nao conformidade em 2023, os critérios C1 e C2, precisam ser atendidos o quanto antes,
pois implicam na estruturagéo legal do NSP VISA. Além disso, o C7 que foi atendido em 2021 ndo obteve sucesso em 2023. Sugere-se
investir na adesao as Avaliagdes Nacionais de Cultura de Seguranga do Paciente e das Praticas de seguranga do Paciente e estabelecer

acdes a partir dos resultados dessas.
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No estado da Bahia ha seis ndo conformidades em 2023, apesar de avancarem em relacdo a 2021, falta ter um nucleo estruturado
e um regimento atualizado. Sugere-se incentivar mais a participagéo das instituicdes nas Avaliagdes Nacionais de Cultura de Seguranga
do Paciente e das Praticas de seguranca do Paciente, bem como analisar seus resultados e investir em acgdes a partir desses. Destaca-

se ainda a necessidade de analisar 6bitos e never events, conforme preconizado pela Anvisa.
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Constam apenas cinco inconformidades em 2023, com destaque para as inspeg¢des nos servigos de saude que eram presentes em

2021, mas em 2023 nao constam. Reforga-se a necessidade de um regimento que guie o NSP VISA e incentivo as instituicdes para que

participem das avaliagdes nacionais.
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O MA ampliou consideravelmente suas conformidades em 2023, contudo precisa empenhar esforgos para construir seu
regimento e estimular as instituigdes a participarem da Avaliagées Nacionais das Praticas de Seguranga do Paciente, bem como tragar

um plano de a¢gdes pautado nos resultados de suas avaliagdes.
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O NSP VISA - PB manteve os bons critérios de conformidade apresentados ja em 2021; contudo precisa resgatar o planejamento
anual pautado nos resultados das avaliagdes nacionais, bem como elaborar seu regimento e buscar parcerias que possam contribuir

para a manutencao das conformidades.

O NSP VISA -Joao Pessoa, participou apenas da avaliagao de 2023, o que nao permite comparagdes. Contudo percebe-se esforgos
para estruturagdo do NSP VISA (apesar de ainda ndo apresentar regimento, plano estadual e plano de a¢des anual), na avaliagdo Nacional
de Cultura de Seguranga do Paciente e na avaliagdo das notificagbes de Obitos e never events. Sugere-se estimular a participacéo das
instituicdes nas Avaliagdes Nacionais das Praticas de Seguranga do Paciente e usar os resultados dessas avaliagbes para realizar agbes
de melhorias.
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O NSP VISA -PE apresentou um decréscimo em critérios como parceiras, plano estadual e anual de a¢des pautado nos resultados
das avaliagbes, bem como na periodicidade de avaliagéo dos objetivos e metas. Além disso, ainda precisa sensibilizar as instituicées para
a participagao das Avaliagdes Nacionais de Cultura de Seguranga do Paciente.
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Percebe-se a constancia das conformidades, melhoria do critério C7, e decréscimo de C3 e C4. Assim, recomenda-se investir na

elaboragao do regimento do NSP VISA e buscar parcerias para manter as conformidades e avaliar periodicamente o alcance de objetivos

e metas planejados.
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Percebe-se o0 avanco nas conformidades ao comparar 22021 com 2023. Contudo, esfor¢os precisam ser investidos na elaboragao do
regimento do NSP VISA, assim como na constru¢do de um plano estadual e anual com a¢des pautadas nos resultados de avaliagbes
anteriores, com avaliagéo periodica de objetivos e metas. Além disso é preciso estimular a participagdo das instituicbes nas Avaliagdes
Nacionais das Praticas de Seguranga do Paciente.
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O NSP VISA -SE precisa de um avango para poder se aproximar das metas nacionais estabelecidas devido ao numero reduzido

de critérios atendidos. Recomenda-se a formalizagdo do NSP VISA com elaboragao de seu regimento e plano estadual e de agdes anuais

com objetivos e metas estabelecidos e analisados periodicamente. E preciso sensibilizar as instituicdes para participarem das Avaliacdes

Nacionais de Cultura de Segurancga do Paciente e das Praticas de Seguranca do Paciente e analisar os resultados dessas para se propor

acdes de melhoria. Além disso, necessita analisar as notificacdes de dbitos e never events.
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Com apenas duas nao conformidades, o DF apresenta como ponto de melhoria a formalizacao e estruturagao do NSP VISA e o

estimulo a participagéo das instituicdbes na Avaliagdo Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente.
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O NSP VISA -GO manteve a maioria das conformidades em relagdo a 2021. Contudo, o plano estadual que havia em 2021 nao
consta em 2023. Sugere-se empenhar esfor¢os na participagdo das instituicbes na Avaliagcdo Nacional de Cultura de Seguranga do

Paciente e na elaboracdo de um plano de metas e a¢des, com base em seus resultados.

O NSP VISA -Goiania participou da avaliagao de 2023, apresentando conformidade em 11 critérios. Recomenda-se buscar apoio
de especialistas, estimular as instituicbes de saude a participarem das Avaliagdes Nacionais de Cultura de Seguranga do Paciente e das
Praticas de seguranga do Paciente e usar o resultado dessas avaliagdes para propor melhorias.
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Percebe-se que alguns itens conformes em 2021 estdo nao conformes em 2023: C6, C7 e C9. Assim, recomenda-se retomar o

incentivo a participacao dos servigos na Avaliagdo Nacional de Cultura de Seguranga do Paciente e na realizagéo de agdes com base nos

resultados das avaliagdes, incluindo capacitagdes voltadas para a participacéo ativa do paciente em seu cuidado e inspe¢des dos servigos

de saude prioritarios. Faz-se necessario também dedicar um tempo para a elaboragao do regimento interno do NSP VISA.
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2023. Assim, sugere-se investir em parcerias e ampliar a participagéo das instituicdes na Avaliagdes Nacionais de Cultura de Seguranga

do Paciente.
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REGIAO SUDESTE
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O ES avancgou nas conformidades em 2023. Sugere-se a ampliagéo na participagao das instituicdes nas avaliagdes nacionais e

acdes pautadas nos resultados dessas agoes.
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Minas Gerais ampliou bem seus critérios de conformidade em 2023, contudo precisa investir na estruturacéo e formalizagao do
NSP VISA e em seu regimento interno, estimular as instituicdbes a participarem das Avaliagcbes Nacionais de Cultura de Segurancga do

Paciente e das Praticas de Seguranga do Paciente e otimizar a analise dos 6bitos e never events.
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A partir dos resultados alcangados pelo NSP VISA — RJ, sugere-se sensibilizar as instituicdes sobre a importancia de se participar
das Avaliagdes Nacionais das Praticas de Segurancga do Paciente e se retomar os critérios 9 e 10, relacionados a realizagao de inspegdes,
principalmente dos servigos prioritarios e as capacitagdes com foco no paciente como centro do cuidado e ativo nas a¢des de Seguranga

do Paciente.

O NSP VISA - Rio de Janeiro (capital) , participou da avaliagédo de 2023. Apesar de nao ter NSP estruturado, regimento e plano de
acao, apresentou conformidade em 7 critérios, 0 que aponta para apoio de especialistas, execug¢ao de acdes a partir de resultados de

avaliagbes nacionais. Sugere-se investir no incentivo a participagao das instituicdes na avaliagéo de cultura de Seguranga do Paciente e
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capacitagbes para melhor a seguranga do ambiente e dos profissionais de saude. A seguir o grafico das conformidades e nao

conformidades da capital do RJ.
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Sao Paulo - SP
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Infelizmente, o NSP VISA- SP nao enviou os dados de 2023, o que implica em nao ter como realizar essa comparacao. Contudo
recomenda-se, minimamente, a participagao efetiva na avaliacdo d osNSP VISA, Avaliagdes Nacionais de Cultura de Seguranga do

Paciente e das Praticas de Seguranga do Paciente
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REGIAO SUL

Parana — PR
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Percebe-se a melhoria das conformidades em 2023. Sugere-se incentivar as instituicées a participarem das Avaliagdes Nacionais
de Cultura de Seguranga do Paciente e analisar, de acordo com o prazo estipulado pela Anvisa, as notificagdes de ébitos e never

events.
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Rio Grande do Sul - RS

Rio Grande do Sul - RS
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O NSP VISA - RS, em 2023, apresentou uma pequena melhora quando comparado a 2021. Contudo, precisa dedicar esforgos para
elaboragao do regimento interno, plano estadual e anual com objetivos e metas a serem avaliados periodicamente e tracar agdes a partir
de resultados das Avaliagées Nacionais de Cultura de Seguranga do Paciente e das Praticas de Seguranga do Paciente, nas quais precisa

estimular a participacao das instituicdes fortemente.

O NSP VISA de Porto Alegre participou da avaliagao de 2021, entretanto ndo enviou dados de 2023. A seguir, segue o grafico das
conformidades e ndo conformidades que aponta que em 2021, o municipio-capital do RS possuia NSP VISA estruturado, plano estadual

e plano de agdes anual.
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Santa Catarina — SC
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Percebe-se a necessidade de retomar a estruturacédo e formalizagcdo do NSP VISA e de seu regimento interno que estavam em
conformidade em 2021 e ndo estao mais em 2023, assim como o plano de agdes anuais. Além disso, sugere-se ampliar as parcerias para
auxiliar nas melhorias necessarias como a participagao das instituigdes na Avaliagdes Nacionais das Praticas de Segurancga do Paciente,
avaliacao dos resultados das avaliagbes nacionais e desenvolvimento de acdes a partir desses. Além disso, recomenda-se otimizar a

analise das notificagbes de 6bitos e never events, conforme prazos estipulados pela ANVISA.
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