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1. OBJETIVO

Orientar como deve ser feito o gerenciamento das notificagbes feitas pelo cidadao.

2. ABRANGENCIA

Enquadram-se nesta instrucéo de trabalho todas as notificacdes recebidas pelo Notivisa
na opgao “Assisténcia a Saude” da categoria de notificante “Cidadao” referentes ao do
tipo de incidente/evento adverso “problemal/evento adverso relacionado ao uso de
sangue” e “problemalevento adverso durante ou apdés doagao de

sangue/hemocomponente”.

Atencao: Notificador com perfil “Profissional” deve notificar reagdes transfusionais,
incidentes graves (decorrentes da doacdo ou transfusdo) e quase erros graves
(decorrentes da doagao ou transfusao) no Sistema de Notificagdo em Vigilancia Sanitaria
(Notivisa) nos formularios especificos clicando no item 2.8 — Uso de Sangue ou
Componente, existente no campo 2 — Produto Motivo da Notificacdo € ndo no modulo
“Assisténcia a saude”.

As reacbes graves a doacdo de sangue e componentes devem ser incluidas no
‘Formulario para notificar reacdo a doagdao de sangue”, disponivel em

https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/7428267lang=pt-BR, conforme orientacbes da

IT | - orientacdes e procedimentos para o gerenciamento das notificacbes dos servigos
de saude no notivisa 1.0 - POP: Gerenciamento de notificacdo de evento adverso
em hemovigilancia — O - SNVS- VIGIPOS-003-Rev 0-AN -1-O e da IT Il - orientagbes e
procedimentos para o gerenciamento das notificacbes de reagdes graves a doacgao
recebidas no limesurvey - POP: Gerenciamento de notificagao de evento adverso em
hemovigilancia -O-SNVS-VIGIPOS-003-Rev 0-NA-I-O.
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A triagem e analise dessas notificacbes devem ser mensais, uma a uma, conforme

orientagdes e procedimentos estabelecidos.

3. ACOES

A) Gerenciamento de notificagcoes no Notivisa opgao “Assisténcia a Saude” perfil

cidadao

1. Acessar o sistema Notivisa na opg¢ao “Assisténcia a Saude” e abrir a notificacdo. Se
necessario, siga as orientagdes para acesso e navegacao constantes do item C.

2. \Verificar se o evento foi notificado pelo cidadao ou pelo servico de saude.

2.1. Notificagcéo pelo cidadao:

2.1.1. Evento adverso ja notificado pelo servico de saude: concluir no sistema e,
simultaneamente, informar ao cidadao que o evento ja foi notificado pelo servigo de
saude e que as providéncias estdo sendo adotadas.

2.1.2. Evento adverso nao notificado pelo servigo de saude: comunicar o servigo de
saude, conforme padronizacao da visa local, sobre o recebimento de notificacao feita
pelo cidadao e solicitar a inclusdo do EA nos sistemas da Anvisa. Concluir a
notificagdo do cidadao no sistema.

2.2. Notificacao pelo servico de saude: enviar e-mail ao servico de saude, informando o
local correto de se notificar e posteriormente excluir a notificagcdo do sistema
registrando as informacdes necessarias.

3. Analise e comunicagao de eventos notificados no Notivisa na opcao “Assisténcia a

Saude” da categoria de notificante “Cidadao”

3.1. A andlise da notificagao deve ser com base no que estabelece o referencial técnico,

ou seja, Manual para o Sistema Nacional de Hemovigilancia no Brasil - 2022,
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documento que o substitua ou outro documento que seja indicado nas instrugbes de

notificagao realizadas pelo cidadao;

B) Orientagb6es para o acesso as notificagoes no Notivisa opgao “Assisténcia a
Saude” perfil cidadao
O acesso ao Sistema de Notificacbes para a Vigilancia Sanitaria - Notivisa sé pode ser feito
por servidores do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) previamente cadastrados
e autorizados.
1. Acessar a pagina de login do Notivisa e realizar login na ferramenta.
1.1. Preencher login de usuario
1.2. Preencher a senha.
1.3.Clicar em ENTRAR.
2. No menu a esquerda da pagina, clicar na opgao “Assisténcia a Saude”.
2.1. Definir as datas inicial e final para fazer a pesquisa.
2.2. Selecionar (clicar) na opcao “Cidadao” e selecionar o tipo de
incidente/evento adverso.
2.3. Posicionar o mouse sobre o campo Tipo de incidente/evento adverso e
rolar a lista até encontrar a opcao “problemal/evento adverso relacionado ao

uso de sangue”.
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Figura 1. Espelho da tela inicial do Notivisa

Nota: Os passos devem ser executados para as duas opgdes: “problema/evento adverso
relacionado ao uso de sangue” e “problema/evento adverso durante ou apds doagao de
sangue/hemocomponente”. As notificagdes devem ser gerenciadas conforme orientagéo do

item 3 deste formulario.
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