.= ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

=
-

RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO DO CGD - 2022

1. Introducéo

O Comité de Governanca Digital (CGD) é a instancia de apoio a governanga
interna da Anvisa, responsavel pelo suporte e assessoramento a Dicol, nas agbes
estratégicas relativas a Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), gestdo e seguranga

da informagéo e governancga digital no &mbito da Anvisa.

O CGD é composto por representantes, titulares e suplentes, das seguintes
areas da Agéncia:

Diretor(a) Adjunto(a) do Diretor-Presidente;

Diretores(as) Adjuntos(as) de cada diretoria (DIRE2, DIRE3, DIRE4 e DIRES);
Chefe de Gabinete do Diretor-Presidente (GADIP);

Encarregado do tratamento de dados pessoais;

Assessoria de Comunicagéo (ASCOM);

Assessoria de Planejamento (APLAN);

Geréncia-Geral da Tecnologia da Informacgéo (GGTIN);

Coordenagéo de Seguranga Digital (COSED/GEOTI/GGTIN);

Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovacao e Pesquisa (GGCIP); e
Geréncia-Geral de Gestao Administrativa e Financeira (GGGAF).

De acordo com a Portaria n? 60, de 24 de janeiro de 2022, que institui a Politica
de Governanga Organizacional da Anvisa, s&o competéncias do CGD:

“Art. 22. Compete ao CGD:

| - deliberar sobre os assuntos relativos a implementacdo das agdes de governo digital e
ao uso de recursos de Tl;

Il - avaliar e propor as estratégias, as politicas, as diretrizes, os planos, as normas e os
processos de TI;

11l - avaliar e propor a Dicol o Plano de Transformagao Digital - PTD, Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo - PDTI, Plano de Dados Abertos - PDA e Plano Estratégico de
Tl - PETI;

IV - priorizar os portfélios, os projetos e as agdes do PDTI e do PTD;

V - avaliar e propor plano de investimento para a area de Tl, por meio do Plano Anual de
Contratagdes (PAC);

VI - monitorar a execugdo dos instrumentos de planejamento de Tl (PTD, PDTI, PDA e
PETI);

VIl - monitorar a execugdo orgamentéria da Tl;

VIl - acompanhar o cumprimento das estratégias, das politicas, das diretrizes, das
metas, das normas, dos planos e dos processos de Tl;

IX - gerenciar os riscos associados a execugdo das estratégias de Tl;

X - assessorar na implementagdo de acdes para melhoria de gestdo e de governanga de
TI;

XI - aprovar, monitorar e manter a Politica de Seguranca da Informacédo - POSIC e as
normas internas de seguranca da informagao;

Xl - assessorar no aperfeicoamento das agdes da seguranga da informagdo XllI - avaliar
e propor a Dicol a Politica de Gestao da Informagédo da Anvisa; e

Xl - monitorar a implementagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD e
estabelecer Programa de Governanga em Privacidade e Seguranca.”

Ainda, de acordo com a Portaria, o CGD se reunira bimestralmente em carater
ordinario e extraordinariamente, sempre que convocado pela secretaria-executiva, por
decisao do coordenador.

Este relatério tem como objetivo apresentar as entregas realizadas pelo CGD em
2022, considerando as competéncias previstas na Portaria e agrupadas em blocos tematicos.

2. Principais resultados de 2022

2.1. Reunides Ordinarias e Extraordinarias

Entrega Resultado alcancado Evidéncias Observacoes
o 22 de fevereiro (25351.903875/2022-20)
Realizagéo e 26 de abril (25351.910514/2022-30)
de reunides Seis (6) Reunides Ordinarias realizadas e 28 de junho (25351.916602/2022-45)
bimestrais, em e 30 de agosto (25351.923653/2022-23)
carater ordinrio e 18 de outubro (25351.929685/2022-32)
e 13 de dezembro de 2012 (25351.935588/2022-89)




Realizagao
de reunides
extraordinarias

Uma (1) Reunido Extraordinaria realizada

e 22 de novembro (25351.933449/2022-11)

Reuniéo extraordinaria
convocada para aprovagao
final do PDTIC 2023-2025
pelo CGD.

Realizagao
de reunides da
Comissao Gestora
de Sistemas de
Informagéo de
Produtos e Servigos
sujeitos a Vigilancia

15 reunides ordindrias realizadas.
Demandas entregues pela CGVISA:

Ajuste na geracao do niumero de
Autorizagéo de Funcionamento;
Ajustes no Datavisa e
Peticionamento, para garantir o
funcionamento no médulo do
Internet Explorer no navegador
Edge, devido a descontinuagdo do
Internet Explorer pela Microsoft.
Ajuste no sistema Visapar para
emissao de pareceres;

Ajuste na emissé&o de exigéncias
pela area de medicamentos;
Ajuste no sistema Edital de
priorizacao para utilizar a nova
forma de geragéao de fila;

Atas disponiveis no Sharepoint.

A Comissao Gestora de
Sistemas de Informacéo
de Produtos e Servigos
sujeitos a Vigilancia
Sanitaria (CGVISA) é
vinculada ao CGD e
organizada, de acordo com
a Portaria n® 834, de 26 de
setembro de 2022 (SEI
2069426).

Sanitaria (CGVISA) . ~ .
e Migragéo de consultas antigas para
0 novo sistema de Consultas;
e Reestruturagéo do portal de
Servigos;
e Melhorias no relatério de caixa de
entrada; e
e Melhorias no sistema de geragao
de filas para atender recomendagéo
da Auditoria Interna.
A Portaria n? 60, de 24 de
janeiro de 2022, versa
sobre a possibilidade de
e O procedimento para votagBes remotas do CGD | Votagéo remota nos
I , foi deliberado na 32 Reuniao Ordinaria, em 28 de | Comités da Anvisa:
o Definicdo de procedimento para . . ) .
M . junho, como um item de procedimentos internos } R
Realizagao votagdes remotas do CGD; (processo SEI 25351.916602/2022-45) At 26, Podordo ser lovadas 2
de votagdes * Realizagdo de 6 votagGes remo.tas, e Os resultados de todas as votagdes remotas do de cgm Zténcia dos comités, nos
. - ¢ p
remotas referentes aos temas: Calendério CGD sa0 inseridos a0 processo casos previamente definidos pelos

de Reunides Ordinarias 2022;
PDTIC 2023-2025; LimeSurvey.

SEI 25351.918539/2022-81, onde s&o anexados 0
Despachos do coordenador e as planilhas de
contribuigées.

membros ou quando se tratar de
matéria relevante e urgente cuja
omissao possa causar prejuizo ao
andamento dos trabalhos para fins
de cumprimento de obrigagdes
legais e regulamentares ou que
possam comprometer o alcance dos
objetivos institucionais, a critério do
coordenador.”

2.2. Governanca e Gestao

Entrega

Resultado alcancado

Evidéncias

Observacoes

Monitoramento das
acoes do PDTI
2019-2022

Acompanhamento dos status das 142

acoes
79% (112) agdes concluidas
13% (19) agbes em curso
8% (11) agdes ndo iniciadas

O repasse dos status das agdes do PDTIC é um item fixo

de pauta das Reunides Ordinarias, o que pode ser
verificado nos respectivos processos.

O Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao
e Comunicagao (PDTIC)
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Ao longo de 2022, a elaboragao do PDTIC 2023-2025 foi

item fixo das reunides ordinarias do CGD. Além disso,
alguns assuntos foram aprovados por votagao remota do
Comité. Destacamos os principais pontos de atuagéo e
deliberagédo do CGD:

Aprovagao da Vigéncia do PDTIC 2023-2025,
(25351.933449/2022-11);

Aprovacao da Equipe que sera responsavel pela
elaboragao (SEI 1972305);

Aprovacao do Plano de Trabalho (SEI 1972405);

da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria tem
como objetivo atender as
necessidades de
informagao, de tecnologia
e de servigos de Tl da
Anvisa alinhadas aos
objetivos estratégicos,
visando a melhoria de
processos e agregar valor
ao negécio. Sendo assim,
€ uma importante



https://anvisabr.sharepoint.com/:f:/s/CGVISA/EkyBVg4WpPBAhWasKM_PzD4BPW-uM34WiwaTlFoo9ksNrg?e=dyx8xH

ApIUvayav uv

PDTIC 2023-2025
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Dicol

e Aprovacgéao do Inventario de necessidades e
atualizagéo dos critérios de priorizagédo (SEI 2081044
e 25351.923653/2022-23)

e Ajustes no cronograma de elaboragéo
(25351.929685/2022-32);

Por fim, o CGD aprovou o PDTIC 2023-2025, em Reuniao

Extraordinaria (25351.933449/2022-11), e propds a DICOL

que se manifestou favoravel ao documento (SEI 2173891 e
SEI2177177).

O PDTIC 2023-2025 pode ser acessado no Portal.

ferramenta de gestao
para execugao das agbes
e projetos de Tl, que
permite nortear e
acompanhar a atuagéo da
area de TIC, definindo as
estratégias e o plano de
acao para implementa-
las.

Priorizagéo de
projetos de
solugdes de Tl

Demandas de solugées de Tl
priorizadas pelo CGD

A priorizacao de demandas de Tl, que envolvem
desenvolvimento de solugdes, é um item fixo das reunides
ordinérias, que pode ser conferido nas respectivas atas e
nas planilhas do portfolio, que sdo anexadas aos
processos.

A fila de projetos ainda
nao iniciados é
apresentada pela CGOTI
ao Comité, que delibera
quais projetos serao
priorizados naquele
momento.

Acompanhamento
de estratégias
projetos, metas e
normas

Cinco (5) projetos e metas monitorados

Acompanhamento dos seguintes projetos e metas:

E-Notivisa (25351.903875/2022-20)

SNCM (25351.903875/2022-20)

Desafios tecnolégicos e Inteligéncia Artificial

(IA) (25351.903875/2022-20 ; 25351.910514/2022-
30; 25351.916602/2022-45; 25351.929685/2022-32)
App Cidadao Anvisa (25351.903875/2022-20)
Atualizagéo do Catélogo de Sistemas 2022
(25351.916602/2022-45)

O acompanhamento é feito nas Reunides Ordinarias, o que
pode ser verificado nos processos das atas.

Proposigéo de
estratégias projetos,
metas e normas

Estratégias aprovadas

e Proposigao de adogao do Método &gil na Anvisa a
partir do novo contrato de servigo de
desenvolvimento e manutengao de software.
(25351.923653/2022-23)

e Definicao de sistemas criticos. (25351.916602/2022-
45)

As proposicdes sao feitas nas Reunides Ordinarias, o que
pode ser verificado nos processos das atas.

Gestao de Riscos

Riscos monitorados

Monitoramento dos controles para os riscos:

e S1. Baixa capacidade operacional para TI:
aprovagao do projeto TITAN para aumento da
capacidade na area de operagdes de Tl
(25351.929685/2022-32)

e S4. Indisponibilidade de infraestrutura / Banco de
dados: proposta de inativagao do servidor “www10”,
proposta de projeto de migracéo de versao do banco
de dados e proposta para resolugéo da lentidao das
estacdes de trabalho (25351.910514/2022-30)

Agoes de melhoria
de gestao e
governanca de Tl

Melhoria na gestao e governanga de Tl

e Revisao da estrutura e competéncias do CGD por
meio da Nova Politica de Governanca
Organizacional: publicagdo da Portaria n® 60, de 24
de janeiro de 2022.

e Definicdo do Procedimento para votagdes remotas
CGD (25351.916602/2022-45)

e Definico do Calendério de Reunides CGD
(SEI 1972305)

e Atualizagdo da composigdo da CGVISA
(25351.916476/2018-42)

2.3. Transformagao Digital



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/tecnologia-da-informacao/plano-diretor-de-ti

Entrega

Resultado alcancado

Evidéncias

Observacoes

Acompanhamento do
Plano Digital da
Anvisa

e A Anvisa lidera o ranking de
6rgaos pelo total de servigos
transformados pelo 3° ano
consecutivo.

e 81% dos servigos da Anvisa ja
foram transformados, o que
corresponde a um total de 250;

e Em 2022, foram entregues 54
servigos transformados e 2
melhorias de servigos.

e O indicador de satisfagcao dos
usuarios alcangou — numa escala
de 1 a5—anota 4,65.

e Agéncia Reguladora com o maior
nimero de acessos a pagina de
Servigos.

O acompanhamento do Plano Digital € um item fixo
nas Reunides Ordinarias do CGD e pelas atas é
possivel conferir o que foi apresentado e deliberado.
Plano Digital da Anvisa: https:/www.gov.br/pt-
br/plano-transformacao-

digital/template_plano_transformacao_digital?
area=anvisa

Indicador de avaliagao de satisfagcéo dos usuarios:
4.65 (dado obtido em 27/12/2022 em):

https ://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-

digital/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-
de-servicos-federais )

Painel de Gestéo de Servigos — A Anvisa se destaca
entre as agéncias por possuir grande acesso as
péaginas, conforme quadro a seguir (dado obtido em
27/12/2022 em): https ://www.gov.br/governodigital/pt-
br/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-
de-monitoramento-de-servicos-federais

Ranking de servigos avaliados - construido a partir de
um indicador baseado nas notas de avaliagdo de
satisfagao enviadas pelos usuérios de servigos
publicos. A Anvisa possui um servigo no Top 10,
conforme quadro abaixo (dado obtido em 27/12/2022
em): https://www.gov.br/governodigital/pt-
britransformacao-digital/central-de-qualidade/ranking-
de-servicos-e-de-orgaos )

Aprovacao das

atualizages do

Plano Digital da
Anvisa

Atualizagdo das metas do Plano Digital
da Anvisa conforme a capacidade de
atendimento da GGTIN

O Plano Digital da Anvisa foi aprovado em abril de 2021
com a meta de 8 transformagdes de servigos. Desse modo,
as seguintes atualizagdes foram aprovadas pelo CGD e
propostas a Dicol:

Em fevereiro, o CGD aprovou a alteragdo da meta
para 47 transformacdes de servigos e 8 melhorias de
Servigos.

Em outubro, o CGD aprovou a alteragao da meta
para 54 transformacdes de servigos e 2 melhorias de
Servigos.

Em dezembro, o CGD aprovou a alteragdo da meta
para 50 transformagdes de servigos e 9 melhorias de
Servigos.

O Plano Digital da
Anvisa tem como
objetivo facilitar o
acesso do cidadéo a
informacoes e
servigos oferecidos
pela Agéncia. Tal plano
faz parte da estratégia
de implementagéo da
Estratégia de Governo
Digital, instituida pelo
Decreto n? 10.332, de
28 de abril de 2020.

2.4. Seguranca Digital

Entrega

Resultado alcancado

Evidéncias

Observacoes

Plano de
Continuidade de
Negécios (PCN)

Tabela de sistemas criticos atualizada

e Atualizag@o da tabela de sistemas criticos na
Reunido Ordinaria de junho (processos
25351.916602/2022-45 e 25351.913049/2020-27)

Politica de gestao
de vulnerabilidades

Portaria da Politica de gestao de
vulnerabilidades aprovada pelo CGD

e A proposta foi apresentada pela primeira vez ao
CGD na Reunido Ordinaria de agosto
(25351.923653/2022-23) e voltou a ser pauta na
Reunido Ordinéria de dezembro
(25351.935588/2022-89);

e Foi aprovada por votagdo remota do CGD (SEI
2218260)

e Processo da Politica de Gestao de
Vulnerabilidades: 25351.917262/2022-70

Politica de
Seguranga da
Informacéo e
Comunicagoes
(POSIC)

Portaria n® 72, de 26 de janeiro de 2023,
que Institui a Politica de Seguranga da
Informagao e Comunicagdes - POSIC no
ambito da Agéncia Nacional de vigilancia
Sanitéria — Anvisa e revoga a Portaria

n? 1.440, de 22 de outubro de 2018 e a
Portaria n® 49, de 3 de julho de 2020.

e A proposta foi apresentada ao CGD na Reunigo
Ordinéria de dezembro (25351.935588/2022-899),
momento em que foi aprovada.

e Processo POSIC: 25351.922704/2022-08

DAlitina AA ~nAntAA

e A proposta foi apresentada vez ao CGD na
Reunido Ordinaria de dezembro
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de ativos

Portaria da Politica de Gestao de Ativos

(25351.935588/2022-89) e foi aprovada por votagao
remota (SEI 2218260)
Processo politica de ativos: 25351.917276/2022-93

Uso do e-mail e
acesso logico

Orientagéo de Servigo n® 119, de 26 de
janeiro de 2023, que estabelece critérios de
uso aceitavel do Correio Eletrénico, no
ambito da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — Anvisa;

A proposta foi apresentada vez ao CGD na
Reuniéo Ordinaria de dezembro
(25351.935588/2022-89) e foi aprovada por votagao
remota (SEI 2218260)

Processo sobre uso de e-mail:
25351.920179/2022-88;

Processo sobre acesso légico:
25351.921378/2022-11;

2.5. Gestao da Informacao

Entrega

Resultado alcancado

Evidéncias

Observacoes

LGPD

Definicdo do Encarregado de Dados

Portaria n® 207, de 31 de margo de 2022

Aprovacao do Plano
de Dados Abertos
(PDA)

PDA 2022-2024 aprovado

O tema foi apresentado pela GGCIP e aprovado pelo CGD
na Reunido Ordinaria do més de dezembro
(25351.935588/2022-89.)

Processo do PDA: 25351.914825/2022-78

O Plano de Dados
Abertos (PDA) é um
documento orientador
para as agoes de
implementacéo e
promogao de abertura
de dados de cada
6rgéo ou entidade da
administragdo publica
federal, obedecidos os
padrées minimos de
qualidade, de forma a
facilitar o entendimento
e areutilizagdo das
informacoes.

3. Conclusao

A partir das atividades e resultados destacados neste documento e, somando-se
a isto, outras atividades de acompanhamento de informes, agbes e gestdo de incidentes
relacionados a TIC, verifica-se que o CGD desempenhou satisfatoriamente as suas
competéncias regimentais, durante o ano de 2022.

O presente documento segue assinado eletronicamente pelo Secretario
executivo e pelo Coordenador do CGD.

seil i

.. Documento assinado eletronicamente por Rhayane Stephane Silva Andrade Matos,
Membro Suplente do Comité de Governanga Digital, em 31/03/2023, as 18:56,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n®

| ciewsnica | 10,543, de 13 de novembro de 2020 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-

2022/2020/decreto/D10543.htm.

.. Documento assinado eletronicamente por Juvenal de Souza Brasil Neto, Membro

seil &

Titular do Comité de Governancga Digital, em 03/04/2023, as 14:14, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3% do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de

{ cietronica novembro de 2020 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2020/decreto/D10543.htm.

Referéncia: Processo n®25351.903221/2023-87

SEIn® 2236457
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