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Plano Diretor de TI — PDTI 2019-2022

1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria tem como objetivo atender as necessidades de informacao, de tecnologia e de
servigos de Tl da Anvisa alinhadas aos objetivos estratégicos, visando a melhoria de
processos e agregar valor ao negécio. Sendo assim, € uma importante ferramenta de gestao
para execucao das agoes e projetos de Tl, que permite nortear e acompanhar a atuacao da

area de Tl, definindo as estratégias e o plano de agao para implementa-las.

Em resumo, o PDTI-Anvisa € composto por principios e diretrizes, por referencial estrategico
de TI, resultados do PDTI 2017-2018, inventarios de necessidades, planos de pessoal, de
infraestrutura, de orcamento e de sistemas com acdes e metas. Este documento engloba

tanto as necessidades das areas finalisticas quanto das areas de apoio administrativo.

O periodo de vigéncia deste PDTI sera do segundo semestre de 2019 até dezembro de 2022,
com revisdes anuais, para permitir o alinhamento das agdes de Tl com as necessidades
efetivas da Anvisa. As revisdes serao avaliadas e aprovadas pelo Comité Estratégico de
Tecnologia da Informagao — CETI e, posteriormente, serdo submetidas para aprovagao da

Diretoria Colegiada da Anvisa.
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2. INTRODUCAO

O PDTI é o instrumento de gestao para execucao das agoes e projetos de Tl da organizacao,
possibilitando justificar os recursos aplicados em T, minimizar desperdicio, garantir o controle,
aplicar recursos no que € mais relevante, e por fim, melhorar o gasto publico e o servigo

prestado ao cidadao. (Fonte: guia de PDTI do SISP, verséo 2.0).

O PDTI possibilita o planejamento do uso dos recursos aplicados em Tl para um determinado
periodo, garantindo maior controle e otimizando sua aplicagao, tornando mais eficiente. Além
disso, possibilita mapear todos os entraves e facilitadores para que os agentes publicos

possam atuar proativamente.

Apesar de ser um instrumento elaborado e mantido pela area de Tl, o PDTI n&o se resume as
acoes a serem executadas exclusivamente por esta unidade organizacional, mas a qualquer

unidade envolvida nos processos de gestao e/ou operagao da Tl.

E com a misso de apoiar a Anvisa no alcance de seus objetivos estratégicos que a Geréncia
Geral da Tecnologia da Informagao apresenta seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
- PDTI para o periodo 2019-2022.
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3. TERMOS E ABREVIACOES

Termo Descricao

CETI Comité Estratégico de Tecnologia da Informacgéo

DICOL Diretoria Colegiada da ANVISA

EGD Estratégia de Governanga Digital

FOFA Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas

OE Objetivo Estratégico

PAC Plano Anual de Contratacdes

PAF Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegarios

PDTI Plano Diretor da Tecnologia da Informacao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao

PGC Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagbes

RDC Resolugéao da Diretoria Colegiada

SISP Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
SWOT Anélise de forgas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades

(opportunities) e ameacas (threats)
TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informacgao
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plano Diretor de TI — PDTI 2019-2022

ID Referéncia Descricao
1 Decreto n°® 8.638 de 15, de janeiro de Institui a Politica de Governancga Digital no ambito dos 6rgaos
2016 e das entidades da administragéo publica federal direta,

autarquica e fundacional.

2 Estratégia de Governanca Digital da Inicia a implementagdo de um novo paradigma na gestao
Administragao Publica Federal 2016-19  publica, explorando, potencializando e orquestrando sinergias
que promovam maior eficacia, eficiéncia, efetividade e

economicidade do Estado Brasileiro

4 Guia de elaboracao de PDTI do SISP —  Este guia possui as orientagoes para elabora¢ao do PDTI para
versao 2.0 de 2016 0s 6rgdos do SISP.

5 Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 04, de Dispbe sobre o processo de contratagdo de servicos de
11 de setembro de 2014 tecnologia da informagao pela administracdo publica federal

direta, autarquica e fundacional.

6 PDTI ANVISA 2017 - 2018 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da Anvisa, para o

periodo de 2017-2018

7 Planejamento Estratégico ANVISA Para a organizagao para lidar com as incertezas do futuro e
define as diretrizes para sua atuacado, com a escolha de
objetivos e o detalhamento de como eles serdo alcangados

8 Regimento interno da Anvisa RDC n° 255 de 10/12/2018.
9 Plano Estratégico de Tecnologia da O PETI 2017-2019 é o instrumento que define os Objetivos
Informacgao Estratégicos de Tl e as metas estabelecidas para a Tl de forma

alinhada ao Planejamento Estratégico da Anvisa.

10 Relatério de Resultados do PDTI anterior — Relatério detalhado com os resultados do PDTI 2017-2018.

11 Relatério  do  Levantamento  de Relatorio com o resultado obtido pela Anvisa em 2017 no
Governanca e Gestao Publicas 2017 levantamento de governanga e gestéo realizado pelo TCU.
12 Acérddo TCU n° 2135/2017 Acordao referente a auditoria com o objetivo de avaliar se as

préaticas de governancga e de gestao de Tl adotadas por érgaos
e entidades da Administragao Publica Federal (APF) refletem
as respostas informadas no @mbito do levantamento do perfil

de governancga de Tl de 2014.
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5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para guiar o processo de elaboracado deste PDTI esta descrita no Guia
de Elaboracdo do PDTI do SISP, versdo 2.0 de 2016, disponivel no endereco
http://sisp.gov.br/quiapdtic/wiki/download/file/Guia_de PDTIC do_SISP v2.0.pdf. Esta

metodologia propde a realizacao de etapas para a construgédo do PDTI, a saber: preparagéao,

diagnostico e planejamento, conforme esquema mostrado na Figura 1.

‘.- | -' [+ ‘

PREPARACAD DIAGNOSTICO PLANEJAMENTD
(st uagae atual) {sifuagio desejada)

ELABORACAC DO PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
v

Figura 1: Etapas para elaborag¢ao do PDTI
Fonte: Guia de elaboracao do PDTI do SISP

Para tanto, foi estabelecida a equipe de elaboracéo do PDTI a partir da Portaria N° 1.204, de
17 de setembro de 2018, que definiu o seu plano de trabalho com principios, diretrizes e

cronograma das atividades.

Com isso, foi realizado o levantamento das necessidades das unidades organizacionais da
Anvisa por meio de formulario especifico que foi elaborado por essa equipe. Apos a analise
das respostas das unidades organizacionais, elas foram consolidadas no inventario de
necessidades da Anvisa e foi possivel prioriza-las. Por fim, foram elaborados os planos
previstos para o PDTI e a minuta do documento foi encaminhada para aprovacao do Comité

Estratégico de Tl e, posteriormente, para analise da Diretoria Colegiada.
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e Diretrizes

Plano Diretor de TI - PDTI 2019-2022

PD1: Terceirizar as atividades
operacionais, sempre que necessario,
para garantir que os servidores do
quadro permanente atuem nas atividades
de gestéao de TIC.

PD2: Promover o alinhamento da Tl com
a estratégia da Anvisa.

PD3: Priorizar a disponibilizagao de
servigos publicos em meio digital.

PD4: Utilizar as solugdes de Tl para
permitir maior abertura e transparéncia,
bem como permitir a maior participacao
e controle social.

PD5: Fortalecer a governanca e gestao
de Tl a partir da aplicacao das melhores
praticas de mercado.

‘ Fonte

v
v
v

Decreto-lei n°® 200/1967, art. 10, § 7° e 8°
Decreto n°® 9.507/2018
Acorddo n® 1214/2013 TCU Plenario

Estratégia de Governanca Digital - EGD
2016-2019

Planejamento Estratégico ANVISA
2016/2019

Estratégia de Governanca Digital — EGD
2016-2019

Estratégia de Governancga Digital — EGD
2016-2019

COBIT — Control Objectives for Information
and related Technology

ITIL — Information Technology Infrastructure
Library

PMBOK
ISO/IEC 27002
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Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DETI

A Geréncia Geral da Tecnologia da Informacao — GGTIN é uma unidade organizacional
diretamente subordinada ao Diretor Presidente que tem suas atribuicbes definidas na

Resolucao da Diretoria Colegiada — RDC n° 585, de 10 de dezembro de 2021.

De acordo com o regimento Interno da Anvisa, compete a GGTIN propor produtos e servigos
de tecnologia da informacao que possibilitem a implementacao de sistemas e a disseminagao
de informacbes para acdes de vigilancia sanitaria, alinhados aos planos estratégicos da

Anvisa.

A GGTIN também deve promover o uso racional dos recursos de Tl, visando a melhoria da
qualidade e da produtividade do ciclo da informacao, gerir a politica de Seguranca da
Informagdo, manter a arquitetura da informacao da Anvisa, operar a infraestrutura e os
servigos de Tl da agéncia, propor normas para a gestdo do cadastro de instituicoes e
representar as unidades organizacionais da Anvisa junto a entidades externas em assuntos

de TI.

A estrutura de organizacional atual da GGTIN é a seguinte:

Geréncia-Geral da
Tecnologia da Informagao

GGTIN

Geréncia de Operagodes Coordenagao de Projetos
de Tecnologia da e Governanga de
Informagéao Tecnologia da Informagao

Coordenagéo de
Conformidade e Contratos

Geréncia de Solucdes em

Tecnologia da Informagao de Tl e Comunicagéo

CCOTI

GESOL

GEOTI CGOTI

Coordenagéo de
Seguranca Digital

COSED

Figura 2 - Estrutura organizacional atual da GGTIN
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8. RESULTADOS DO PDTIANTERIOR

O PDTI2017-2018 é composto por 134 atividades que foram organizadas da seguinte forma:

25 Necessidades de Sistemas de Informacéao e Software;

24 Necessidades de Desenvolvimento de Sistemas;

14 Necessidades de Infraestrutura;

1 Necessidade de Servicos de Tl;

29 Necessidades Internas, que foram desdobradas em 70 agbes para a Tl.

Para este relatério, foram consideradas 3 situacdes possiveis para as acoes:
¢ Nao iniciada — agdo que nao foi iniciada ou executada;
e Em andamento — agao que foi iniciada;
e Concluida — acao que foi completamente realizada.

Desse modo, foram concluidos 81 projetos das 134 acdes do PDTI 2017-2018. Como 8
projetos foram cancelados ou despriorizados pelo Comité Estratégico de Tl, o grafico abaixo

considera o percentual de execucao apenas das agdes aprovadas.

Em andamento;
29; 23%

N3ao iniciado;
16; 13%

Concluido; 81;
64%

Ndo iniciado ® Concluido ™ Em andamento

O detalhamento dos resultados do PDTI 2017-2018 esta comtemplado no Anexo |lI.

Pagina 12 de 38



=
.~ ANVISA Plano Diretor de T — PDTI 2019-2022
1

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

=
-

9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DETI

O Referencial Estratégico de Tl, composto por Analise de SWOT, Missao, Visao, Valores e
Objetivos Estratégicos, foi revisado e atualizado no PETI e permitiu direcionar as a¢des da Tl.

O Mapa Estratégico da Tl da Anvisa € exibido na figura abaixo.

VALORES

Qualidade, Eficiéncia, Celeridade, Equidade, Publicidade,
Inovacao, Transparéncia e Empatia.

Figura 3 — Mapa Estratégico de Tl
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10.  ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O PDTI tem como objetivo proporcionar o alinhamento das solugbes de Tecnologia da Informagéo

com as metas do negocio e as necessidades da organizagéo.

Para tanto, foi realizado o alinhamento do PDTI 2019-2022 com a estratégia da organizagéao,

considerando os objetivos estratégicos definidos pelo Planejamento Estratégico da Anvisa para o

periodo 2020-2023, apresentado na figura abaixo:

Missao: Proteger e promover a saide da populagdo, mediante a intervengao nos riscos decorrentes da producao e do @ Valores:
@ uso de produtos e servicos sujeitos a vigi i i i

- Visdo sistémica

- Etica e responsabilidade

ia, em agao e no ambito do Sistema
Unico de Saide.
Visdo de Futuro: Ser uma instituigdo p! da saude, ci iae i , que atua de forma agil, efi-
@ ciente e i como i no campo da do e do sanitario, i e
internacional.
Processos Internos
"""""""""""" Resultados para
Publico-alvo

Infraestrutura e
Aprendizagem

Fortalecer a
exceléncia técnica em
gestdo e regulacdo

Modernizar e
integrar solugdes de
Tl

Aprimorar a
governanga e a
gestdo estratégica
institucional

Promover a gestdo
da informagédo, a
desburocratizagdo e a
transformacdo digital

Fortalecer a atuagdo
internacional e o
relacionamento com
atores e parceiros
estratégicos

Aprimorar a
comunicagdo
institucional

Racionalizar as ac¢des
de regularizagdo de
produtos e servigos

Fortalecer as agdes
de controle,
monitoramento e
fiscalizagdo de
produtos e servigos

Fortalecer a
integracdo das acdes
do Sistema

Nacional de Vigilancia
Sanitdria

O1IB3|UES 03514 OU 00} WO |eUOIEIAdO BJIUP[IIXT

Aprimorar a
qualidade regulatéria
em vigilancia
sanitaria

MAPA ESTRATEGICO 2020 - 2023

- Transparéncia e dialogo
- Acdo articulada e integrada no SNVS

- Conhecimento como fonte de agao
- Exceléncia na prestacido de servicos

Garantir o acesso
seguro da populacdo
a produtos e servicos
sujeitos a vigilancia
sanitéria

Promover ambiente
regulatério favoravel
ao desenvolvimento
social e econémico

Aprimorar a
satisfacdo do usuario
com exceléncia no
atendimento

Figura 4 - Mapa estratégico da Anvisa

Y

Resultados para
a Sociedade

Promover agdes que
garantam e ampliem o
acesso da populagdo a
medicamentos e insumos
estratégicos, com
qualidade, segurancga,
eficicia, em tempo
oportuno,

promovendo seu uso
racional

Aperfeicoar a gestdo do
SUS visando a garantia
do acesso a bens e
servigos de salude
equitativos e de
qualidade

= ANVISA

Além disso, também foi realizado o alinhamento ao PETI e a Estratégia de Governanga Digital —

EGD.
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Em seguimento ao processo de alinhamento e de direcionamento para uma atuacao mais

estratégica da Unidade de Tl da Anvisa, foi elaborada a cadeia de valor da GGTIN:

z
|—
O
o
<
fa)
(2
o
-
<
>
w
fa)
<
Ll
c
3)

APRIMORAMENTO DA
ESTRATEGIA DETI

PROMOVER A
TRANSFORMACAQ DIGITAL

PLANEJAR E MONITORAR
ACOES ESTRATEGICAS DE T

APERFEICOAR A GESTAO E
A GOVERNANGA DE Ti

GESTAO DA
SEGURANGA DIGITAL

GERIR ATIVOS PARA
SEGURANCA DIGITAL

APROTECAD D
INFORMAGAO

GERIR INCIDENTES DE
SEGURANCA DIGITAL

MODERPIIZA(;AO DE
SOLUGOES DE Ti

GERENCIAR. PROJETOS DE
SOFTWARE

GERIR QUALIDADES DE
SOLUGOES DE TI

REALIZAR MANUTE Nl:l':‘rr_,'\'
DE SOLUCOES DE T

GESTAO DE SERVICOS
DE INFRAESTRUTURA
DETI

GERIR OPERACOES DE Ti

PROVER SOLUGOES DE
INFRAESTRUTURA DE Ti

LEGENDA

PROCESSO ANALISTICO

Figura 5 — Cadeia de Valor da GGTIN

50 DE SUPORTE
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11.  INVENTARIO DE NECESSIDADES

11.1 Metodologia para o levantamento das necessidades

Para o levantamento das necessidades, a equipe de elaboracdo do PDTI estabeleceu um
formulario especifico que foi encaminhado para todas as unidades organizacionais da Anvisa.
Esse formulario contemplava questdes relacionadas a necessidades de software, servicos,
recursos, equipamentos ou materiais de TI. Além disso, foram realizadas reunides com 0s
gestores da GGTIN, a fim de definir as necessidades internas da area de Tl, a partir da analise
das atividades em andamento, do referencial estratégico e da matriz FOFA (Forcas,

Oportunidades, Fraquezas e Ameagas) da TI.

A partir disso, as respostas foram consolidadas para permitir a geragdo do inventario de

necessidades da Anvisa.

11.2 Necessidades ldentificadas

Ao realizar levantamento foram identificadas necessidades referentes a servicos de TI,
governanga e gestado, seguranga da informagdo, sistemas de informacao e gestdo de
contratos. As secdes que seguem elencam as necessidades identificadas (NI) junto as

diversas unidades organizacionais da ANVISA.

NI 1.1 Alavancar a cultura de desenvolvimento agil de solugées de Tl

NI 1.2 Aprimorar e disseminar 0s processos a serem seguidos no desenvolvimento de solugdes de
NI 1.3 gaptagéo de servidores para a area de Tl

NI 1.4 Reestruturagao do monitoramento de sistemas e de infraestrutura de Tl

NI 1.5 Avaliar a migra¢édo de servigos de Tl para nuvem

NI 1.6 Atualizacao técnica da equipe

NI 1.7 Expansao da infraestrutura de Tl

NI 1.8 Equalizar os ambientes dos sistemas
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NI 1.9 Melhorar a qualidade das entregas de sistemas

NI 1.10 Manter o inventario de Tl completo e atualizado

NI 1.11 Manter atualizada a arquitetura tecnologica e os ativos de Tl

NI 1.12 Garantir a continuidade do negdcio, mantendo a alta disponibilidade dos servigos de TI

NI 1.13 Melhorar a infraestrutura de rede em toda a Anvisa

NI 1.14 Higienizar a lista de perfis e de itens agao

NI 1.15 Avaliar tendéncias de mercado para melhorar de forma continua os servigos de Tl

Necessidades para aperfeicoar a Governanga e a Gestao de Tl (OE2)

Iniciativa Estratégica/Necessidade

NI 2.1 Alinhar as atividades da Tl as estratégias da Anvisa

NI 2.2 Aprimorar o processo de gerenciamento de projetos de Tl

NI 2.3 Aperfeicoar a gestéo de riscos de Tl

NI 2.4 Aperfeicoar o processo de gestao de servigos de Tl

NI 2.5 Apoiar na compreensao do papel da Tl por todos os agentes publicos da Anvisa
NI 2.6 Estabelecer normativos e clausulas contratuais para direcionar as boas praticas de Tl
NI 2.7 Revisar o processo de administracdo de dados

NI 2.8 Aprimorar o processo de priorizacao de demandas de TI

NI 2.10 Controlar a produtividade da Tl

NI 2.11 Reestruturar a organizagao da Tl

NI 2.12 Aumentar a maturidade da gestao orcamentéria de Tl

Necessidades para promover a seguranga da informacgao (OE3)

Iniciativa Estratégica/Necessidade

NI 3.1 Promover atividades de conscientizagao junto aos usuarios de Tl sobre seguranga da
informacao

NI 3.2 Estabelecer o Comité de Seguranca da Informacao

NI 3.3 Implantar o processo de gestao de incidentes de seguranca da informacéo

NI 3.4 Aperfeicoar as ferramentas de apoio a seguranga da informagao

NI 3.5 Garantir a seguranca das informagdes armazenadas e disponibilizadas pela ANVISA

NI 3.6 Elaborar, revisar e disseminar os normativos de seguranca

Necessidades para gerenciar os contratos de Tl com eficiéncia (OE4)

Iniciativa Estratégica/Necessidade

NI 4.1 Evoluir o modelo de gestéo de contratos

NI 4.2 Aumentar a maturidade da gestao financeira e orgamentaria de Tl

Necessidades para Aprimorar a Comunicagao Interna e Externa (OE5)

Iniciativa Estratégica/Necessidade

NI 5.1 Disseminar o uso das ferramentas adquiridas e desenvolvidas pela Tl
NI 5.2 Capacitar agentes publicos da Anvisa nos processos de Tl
NI 5.3 Definir e implantar estratégia de comunicagao das ac¢des de Tl
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Necessidades para Prover Sistemas de Informagao

Iniciativa Estratégica/Necessidade

NSI 1.1 Evolucédo dos Sistemas Estruturantes

NSI 1.2 Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

NSI 1.3 Integragao de Sistemas de Informacao

NSI 1.4 Aquisi¢ao de sistemas de apoio as atividades das unidades organizacionais da Anvisa
NSI 1.5 Internalizagéo de Sistemas de Informagao

Necessidades para Promover a Transformacao Digital

Iniciativa Estratégica/Necessidade

NTD 1.1 Prover solucdes de Tl
NTD 1.2 Projetos na Plataforma de Cidadania Digital

11.3 Ciritérios de Priorizagcao

As necessidades identificadas foram priorizadas com base em critérios: alinhamento aos
objetivos estratégicos; abrangéncia; determinacéo legal ou da Alta Administragéo; impacto e
urgéncia. Para tanto, utilizou-se a classificacao na escala “Alta” — Peso 5, “Média”- Peso 3 e

“Baixa” - Peso 1 .

As necessidades que obtiveram a pontuacao igual ou inferior a 50% da maior nota nao foram
consideradas no plano de metas e acdes, a fim de que fosse possivel aplicar os esforcos da

Tl nos itens com maior prioridade.

12.  CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAQ DATI

Nao ha histérico de capacidade de execucdo e nem métrica especifica para subsidiar a
estimativa de capacidade de execucdo da TI. Além disso, as metas governamentais e
gerenciais da ANVISA, a evolucao tecnologica e diversos outros fatores, podem interferir
diretamente na capacidade de execucao da TI, variando de um ano-exercicio para outro.

Assim, a capacidade de execucao da Tl sera definida posteriormente.
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13.  PLANO DE METAS E DE ACOES

O plano de metas estabelece indicadores e prazos preliminares das metas estabelecidas e as
acOes necessarias para atendimento das necessidades referentes a servicos de TI,
governanga e gestao, seguranga da informacdo, sistemas de informacao e gestdao de

contratos. Tal plano foi disponibilizado no Anexo | deste documento.

14. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestéo de Pessoas visa planejar agdes para dispor de pessoal com competéncias

adequadas em quantidades suficientes para se alcancar as metas estabelecidas.

Como a Geréncia-Geral de Gestao de Pessoas (GGPES) € a area responsavel pela
elaboracédo do Plano de Capacitacédo e Desenvolvimento Humano da Anvisa, conforme
documento vigente para o periodo 2018 - 2019, nao foram inseridas no PDTI as necessidades

de treinamentos especificas.

15. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

O Plano Orgamentario € o instrumento habil para que o ente publico planeje suas agdes com
despesas condizentes com o orcamento disponivel, onde se define a alocacao de todos 0s

recursos para o periodo de vigéncia do PDTI.

Esse plano contempla o orgamento de investimento e de custeio visando alcangar os objetivos
estratégicos da Tl tragados pela ANVISA.

2019 2020 2021 2022
Custeio R$ 49.575.570,00 | R$56.822.368,00 | R$46.150.759,00 | R$ 53.436.525,00
Investimento | R$29.924.634,00 = R$ 18.857.853,00 | R$ 15.381.491,00 = R$ 11.530.000,00
Total R$ 79.500.204,00 | R$ 75.680.221,00 | R$61.532.250,00 | R$ 64.966.525,00

Fonte: Painel do Orgamento (SIOP — PLOA), base 31/12/2021.
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16. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A Gestao de Riscos € o processo de gerenciar a possibilidade de ocorréncia de um evento,
respostas e agdes que impactam na consecucao dos objetivos propostos. Deste modo, o
objetivo do Plano de Gestao de Riscos é aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos
da organizagéao, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis, esse plano esta descrito nos anexos
a este PDTI.

17. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A revisao deste PDTI ocorrera anualmente na ultima reunido do ano do Comité Estratégico de
T1, onde serao verificados o alinhamento as diretrizes e planejamentos tragados pela ANVISA,
se as acles estdo sendo encaminhadas e se estdo adequadas aos objetivos estratégicos da

Tl atuais.

18. FATORES CRITICOS

A efetivagao deste plano so se dara com a observagdo de alguns fatores definidos como
primordiais para o0 alcance dos objetivos estratégicos. Esses aspectos incluem os fatores

criticos listados:

e Manter o compromisso da alta administragao, por meio do Comité Estratégico de T,
de forma a patrocinar a execucao e cumprimento deste PDTI;

e (Garantir recursos orgcamentarios, financeiros e humanos para a execugao das agdes e
dos projetos do PDTI,

e Realizar revisdes periddicas deste PDTI pelo Comité Estratégico de Tl da Anvisa;
e Participacao e envolvimento das areas administrativas com a execucéao deste plano;

e Manter constante avaliagdo das metas e indicadores estabelecidos.

A auséncia de um desses fatores, ou mesmo sua presenca de forma precaria, ira gerar
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impacto no planejamento de Tl e, consequentemente, nos objetivos estratégicos da ANVISA.

19.  CONCLUSAO

A ANVISA busca continuamente aprimorar a gestdo da TI, planejando, direcionando e

otimizando suas acdes.

A elaboracao deste PDTI teve como principal objetivo a oferta de servigos eficientes de
vigilancia sanitaria a sociedade e ao setor regulado por meio da TI, contribuindo para a

estratégia da ANVISA e gerando valor a partir do cumprimento de sua missao institucional.

Assim, este PDTI ndo apresenta apenas o plano de investimentos feitos pela agéncia em TI,
mas servigcos tecnologicos aos cidadaos e ao setor regulado, alinhados a Estratégia de

Governanca Digital da Administracao Publica Federal.

20. ANEXOS
Anexo | Plano de metas e acdes
Anexo |l Plano de gestéo de riscos
Anexo I Relatério de Resultados do PDTI 2017 — 2018
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Anexo | - Plano de metas e agdes

Obijetivo: Prover servigos de Tl com qualidade (OE1)

Iniciativa 5 Area Arealider =~ Anode
Estratégica/Necessidade executora conclusao
NI1.1 | Alavancar a cultura de A1.1 | Capacitar servidores da Tl nas metodologias ageis GESIS GGTIN 2019
desenvolvimento &gil de — SR
solucdes de T A1.2 | Capacitar interlocutores nas metodologias ageis GESIS GGTIN 2019
NI1.2 | Aprimorar e disseminar os | A1.3 | Implantar novo Processo de Entrega de Solugées GESIS GGTIN 2019
rocessos a serem
P . A1.4 | Implantar processo de DevOps GESIS GGTIN 2019
seguidosno
desenvolvimento de A1.6 | Contratar fabrica de software GESIS GGTIN 2019
solugoes de Tl A1.7 | Contratar fabrica de métricas GESIS GGTIN | 2020
NI1.4 | Reestruturagao do A1.8 | Reestruturar o monitoramento de sistemas e de infraestrutura de Tl GEOTI GGTIN 2022

monitoramento de
sistemase de
infraestrutura de TI

NI1.7 | Expanséo da A1.9 | Contratar equipamentos de infraestrutura de Tl — Servidores / Switch SAN GEOTI GGTIN 2019
infraestruturade TI

A1.10 | Contratar unidade de armazenamento de dados de alta performance (storage) GEOTI GGTIN 2019
A1.30 | Modernizar infraestrutura de servidores (atualizacao/desativagao de servidores GEOTI GGTIN 2021
obsoletos)
A1.41 | Contratar servigo de nuvem GEOTI GGTIN 2022
NI 1.9 | Melhorar a qualidade A1.11 | Estabelecer a implantagdo continua em todos os softwares da Anvisa GESIS GGTIN 2022

dasentregas de
sistemas




:; :: ﬁﬁxc!ozlévg“énda —— Plano Diretor de TI - PDTI 2019-2022
CemEo
Estratégica/Necessidade executora conclusao
Manter atualizada a A1.14 | Contratar integracao de servigos, ferramentas e infraestrutura de Business Intelligencee | GGCIP GGCIP 2022
arquitetura tecnologica e InteligénciaAtrtificial para a construgdo da Plataforma Analitica da Anvisa
1 osativos de Tl A1.15 | Contratar ferramentas de integragao e governancga de dados GGCIP GGCIP 2022
A1.16 | Contratar as solu¢des tecnoldgicas para banco de dados (modelagem de dados e acesso | GEOTI GGTIN 2022
a banco dedados)
A1.18 | Contratagao de plataforma de Business Intelligence e Analytics GGCIP GGCIP 2022
A1.19 | Contratar ferramenta para criagao de diagramas e fluxo de processos GESIS APLAN 2022
A1.31 | Contratar de Servigco de Banco de Dados em Nuvem GEOTI GGTIN 2022
A1.32 | Implantar plataforma Docker Swarm para aplicacoes de produgcao GEOTI GGTIN 2022
A1.33 | Modernizar infraestrutura de armazenamento (atualizagao/desativacéo do storage legado) | GEOTI GGTIN 2021
NI Garantir a continuidade A1.20 | Contratar prestacao de servi¢o de suporte técnico com manutengao preventiva e corretiva | GGCIP GGCIP 2019
1.1 do negécio, mantendo a para o(s)equipamento(s) scanners
alta disponibilidade dos A1.22 | Contratar manutencéo do sistema de gerenciamento de acervo bibliografico - Sophia - GGCIP GGCIP 2019
servigosde Tl incluindosuporte técnico e atualizacio de versoes.
A1.23 | Contratar servigo de Administracao de Dados (AD) GEOTI GGTIN 2020
A1.24 | Contratar servicos técnicos de infraestrutura (Monitoramento; Apoio a Disponibilidade de | GEOTI GGTIN 2021
Infra;Apoio a Gestao; Apoio a disponibilidade de dados)
A1.34 | Contratar suporte Oracle Linux VM GEOTI GGTIN 2022
A1.35 | Contratar Suporte técnico e atualizacéo das licencas de solugéo de virtualizagao GEOTI GGTIN 2021
A1.36 | Contratar Servico continuo de suporte Oracle, incluindo manutencoes e atualizagbes de GEOTI GGTIN 2021
software
A1.37 | Contratar Servicos Especializados de Disponibilizacao de Copias de Seguranga De Dados | GEOTI GGTIN 2022
A1.38 | Contratar licenciamento de aplicativos e servigos Microsoft GEOTI GGTIN 2022
A1.39 | Atualizar o sistema de gerenciamento de banco de dados Oracle GEOTI GGTIN 2022
A1.42 | Contratar suporte e atualizacao ferramenta CONSIAFI GESIS GEFIC 2022
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Iniciativa Area executora  Area lider Ano de

Estratégica/Necessidade concluséo

NI'1.13 | Melhorar a A1.25 | Contratar ampliagcdo da cobertura da rede WI-F| GEOTI GGTIN 2022
infraestrutura derede

em toda a Anvisa A1.26 | Contratar modernizag&o da Rede de Dados na ANVISA (Switches de rede sede | GEOTI GGTIN 2019
e PAF's)
A1.27 | Contratar servigos de telecomunicacgao utilizando tecnologia de dados MPLS e | GEOTI GGTIN 2019
internet
NI1.15 | Avaliar tendéncias de A1.29 | Contratar consultoria de aconselhamento imparcial em Tl CCOTI GGTIN 2021

mercado para
melhorar deforma
continua os servigos
de Tl
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Objetivo: Aperfeicoar a Governanga e a Gestao de Tl (OE2)

Iniciativa Estratégica/Necessidade Acéo Area Area lider Anode
executora conclus&o

PDTI 2019-2022

Alinhar as atividades da Tl as Estabelecer acompanhamento dos projetos estratégicos da Tl com a alta CGOTI GGTIN | 2021
21 estratégias daAnvisa admn’nstragao
A2.21 | Aperfeicoar indicador IGG CGOTI GGTIN | 2022
NI Aprimorar o processo de A2.2 | Revisar processo de gestao de projetos de solugdes de Tl GESIS;CGOTI| GGTIN | 2022
2.2 | gerenciamento deprojetos de TI - -
A2.3 | Aperfeicoar portal de projetos de Tl GESIS;CGOTI| GGTIN | 2022
NI | Aperfeigoar a gestéo de riscosde Tl | A2.5 | Estabelecer processo de gestéo de riscos de seguranga em sistemas e servidores COSED GGTIN | 2020
2.3
A2.6 | Implementar processo de gestdo de riscos na Tl CGOTI GGTIN | 2021
NI | Aperfeigoaro processodegestao | A2.7 | Aperfeigoar a ferramenta de ITSM CGOT! GGTIN | 2022
2.4 | de servigosde TI : :
A2.8 | Centralizar o contato com a Tl por meio do help desk GEOTI GGTIN | 2020
A2.9 | Revisar estrutura do atual catalogo de servigos GEOTI,CGOTI| GGTIN | 2019
A2.10 | Contratar servigo de suporte técnico (service desk) GEOTI GGTIN | 2019
A2.11 | Revisar processo de gestdo de mudangas GEOTI,CGOTIl GGTIN | 2021
A2.13 | Revisar processo de gerenciamento de liberacao GESIS;GEOTI| GGTIN | 2021
A2.14 | Definir processo de gerenciamento de problemas GESIS;GEOTI| GGTIN | 2022
A2.15 | Contratar apoio técnico e de gestado GESIS GGTIN | 2022
A2.20 | Revisar processos de gestéo de solugdes de Tl GESIS GGTIN | 2021
NI | Apoiar na compreensao do A2.16 | Divulgar o papel da Tl para os agentes publicos da Anvisa CGOTI GGTIN | 2022
2.5 | papel da Tl portodos os agentes - -
publicos da Anvisa A2.17 | Revisar processo de acompanhamento de projetos e demandas GESIS GGTIN | 2019
NI | Estabelecer normativos e clausulas | A2.18 | Estabelecer normativos e clausulas contratuais para direcionar as boas praticas de TI | CCOTI GGTIN | 2021
2.6 | contratuaispara direcionar as boas
praticas de Tl
NI | Aprimorar o processo de A2.19 | Aprimorar o processo de prioriza¢do de demandas de Tl CGOTI GGTIN | 2021
2.8 | priorizagao dedemandas de
Tl
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Objetivo: Promover a seguranca da informagao (OE3)

Iniciativa Estratégica/Necessidade

Acao

Area
executora

Area lider

Ano de
conclusao

NI 3.1 | Promover atividades de conscientizagdao | A3.1 | Promover atividades de conscientizagéo junto aos usuarios de Tl sobre seguranca da COSED GGTIN 2021
juntoaos usuarios de Tl sobre seguranca informacgéao
da
informacao
NI 3.3 | Implantar o processo de gestédo de A3.2 | Implantar o processo de gestdo de incidentes de seguranga da informagéo COSED GGTIN 2022
incidentesde segurancga da informacgéao
NI 3.4 | Aperfeigoar as ferramentas de A3.3 | Prospectar ferramenta para o teletrabalho seguro GEOTI GGTIN 2021
apoio aseguranca da informagéo - - — —
A3.4 | Implantar Duplo Fator de Autenticagdo dos usuarios que acessam aplicativos Office forada] COSED GGTIN 2020
rede da Anvisa
A3.5 | Contratar solugéo de Duplo Fator de Autenticagédo dos usuarios na rede da Anvisa COSED GGTIN 2022
A3.6 | Prospectar e implantar ferramentas que apoiem na garantia da seguranga dainformagado | COSED GGTIN 2022
na Anvisa
A3.8 | Contratar firewall COSED GGTIN 2021
A3.9 | Contratar renovacéo de licenga e suporte de firewall COSED GGTIN 2019
A3.10 | Contratar solug&o de Protegéo, Seguranga e Controle dos Dados COSED GGTIN 2022
A3.15 | Contratar Firewall de Aplicacdo Web — WAF COSED GGTIN 2022
A3.18 | Prospectar ferramenta de conformidade no acesso remoto COSED GGTIN 2022
NI 3.5 | Garantir a seguranca das informacoes A3.11 | Prospectar ferramenta de gerenciamento de aplicagdes para dispositivos moveis COSED GGTIN 2021
armazenadas e disponibilizadas pela -
ANVISA A3.12 | Adotar ferramenta de classificagéo de documentos COSED GGTIN 2019
A3.13 | Contratar certificados digitais do tipo e-cpf, e-cnpj, wildcard, A1 COSED GGTIN 2021
NI 3.6 | Elaborar, revisar e disseminar os A3.14 | Elaborar, revisar e disseminar os normativos de seguranca COSED GGTIN 2021
normativos desegurancga -
A3.19 | Elaborar politica de backup COSED GGTIN 2021
A3.20 | Elaborar plano de continuidade de negocio em Tl COSED GGTIN 2022
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Objetivo: Gerenciar 0s contratos de Tl com eficiéncia (OE4)

Iniciativa Estratégica/Necessidade Area Arealider Anode
executora conclusao
NI'4.1 Evoluir o modelo de gestdo de contratos A4.1 | Revisar os processos de gestao de contratos de TI. CCOTI GGTIN 2021
A4.2 | Estabelecer painel de gestao e acompanhamento de contratos. CCOTI GGTIN 2021
NI 4.2 Melhorar o acompanhamento financeiro A4.3 | Melhorar o acompanhamento financeiro e orgamentario de planejamentos da CCOTI GGTIN 2021
eorcamentario de planejamentos da contratagao e contratos
contratag&o e contratos

Objetivo: Aprimorar a Comunicagéo Interna e Externa (OE5)

Iniciativa Estratégica/Necessidade a Area Arealider Anode
executora concluséao
NI 5.1 Disseminar o uso das ferramentas adquiridas | A5.1 Realizar treinamento presencial nas ferramentas Microsoft CGOTI GGTIN 2019
edesenvolvidas pela Tl - - - -
A5.2 Realizar treinamento virtual das PAFs nas ferramentas da Microsoft CGOTI GGTIN 2019
A5.3 Implantar plataforma de treinamentos das ferramentas Microsoft CGOTI GGTIN 2019
A5.4 | Prospectar projetos de implantagao das ferramentas Microsoft CGOTI GGTIN 2020
A5.5 | Revisar os manuais da GGTIN CGOTI GGTIN 2021
NI5.2 Capacitar agentes publicos da Anvisa A5.6 | Estabelecer os interlocutores das areas de negoécio CGOTI GGTIN 2019
nosprocessos de Tl
NI 5.3 Definir e implantar estratégia de A5.8 | Revisar pagina de perguntas frequentes da Wikitin CGOTI GGTIN 2021
comunicagaodas agdes de Tl : ; . o
A5.9 Elaborar dicas de Tl a serem enviadas periodicamente a todos os agentes publicos CGOTI GGTIN 2019
daAnvisa.
A5.10 | Elaborar painel de gestdo e acompanhamento de demandas CGOTI GGTIN 2019
A5.11 | Divulgar para a Anvisa as agoes e as prioridades de Tl CGOTI GGTIN 2022
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Obijetivo: Prover Sistemas de Informacao (OE6)

Iniciativa Estratégica/Necessidade 5 Area Arealider Anode
executora concluséo
NSI Evolucdo dos Sistemas Estruturantes AB.2 Evoluir o componente de emissio de GRU GESIS GEGAR | 2021
B A6.3 Evoluir Sistema de Conciliacao Bancaria— COBAN GESIS GEGAR 2022
A6.4 Evoluir o Sammed GESIS SCMED | 2020
AB.5 Executar melhorias no DATAVISA para unificagdo de processos - CGVISA GESIS CGVISA | 2021
AB.8 Geral - Implementar a Racionalizagdo da Publicacdo - Datavisa e Consultas externas GESIS CGVISA | 2022
AB.32 | Evoluir sistemas para uso adequado do NUP GESIS GGCIP 2021
AB6.33 | Migrar consultas antigas para o sistema de Consultas externas GESIS GGMED | 2022
A6.34 | Migrar o NOTIFARMAC para uma plataforma mais moderna GESIS GGMED | 2022
NSI Desenvolvimento de Sistemas de A6.10 | Desenvolver o Peticionamento eletrénico com envio de arquivos PDF CGOTI GGTIN 2019
12 Informagao A6.11 Desenvolver o Novo componente de protocolizagao CGOTI GGTIN 2019
AB.12 | Desenvolver a Substituicdo do VISADOC e Bulario Eletronico da GGTPS CGOTI GGTPS 2020
A6.13 | GGFIS - Desenvolver a Certificagao de boas praticas de fabricagcao CGOTI GGFIS 2020
AB.35 | Desenvolver a notificagdo de alimentos dispensados de registro GESIS;CGOTI| GGALI 2022
A6.36 | Desenvolver formularios eletrénicos para processos de registro, de pds-registro e de GESIS;CGOTI| GGALI 2022
avaliacao de alimentos
AB.37 | Desenvolver melhoria no cadastro de apresentagdo de medicamentos GESIS GGMED | 2022
NSI Integragéo de Sistemas de Informagdo | A6.16 | Acompanhar o desenvolvimento do SIA - Sistema integrado para informagoes sobre GESIS GGTOX 2022
1.3 agrotoxicos
A6.31 Integragdo com modulo de avaliagdo do Ministério da Economia GESIS GGTIN 2021
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Iniciativa Area executora  Arealider | Anode
Estratégica/Necessidade conclusao
NSI Aquisicao de AB.17 | Geral - Contratar plataforma para substituir o sistema de Peticionamento e Datavisa GESIS GGTIN 2022
14 |sistemas de apoio Iy g Ga T hecenvolver sistema e-Notivisa GESIS GGMON | 2022
as atividadesdas
unidades AB.19 | Contratar solugao de gestao de riscos GESIS APLAN 2021
Z;gvaigézacionais da AB.20 | Contratar suporte de solugéo de gestéo de riscos GESIS GGPAF 2019
A6.21 | Contratar materiais e softwares para apoio a servidor com deficiéncia visual GEOTI GGGAF 2019
AB.22 | Contratar Solugao para informatizar o Sistema Nacional de Controle de Medicamentos - SNCM GESIS GGMON 2021
AB.23 | Contratar solugdo para recebimento de documentos no formato eCTD (Electronic Common Technical GESIS GGMED 2022
Document)
AB.25 | Contratar softwares de prateleira (design grafico/comunicacgao visual, ferramenta de CAD) CCOTI,CGOTI | GGTIN 2021
AB.38 | Contratar servigo e-Carta para o Projeto PAS Digital GESIS GGFIS 2022
AB.39 | Contratar integragéo dos dados de Porte de Empesa da Receita Federal GESIS GGGAF 2022
AB.40 | Contratar solugao VigiFlow GESIS GGMON 2021
AB.43 | Contratar solugdo para a realizagao de oficinas virtuais GGCIP GGREG 2022
A6.50 | Contratar ferramenta para desenvolvimento low code / no code GESIS GGTIN 2022
AB.51 | Contratar desenvolvimento do SIA - Sistema integrado para informagées sobre agrotoxicos GESIS GGTOX 2021
AB.52 | Contratar solugéo para UDI GESIS GGTPS 2022
NSI Internalizagdo de AB.27 | Implantar Sistema para registro de frequéncia GESIS GGPES 2020
1.5 lsr:?;rerr::;é%e AB.28 | Implantar sistema eletronico de editoragéo de revistas - SEER (software livre). GESIS GGCIP 2022
AB.29 | Implantar sistema para constru¢do de repositérios institucionais digitais - Dspace (software livre). GESIS GGCIP 2022
A6.30 | Implantar novo sistema de Ouvidoria GESIS OuVvID 2021
A6.45 | Implantar a nova arquitetura de solugdes de Tl em sistema interno GESIS GGTIN 2022
A6.46 | Implantar Nova Ferramenta - PGOR GESIS GGPES 2021
A6.47 | Apoiar na implantacao da plataforma de Hemoterapia GESIS GSTCO 2021
AB.48 | Implementar ferramenta para cadastro de inspegao CGOTI GGFIS 2021
AB.49 | Implementar ferramenta para a Analise de residuos CGOTI GGTOX 2021
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Obijetivo: Promover a Transformacao digital (OE7)

Iniciativa Acéo Area executora Arealider Anode
Estratégica/Necessidade conclusao

Prover solugdes de Tl | A7.1 Automatizar a analise de peticdes da GGTOX com uso de inteligéncia artificial CGOTI GGTOX 2020
1 ‘1 A7.2 Modernizar o processo de emissdo de Licengas de Importacao com uso de inteligéncia | CGOTI GGPAF 2019
artificial - Canal verde

A7.3 Implantar o chatbot na central de atendimentos da Anvisa GGCIP CGTAI 2022

A7.5 Implantar a nova Intravisa no Sharepoint CGOTI ASCOM 2019

A7.6 Prospectar solugdes para o Portal da Anvisa GESIS ASCOM | 2022

AT.7 Implantar Sistema Nacional de Controle de Medicamentos - SNCM GESIS GGMON | 2022

A7.8 Implantar Sistema Nacional de Controle de Receituario - SNCR GESIS GGMON | 2022

A7.9 Implantar novo Modulo do Registro Nacional de Implantes - RNI GESIS GGMON | 2021

A7.11 | Implantacéo da solugcéo do GovPay GESIS GEGAR 2019

A7.12 | Prospectar solugao para atender a pré-qualificagdo da OMS (Nivel IV) GESIS GGFIS 2021

A7.20 | Implantar a consulta as decisdes de analise de peti¢cdes - Visapar CGOTI GGCIP 2022

A7.21 | Implantar a solicitagao de copia e vistas de Processos Administrativos GGCIP GGCIP 2021

A7.23 | Implantar servigos do Plano Digital em nova plataforma GESIS;CGOTI| Todas 2022

diretorias
A7.24 | Transformar servicos do Plano Digital que ainda estdo em papel GESIS;CGOTI | Todas 2022
diretorias

NTD Projetos na Plataforma | A7.13 | Desenvolver a Certiddo de Venda Livre para Exportacao de Alimentos GESIS GGALI 2019
1.2 de Cidadania Digital A7.14 | Desenvolver a Consulta a tabela de fenilalanina em alimentos GESIS GGALI 2019
A7.15 | Desenvolver a Autorizag&o para importagao, por pessoas fisicas, a base de Canabidiol | GESIS GPCON 2019
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Anexo Il - Plano de gestao de riscos

Gatilho

Plano Diretor de Tl —

ANALISE

PDTI 2019-2022

R2

R3

R4

R5

R6

Descricao do risco

de
or¢camentarios para as agoes

Indisponibilidade recursos

Mudanga de priorizagao de
atividades, devido a fatores
externos

Auséncia de servidores na Tl

Alta rotatividade dos responsaveis
das unidades organizacionais
demandantes

Interrupgao de agdes e metas

Mudangas nas legislacoes

IDENTIFICACAO
Probabilidade | Impacto

Alta Alto
Alta Alto
Alta Alto
Alta Alto

Média Alto
Baixa Meédio

Aumentar a maturidade da

: Acéo do
gestao orcamentaria de Tl Governo
1. Aprimorar 0 processo Acao do

de priorizacao de Governo
demandas de Tl
2. Alinhar as atividades
da Tl as estratégias
da Anvisa
Captacao de servidores para Remogao
aareadeTl de
servidores
daTl
Aprimorar e disseminar os Mudanca
processos a serem seguidos do
no desenvolvimento de responsavel
solugdes de Tl do projeto
Aprimorar o processo de Acao de
priorizag&o de demandas de gestdo
Tl
1. Aprimorar 0 processo Acao do
de priorizagao de Governo ou
demandas de TI da Anvisa

Resposta ao Risco

Repriorizar o Plano de
agbes e metas com o
Comité Estratégico de Tl

Revisar as prioridades da Tl
com a Alta Administracao

Repriorizar o Plano de
agbes e metas com o
Comité Estratégico de Tl

Repriorizar o Plano de
acbes e metas com o
Comité Estratégico de Tl

1. Revisar a Estratégia da
Tl da Anvisa

2. Monitoramento das
acoes pelo Comité
Estratégico de Tl

1. Revisar a Estratégia da
Tl da Anvisa

Responsavel

Comité
Estratégico de Tl

Alta
Administragao;
Geréncia-Geral
de Tecnologia da
Informacao

Comité
Estratégico de Tl

Comité
Estratégico de Tl

Alta
Administragao;
Geréncia-Geral
de Tecnologia da
Informacao

Alta
Administragao;
Geréncia-Geral
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R7

R8

R9

R10

R11

Dimensionamento inadequado do
PDTI

Impacto das atividades na rotina
de trabalho dos servidores

Descontinuidade de contratos

Area de TI
estratégica

ndo considerada

Auséncia de estrutura de
governanga adequada

Média

Média

Baixa

Média

Média

Médio

Médio

Alto

Médio

Alto

2. Alinhar as atividades
da Tl as estratégias
da Anvisa

1. Aprimorar 0 processo
de priorizagao de
demandas de TI

1. Aprimorar 0 processo
de priorizagao de
demandas de TI

1. Aperfeigcoar a gestao de
riscos de Tl

2. Garantir a
continuidade do
negocio, mantendo a
alta disponibilidade
dos servicos de Tl

Alinhar as atividades da Tl as
estratégias da Anvisa

1. Avaliar tendéncias de
mercado para melhorar

Acao de
gestao

Acao de
gestao

Nao
renovagao
do contrato
por parte
do
contratado

Analise da
area de Tl

Acao de
gestao

Plano Diretor de Tl —

2. Repriorizar o Plano de
acdes e metas com o
Comité Estratégico de
Tl

Monitoramento das acdes
pelo Comité Estratégico de
Tl

1. Distribuir as atividades
adequadamente entre
as equipes

2. Repriorizar o Plano
de agbes e metas
com o Comité Estrat
égico de Tl

Repriorizar o Plano de
acdes e metas com o
Comité Estratégico de Tl

Revisar a Estratégia da TI
da Anvisa

Revisar a Estratégia da TI
da Anvisa

PDTI 2019-2022

de Tecnologia da
Informacéao

Comité
Estratégico de Tl

Alta
Administragao;
Geréncia-Geral
de Tecnologia da
Informacéao

Comité
Estratégico de Tl

Alta
Administragao;
Geréncia-Geral
de Tecnologia da
Informacgéo

Alta
Administragao;
Geréncia-Geral
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R12

Auséncia de lideranca da area
requisitante na contratagao de Tl

Alta

Alto

de forma continua os
servigos de Tl
Aperfeicoar o processo
de gestao de servigos

de Tl
Aprimorar 0 processo Acao de
de priorizacao de gestao

demandas de TI

Plano Diretor de TI — PDTI 2019-2022

de Tecnologia da
Informacéao

Repriorizar o Plano de Comité
acdes e metas com o Estratégico de Tl
Comité Estratégico de Tl
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Anexo Il - Relatério de Resultados do PDTI 2017 — 2018

Acgéo Status

NINTO1.3 Definir processo de trabalho que inclui a GGTIN no processo regulatério da Anvisa Concluida
NINT02.1 Criacdo da Cadeia de Valor da GGTIN Concluida
NINTO2.2 Definicao de Responsabilidades e Papéis na GGTIN Concluida

NINTO03.1 Revisdo do processo de desenvolvimento/manutencéo de sistemas de informacéo - ORIENTACAO DE SERVICO = Concluida
N° 04, DE 30 DE JUNHO DE 2015 e publicizar todas as etapas

NINTO03.2 Publicar o manual do processo de desenvolvimento Concluida

NINTO03.3 Definicdo do processo de priorizacao de demandas de Tl (de infraestrutura, administracéo de banco de dados e | Concluida
administracdo de dados etc)

NINT03.4 Publicar o manual do processo de priorizacao de servigos de Tl Concluida
NINTO04.1 Revisao da Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP Concluida
NINTO05.1 Definicdo de processos padronizados para a Gestao de Contratos Concluida

NINTO05.2 Criagéo de rotina de monitoramento de Contratos (Mapear rotina de monitoramento de contratos, utilizado como = Concluida
base padrao para os contratos de Tl / Publicizar o processo em Orientagao de Servico / Acompanhar a aplicagéo da rotina
nos contratos em execucao

NINTO05.3 Capacitar atores envolvidos na gestao de contratos Concluida
NINT05.4 Criagao de ferramenta informatizada de Gestao de Contratos Concluida
NINTO05.5 Aplicar um piloto da ferramenta em gestao de contratos para os contratos de Tl Concluida
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Acgéo Status

NINTO06.1 Definir metodologia de Gestao de riscos nos Contratos de Tl a ser aplicado nos Contratos e aplica-la em novos = Concluida
Contratos e renovagdes a partir da publicagcao deste

NINTO7.1 Definir modelo padrao de definicao de sancdes e glosas a ser aplicado nos contratos e aplica-lo em novos N&o concluida e ndo foi

contratos e renovacdes a partir da publicacao deste incluida no novo PDTI.
NINTO08.1 Atualizacéo das Politicas relacionadas a Seguranca da Informacao Concluida
NINTO08.2 Elaborar Metodologia de Seguranca da Informacao (MS) Concluida
NINTO08.3 Aquisicao de software para auditoria para 0 ambiente de Tl Concluida
NINT08.4 Aquisicao de software para firewall de aplicacao Concluida
NINTO08.5 Aquisicao de software para cofre de senhas Concluida
NINTO08.6 Estruturar a geréncia de mudanca e de liberacao (ITIL), definido metodologia, papéis e responsabilidades Concluida
NINTO8.7 Treinamento em Gestao de risco, Gerenciamento de continuidade de negdcio e ITIL Concluida

NINTO08.8 Definigao dos limites de atuacao da area, sendo necessario a implantagao das atividades regimentais e excluséo = Concluida
das atividades nao regimentais

NINT09.1 Elaborar Processo de Entrega de Software baseado no Processo de Software proposto pelo SISP Concluida
NINT09.2 Revisao dos processos internos referentes ao desenvolvimento de software da GESIS Concluida
NINT09.3 Criagao de processos de avaliagdo da qualidade de software Concluida

NINT09.4 Trabalhar a gestéo dos Sl (SLA com as areas de negdcio, identificar gestores que faltam, publicar a lista de  Concluida
gestores, etc)

NINT10 Definicao da Arquitetura de Referéncia Concluida

NINT11.1 Levar discussao, da necessidade de atribuir a seguranca da Informacéo no regimento de alguma unidade Concluida
organizacional, para o Comité de Tl
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Acao Status

NINT12.1 Definigao de um catalogo de servicos para a GGTIN Concluida
NINT12.2 Prospectar ferramentas em outros 6rgaos da APF Concluida

NINT13.1 Elaborar artefatos e montar ambiente para capacitagao dos interlocutores e gestores de sistemas de informacdo = N&o iniciada e replanejada
para o novo PDTI.

NINT13.2 Capacitar interlocutores das areas de negocio e gestores de sistemas de informagao N&o iniciada e foi replanejada
para o novo PDTI.

NINT14.1 Elaborar rotina de avaliagéo (compliance) dos contratos de Tl Concluida

NINT14.2 Reavaliar os contratos vigentes do ponto de vista de adequacao as normas e se 0s objetos estdo de acordo com = Concluida
0s interesses da APF

NINT15.1 Revisar a Metodologia de Administragao de Dados (MAD) Nao concluida e nao foi
incluida no novo PDTI.

NINT15.2 Incluir padrées de entrada de dados Ndo concluida e nao foi
incluida no novo PDTI.

NINT15.3 Realizar o mapeamento dos perfis de dados mantidos pela GGTIN Concluida

NINT15.4 Executar projeto de qualificacéo de dados, priorizando os sistemas estratégicos N&o iniciada e n&o foi incluida
no novo PDTI.

NINT16.1 Elaborar metodologia de triagem de demandas Concluida

NINT16.2 Metodologia para determinar o volume de demandas passiveis de atendimento, considerando o quantitativo e a  Concluida
qualificagao de pessoal, além dos contratos de Tl vigentes (definicao da capacidade de atendimento dos analistas GEOTI)

NINT17.1 Definir o modelo da contratagao do site backup Nao iniciada e nao foi incluida
no novo PDTI.
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Acgéo Status

NINT17.2 Elaborar projeto de site backup N&o iniciada e n&o foi incluida
no novo PDTI.

NINT17.3 Efetuar contratacao de site backup Nao iniciada e nao foi incluida
no novo PDTI.

NINT17.4 Implantar o modelo de site backup N&o iniciada e n&o foi incluida
no novo PDTI.

NINT18.1 Construir o portfdlio de sistemas de informacao Nao iniciado

NINT18.2 Dar publicidade ao portfolio N&o iniciado

NINT19.1 Construir o catalogo de sistemas de informacao Concluida

NINT19.2 Dar publicidade ao catalogo de sistemas Concluida

NINTO1.1 Elaborar Planejamento estratégico da Tl Concluida

NINTO1.2 Definicdo do modelo de governanca de Tl Concluida

NINT20 Apresentar sugestdes de melhoria/substituicao para sistemas estratégicos, para o Comité de Tl, para subsidiar a Concluida
discusséo

NINT21.1 Adquirir infraestrutura de rede sem-fio Concluida
NINT21.2 Implantar infraestrutura de rede sem-fio Concluida
NINT22.1 Levantar as necessidades de comunicagao (video/tele/webconferéncia) das unidades organizacionais Concluida
NINT22.2 Adquirir os produtos/servigos necessarios Concluida
NINT22.3 Implantar produtos/servigos adquiridos Concluida
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Acgéo Status

NINT23.1 Desenvolver Portal de Informacdes Analiticas Concluida
NINT23.2 Implantar Portal de Informagbes Analiticas Concluida
NINT23.3 Implementar Plano de Dados Abertos Concluida

NINT24.1 Desenvolver Estratégia Analitica Incluindo: - Estratégia de Self-Service BIA - Prospeccéo de ferramentas analiticas  Nao  concluida e  foi
- Planejamento de treinamentos para as areas de negocio replanejada no novo PDTI.

NINT24.2 Implantar Estratégia Analitica Incluindo: - Apoio a geracao de informaces pelas areas de negoécio - Aquisicao ou - Nao iniciada e nao foi incluida

melhoria de ferramentas analiticas - Ministragao de treinamentos para as areas de negocio no novo PDTI.
NINT25.1 Levantar necessidades estratégicas de informacao da Anvisa Concluida
NINT25.2 Priorizar solugbes analiticas para atender as necessidades estratégicas de informacao Concluida
NINT25.3 Desenvolver solugbes analiticas priorizadas para atender as necessidades estratégicas de informagao Nao iniciado
NINT26.1 Inventariar a infraestrutura de Tl e estabelecer o relacionamento entre os ativos mapeados Concluida
NINT26.2 Rever a topologia de rede da Agéncia definindo cronograma de execucao de mudangas Concluida
NINT26.3 Manter o parque tecnolégico da ANVISA atualizado e adequadamente dimensionado Concluida

NINT27 Implementar, de maneira efetiva, as disciplinas Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Mudancas e Concluida
Gerenciamento de Configuracao

NINT28 Implementar ferramentas de atualizagcdes dos produtos visando a manutencao de um ambiente de microinformatica = Concluida
atualizado
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