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A COMUNICAGCAO SOCIAL NA ANVISA

A Comunicagdo Social da Anvisa € coordenada pela Assessoria de Comunicacgao,
que esta diretamente subordinada ao gabinete da presidéncia da Agéncia.

A estratégia de comunicagao da instituigao é regida pela Politica de Comunicagao da
Anvisa e pautada pelos principios da Comunicacao Publica.

Competéncias

Sao competéncias da Ascom, segundo o regimento interno da Anvisa:

| - Coordenar as atividades de comunicagdo da Agéncia; relativas as atribuicoes
préprias da comunicagao institucional, da comunicagao interna e de assessoria de
imprensa;

Il - Realizar as atividades de assessoria de imprensa da Anvisa;

lIl - Formular e supervisionar a politica e os planos anuais de comunicag¢ao da Anvisa;
IV - Divulgar e zelar pela imagem institucional da Anvisa;

V - Assessorar o nivel estratégico e tatico da Agéncia e fornecer o suporte técnico
para as tomadas de decisao; e

VI - Supervisionar as atividades relativas aos eventos internos e externos promovidos

pela Agéncia.
Estrutura

Para o desenvolvimento de suas atividades, a Ascom conta com trés coordenacodes
tematicas: de Imprensa e Jornalismo, de Conteudo Institucional; e de Eventos e
Cerimonial.

Coordenacgao de Coordenacgao de Coordenacgao de
Imprensa e Conteudo Eventos e
Jornalismo Institucional Cerimonial
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Atribuicoes

Coordenacgao de Imprensa e Jornalismo

Art. 42. Compete a Coordenacao de Imprensa e Jornalismo:

| - Coordenar a divulgagao de informacgdes institucionais relevantes para os publicos
internos e externos da Anvisa;

Il - Assistir os gestores e servidores da Agéncia no relacionamento com os veiculos
de comunicacgao;

[l - Acompanhar o tratamento dispensado a Anvisa pelos diversos veiculos de
comunicacgao;

IV - Divulgar dados e informacgdes institucionais relevantes para o publico externo;

V - Estabelecer parcerias da Anvisa com instituicdes responsaveis pela captacgao,
producao e difusdo de noticias;

VI - Propor estratégias para divulgagao de informagdes da Anvisa na midia; e

VIl - Acompanhar e monitorar a agenda de discussdes da Diretoria Colegiada, para a

producao de pautas jornalisticas.

Coordenacao de Conteudo Institucional

Art. 43. Compete a Coordenacgao de Conteudo Institucional:

| - Coordenar as agdes de:

a) Comunicacgéo institucional, voltadas aos publicos interno e externo da Anvisa; e
b) Publicidade institucional e de utilidade publica;

Il - Implementar ferramentas institucionais de comunicagdo externa e interna, no
campo da comunicagao social,

Il - Gerir:

a) as estratégias de comunicagao digital da Anvisa nas redes e midias sociais; e

b) o sitio eletrdbnico da Anvisa na internet;

IV - Criar e divulgar produtos institucionais de comunicag¢do voltados ao publico

externo e interno;
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V - Definir o padrao visual dos ambientes virtuais, do sitio eletrénico e da intranet da
Anvisa;

VI - Elaborar e gerir projetos visuais de produtos de comunicagao;

VIl - Zelar e orientar as unidades organizacionais para a preservagao da identidade
visual da Agéncia.

VIII - Emitir relatério anual da producao editorial da Anvisa;

IX - Realizar o depésito legal e a catalogagao das publicagdes, junto as autoridades
e 0rgaos responsaveis; e

X - Cumprir a legislagao vigente referente aos direitos autorais.

Coordenacao de Eventos e Cerimonial

Art. 44. Compete a Coordenacao de Eventos e Cerimonial:

| - Coordenar:

a) as atividades relativas aos eventos promovidos pela Anvisa ou dos quais a Agéncia
participe;

b) as atividades relativas a montagem e organizagédo de estandes promovidos pela
Agéncia ou em que esta tenha participacgéo; e

c) as agoes de cerimonial, protocolo e relagdes publicas da Agéncia e a execugao de
eventos especificos.

Il - Subsidiar as unidades organizacionais no planejamento e na organizagdo de
eventos;

lIl - Gerir a utilizagdo do auditério da Agéncia, das salas de reunido e salas de
treinamento, bem como os multimeios eletroeletrénicos e didaticos utilizados nos
eventos promovidos pela Agéncia;

IV - Assessorar nas atividades de relagdes publicas da Agéncia;

V - Divulgar as autoridades competentes a realizacdo de eventos promovidos ou

apoiados pela Agéncia.
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Equipe

A Comunicagao da Anvisa conta atualmente com 30 pessoas, com a seguinte
distribuigao:

« 19 servidores

« 5 estagiarios

« 4 colaboradoras terceirizadas de apoio administrativo

e 4 consultores da Unesco

Publicos prioritarios

Publico externo:

« Publico externo:

« Populagao usuaria de produtos e servigos regulados pela Anvisa
« Setor regulado/-produtivo

« Veiculos de midia

« Profissionais de saude

Publico interno:

« Servidores
« Gestores
« Estagiarios
« Colaboradores terceirizados
Canais:
« Redes sociais: Instagram, LinkedIn, Facebook, Youtube, X, Bluesky,
« Portais: Gov.br/anvisa e Intranet (Intravisa)
« Lista de transmissdo no WhatsApp para jornalistas
« E-mail marketing para o publico interno
« Materiais audiovisuais (videos, publicagdes, murais, banners, identidade de
eventos, estandes etc.)

« Eventos institucionais (presenciais e remotos)
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PLANEJAMENTO PARA 2025

Objetivo da Comunicacao da Anvisa para 2025

Aprimorar as agdes de comunicagao, para que a Anvisa seja reconhecida por seus
publicos como fonte de informagao confiavel, por meio do uso de conhecimento
técnico-cientifico, linguagem simples e atuagdo com foco no usuario.

Preparagao do Planejamento

O Plano de Comunicagdo Estratégica da Anvisa, elaborado pela Assessoria de
Comunicagao (Ascom) apresenta as agdes previstas pela Assessoria e as iniciativas
planejadas pelas unidades organizacionais da Agéncia para o ano de 2025.

A coleta de informagdes junto as areas técnicas e unidades vinculadas foi feita por
meio do Memorando-Circular n® 1/2024/SEI/ASCOM/GADIP/ANVISA, Processo n°
25351.826115/2024-53, em 14/11/2024.

As acbes de comunicagao serao orientadas pelo planejamento estratégico e gestao
de riscos da Agéncia, a agenda regulatoria e as prioridades definidas pela Diretoria
Colegiada. O Planejamento de Comunicagao esta baseado ainda no mapeamento de
riscos de imagem e no monitoramento de midias.

A execucgao das atividades de comunicacao social sera priorizada de acordo com o
carater estratégico e com a disponibilidade de recursos humanos e financeiros na
Assessoria de Comunicacgao.

Para suportar as acgbes previstas, sera necessaria a contratacdo de consultores,
produtos e servigos especializados.

N&o estdo listadas neste plano as agbes de divulgagcédo rotineiras ou periddicas
relacionadas a projetos e processos da Anvisa.
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Projetos e Agoes

Acoes voltadas p
ao publico ~ . .. razo/data
. Acao/Projeto Objetivo de
interno : %
realizagao
Campanhas de apoio as | Contribuir para a fevereiro a
areas técnicas, para efetividade da dezembro
engajamento das gestao e construgao
pessoas em temas como | da cultura
planejamento estratégico, | organizacional
modernizacao da gestao,
sustentabilidade,
qualidade de vida e
diversidade na Anvisa.
Revisao do projeto Atender as agosto
editorial da Intravisa. necessidades atuais
do publico interno e
gerar maior
efetividade da
gestao institucional.
Projeto de videos para Fortalecer a cultura | margo a
retratar a memoaria corporativa e dezembro
institucional da Agéncia preservar 0os
registros da histéria
da Anvisa.
Producao de video Suprir a Anvisa de setembro
institucional atemporal material audiovisual
para apresentacao da a ser utilizado nos
Agéncia e de suas eventos e em
atividades. apresentacoes da
Agéncia.
Acoes voltadas Prazo/data
ao publico AcaolProjeto Objetivo de
externo realizagao
Acompanhamento e Dar visibilidade a fevereiro a
cobertura de acoes e atuacao da Anvisa dezembro
eventos estratégicos. para seus publicos.
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Campanhas educativas Orientar os usuarios | fevereiro a
sobre temas prioritarios de produtos e dezembro
como comunicagao de servigos regulados
risco, estética com pela Anvisa sobre
seguranca, notificacdo de | praticas e
eventos adversos e comportamentos
segurancga do paciente, que protejam a sua
consumo seguro de saude e a saude
alimentos. coletiva.
Apoio ao projeto de Dar visibilidade a fevereiro a
ampliagéo do portal em atuagéo da Anvisa | dezembro
inglés da Anvisa. no ambito

internacional.
Apoio a divulgagao de Ampliar e estimular | fevereiro a
iniciativas e mecanismos | a participacao de dezembro
de participagao social. agentes

interessados nos

processos de

construcao

regulatéria da

Anvisa.
Desenvolvimento de Facilitar a maio a
paginas tematicas com compreensao sobre | outubro
foco no usuario de temas relevantes
servigos regulados para a segurancga
utilizando linguagem sanitaria.
simples e layouts mais
atraentes visualmente.
Realizagdo campanha de | Efetivar a decisao maio/ junho
conscientizagao sobre de proibicédo e
DEFs. proteger as pessoas

dos riscos do uso

desses produtos.
Elaboragao e publicagdo | Divulgar os abril
do Relatério de Gestao resultados do
da Anvisa desempenho anual

da Agéncia.
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Pesquisa de imagem da | Identificar de forma | outubro
Anvisa estruturada as
percepgdes publicas
sobre a Agéncia
Aprimoramento
d_e processos AciolProjeto Objetivo Prazo/data
internos da de
Ascom realizagao
Reviséo do projeto Atualizar as setembro a
editorial das redes estratégias de uso novembro
sociais. das redes sociais
aos Novos
contextos
Atualizagao e divulgacado | Adequar as julho
da Politica de diretrizes de
Comunicacao da Anvisa. | comunicagao ao
Acoes atual contexto de
comunicacao
publica.
Publicagao do Manual de | Aprimorar o junho
Eventos da Anvisa. processo de
solicitacao e
realizacao de
eventos na Anvisa.
Contratos

DA

Plano de Comunicacédo — Anvisa - 2025

Para executar as agdes descritas neste plano de comunicagao estratégica, a Ascom
depende, dentre outros recursos, da contragao de servigos de suporte as atividades,
além do contrato de eventos corrente.

Contrato
12/2023

Contratada
Viver Eventos

Objeto
Empresa de Eventos

Previsdo - ainda
em 2025

Em fase de
finalizagcdo do TR
para contratagao

Servico de clipping
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Contrato de Em fase de estudos | Previsao - 2026

monitoramento de para licitagcao

midias

Contrato de agéncia | Em fase de estudos | Previsao - 2026

de servigos de para licitacao

comunicacao

Manutencgao e Parcerias com SC01103/2024

renovacgao de organismos (Unesco),

contratos com internacionais SC00743/2024

consultores (Unesco),
SC001067/2024
(Unesco)

Metas e Mensuracao de Resultados

Para mensurar os resultados dos principais processos de trabalho, a Ascom ira
utilizar, em 2025, os seguintes indicadores de desempenho:

« Percentual de execugao do Plano de Comunicagao.

« Engajamento de posts no Instagram.

o Percentual de demandas de imprensa e de entrevistas atendidas.

o Grau de satisfagdo com os eventos realizados pela Anvisa.

« Percentual de eventos realizados fora do plano anual.

Gestao de Riscos Operacionais

A previsdo de riscos que podem impactar negativamente a execugao do Plano de
Comunicagao, bem como as medidas de contingéncia a serem adotadas estédo

descritas na Matriz de Risco do Plano de Comunicacao.
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