Consumo e Saude

Dicas para uso de saloes de beleza

FATO

Dados da Associacao Brasileira da Indstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (Abihpec) classificam o Brasil como
o terceiro mercado de beleza no mundo. Segundo essas informacoes o pais fica atras apenas da China e dos Estados Unidos.
Dados do Portal do MEI (Microempreendedor Individual) indicam que, em maio de 2017, existiam quase 700.000 inscricoes
em atividades referentes aos cuidados de beleza. Registros do Sebrae de 2013, apontam um total de 49.347 de saldes de
beleza e afins, espalhados pelo pais.

A preocupacao com o bem-estar e aparéncia é uma caracteristica da sociedade moderna, por isso, servicos de beleza e estética
sao cada vez mais demandados pela populacdo em todo mundo. Cuidados pessoais sdao associados ao bem-estar e, até
mesmo, a felicidade.

CONTEXTO

Na classificacao dos servicos pessoais prestados as familias, um dos mais significativos € o oferecido pelo segmento dos sal6es
de beleza. A rotina de boa parte dos brasileiros inclui atendimento semanal nesses estabelecimentos. Porém, embora seja um
segmento considerado importante pela sociedade, estudos apontam diversos riscos associados a essas atividades.
Profissionais e clientes estao expostos a transmissao de doencas e alergias, dentre outros. Além disso, muitos dos profissionais
que atuam nesses estabelecimentos, também, atendem fora do espaco fisico, principalmente, em domicilios, ampliando a
area de exposicao ao risco.

Ha evidéncias de que clientes e profissionais dos servicos de beleza estao expostos, principalmente, a doencas
infectocontagiosas, como AIDS e hepatites virais (B, C e D), a infec¢oes parasitarias como escabiose (sarna) e pediculose
(piolhos), além de dermatites e micoses. Outro perigo, proprio desses estabelecimentos, é a intoxicacao por produtos quimicos,
que algumas vezes sao clandestinos ou manipulados de forma incorreta, causando sérios danos ao usuario do produto e ao
profissional que o aplica.

Segundo o Relatério Semestral - Dentincias em Servigos de Interesse para a Salde (n° 4 - Dezembro de 2016), a categoria
de estética e embelezamento concentra o maior niimero de dentincias recebidas pela Anvisa, alcancando 52% das demandas.
A maior parte das denuncias é oriunda dos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Ceara e do Parana, sendo
que os dois primeiros também alocam o maior nliimero de estabelecimentos no setor.

PRINCIPAIS DICAS

Assim, para garantir seguranca ao profissional e aos clientes, prevenir, eliminar ou diminuir os riscos a saiude, algumas
precaucgoes tornam-se necessarias no oferecimento desses servicos.

1. Licenciamento
0 estabelecimento deve possuir alvara ou licenca sanitaria expedida pelo orgao de vigilancia sanitaria local.

2. Ambiente

A instalacao fisica deve ser livre de rachaduras, mofos e infiltracoes. O ambiente deve possuir boas condicoes de higiene,
ventilacao e iluminacao com instalacoes elétricas embutidas, nao aparentes.

3.Produtos

Observar, nos rétulos dos produtos usados, o niimero de registro ou notificacao junto a Anvisa/Ministério da Saude (evitando a
utilizacao de produtos clandestinos), data de validade e a composicao do produto a fim de se evitar reacoes alérgicas.

0 uso de formol como alisante de cabelos esta proibido pela Anvisa, pois pode acarretar, tanto ao profissional como ao cliente,
problemas de salide. O formol é cancerigeno e pode causar queimaduras (pele, couro cabeludo, mucosas), problemas
respiratorios, irritacao dos olhos e queda de cabelo.

A cera utilizada para depilacao, nao deve, em hipotese alguma ser reaproveitada. As sobras devem ser descartadas a cada
cliente. Recomenda-se a utilizagao de produto industrializado no lugar da cera caseira.



4.Equipamentos ou Instrumentos

Materiais como lixas de unha e de pé, palitos e espatulas de madeira, luvas e botas plasticas (com ou sem creme) e esponjas
para esfoliacao ou higienizacao da pele sao considerados de uso Unico e devem ser descartados, ou seja, usados uma Unica
vez e jogados no lixo.

As macas utilizadas devem estar cobertas com lenc¢éis descartaveis. Toalhas e lengois precisam ser trocados a cada cliente.
Tesouras, pentes, escovas de cabelo, presilhas e bobies devem ser limpos e desinfetados.

Espatulas, alicates ou qualquer instrumento de metal que entram em contato com a pele devem ser limpos e esterilizados. A
esterilizacao dos objetos metalicos evita a transmissao de bactérias e virus. Para a esterilizacao, recomenda-se o uso do calor
Umido (autoclave) que ja é obrigatorio em alguns estados ou municipios.

A pinca utilizada na depilacao, inclusive em sobrancelhas, deve ser descartavel ou esterilizada.

Os residuos devem ser descartados corretamente. Os perfuro cortantes, como agulhas e laminas de barbear, devem ser
descartados apos o uso em cada cliente e em recipiente proprio.

Uma medida bem eficaz consiste em o cliente levar para o salao de beleza seu proprio Kit para procedimentos, com alicate,
espatula, lixas, pin¢as, palitos...

5.Profissionais

Os profissionais precisam ser qualificados e capacitados com frequéncia. Devem apresentar boa higiene, de preferéncia utilizar
sapatos fechados (para evitar acidentes) e equipamentos de protecao individual (EPI), tais como, 6culos e protetor facial, luvas,
avental ou jaleco, dentre outros.

E fundamental que os profissionais de estética e beleza higienizem as maos (lavagem com agua e sabonete liquido ou com
alcool 70%) apoés o atendimento de cada cliente, bem como estejam vacinados, principalmente contra Hepatite B e tétano.

FIQUE SABENDO...
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Orientacdes Técnicas para servicos de Beleza, Estética e Bem-estar sem responsabilidade médica. Sebrae. Prefeitura de Recife.
Recife, 2016.

PROVIDENCIAS E SUPORTE LEGAL

0 orgao de vigilancia local é o responsavel pela fiscalizacao, inspecao e licenciamento desses ambientes, portanto
irregularidades e problemas no oferecimento dos servicos devem ser denunciados a Vigilancia Sanitaria mais proxima.
Dentincias podem ser feitas para o e-mail ouvidoria@anvisa.gov.br. Produtos e servicos com suspeitas de irregularidades devem
ser denunciados a Vigilancia Sanitaria mais préxima do consumidor. Denlincias podem ser feitas para o e-mail
ouvidoria@anvisa.gov.br.

Se o consumidor tiver problemas, deve procurar o érgao de defesa do consumidor mais proximo ou registrar possiveis acidentes
no sistema de acidentes de consumo mantido pelo Inmetro (Sistema Inmetro de Monitoramento de acidentes de consumo -
Sinmac, www.inmmetro.gov.br/sinmac).

Pedidos de informacao: Central de Atendimento da Anvisa - 0800 642 9782. Disque Salide - 136. Orientacoes podem ser
obtidas pelo Disque-Intoxicacao (0800 722 6001). Mais informacoes: www.anvisa.gov.br.
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