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1. INTRODUCAO
O Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ), baseado na norma ISO 9001/2015, emprega
a abordagem de processo, que incorpora o ciclo PDCA (da sigla em inglés que
corresponde a Plan — Planejar, DO — Executar, CHECK — Verificar, ACT — Agir) e a
mentalidade de risco, para desenvolver e implementar 0S processos necessarios e
gerencia-los para melhoria da eficacia e da eficiéncia do sistema. Trata-se de uma forma
de compreender e gerenciar processos inter-relacionados como um sistema integrado,
para que as instituicées do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) alcancem
de forma consistente os resultados pretendidos. Essa abordagem possibilita o controle
sistematico das inter-relacfes e interdependéncias entre os processos do sistema de
gestdo da instituicdo, promovendo maior eficacia e melhoria do desempenho global do
SNVS.
Na estruturacéo do SGQ e dos processos, deve-se aplicar o ciclo PDCA e a mentalidade
de risco para que 0s processos possam ser planejados, operados, monitorados e
aprimorados sistematicamente.
A adocdo de diretrizes comuns para estruturacdo do SGQ no SNVS contribui para a
compreensao sobre como os resultados institucionais sdo produzidos, permitindo a
otimizacdo do desempenho dos processos organizacionais executados pelos entes do
SNVS. Dentre os potenciais beneficios, estéo:
I. concentrar esforcos em processos principais e em oportunidades de melhoria;
Il. manter os processos sob controle e produzindo resultados consistentes e
previsiveis;
lll. aumentar a eficicia das acdes de vigilancia sanitaria para proteger e promover a
saude;
IV. ampliar a eficiéncia no uso dos recursos disponiveis; e
V. prover confianca a sociedade e demais partes interessadas quanto a consisténcia,
a eficécia e a eficiéncia das ac¢des de vigilancia sanitaria.
2. OBJETIVO
Orientar os entes do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) na estruturagao,
implementacdo e manutencao do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), por meio de
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diretrizes minimas baseadas na abordagem de processo, no ciclo PDCA e na

mentalidade de risco, de forma a assegurar que a instituicao:

estabeleca, implemente e mantenha os elementos necessarios do SGQ);
determine e gerencie 0s processos necessarios ao SGQ e suas inter-relaces e
interdependéncias, como um sistema integrado;

determine métodos e critérios para a operac¢ao, monitoramento, medi¢édo, controle
e melhoria dos processos;

identifique, avalie e trate riscos e oportunidades aplicaveis ao SGQ e aos
processos, de modo proporcional a criticidade; e

assegure que o0s processos de apoio, gerenciais e finalisticos alcancem os
resultados pretendidos e contribuam para a eficacia e a melhoria continua do

sistema de gestédo da qualidade.

3. ABRANGENCIA

Este procedimento se aplica ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS),

respeitando-se as competéncias delegadas a cada ente.
4. REFERENCIAS

ABNT- Associacédo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 9000:2015 - Sistema
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2015.
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Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos. Rio de Janeiro, ABNT, 2015.
Guia para Implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade no Sistema
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POP-Q-SNVS-021 - Elaboracdo de Procedimento de Revisdo Gerencial nas
Visas.

POP-Q-SNVS-029 - Elaboracdo de Procedimento para Gerenciamento de Nao
Conformidades e A¢des Corretivas nas Visas.

WHO Global Benchmarking Tool (GBT) for evaluation of national regulatory
system of medical products: manual for benchmarking and formulation of
institutional development plans. Geneva: World Health Organization; 2023.
Licence: CC BY-NCSA 3.0 IGO. Disponivel em
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/91701fd2-2b3c-46f7-aa56-
04a9e69537bb/content. Acesso em 26/12/2025.

WHO Global Benchmarking Tool (GBT) for evaluation of national regulatory
systems of medical products, revision VI. Geneva: World Health Organization;
2021. Licence: CcC BY-NC-SA 3.0 IGO.
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/a00de687-c1e9-4421-97dd-
38752db2bb2b/content. Acesso em 13/02/2026.

WHO Guideline on the Implementation of Quality Management Systems for
National Regulatory Authorities - WHO Technical Report Series, N°. 1025, 2020.

Disponivel em: https://www.who.int/docs/default-source/medicines/norms-and-

standards/quidelines/trs1025/trs1025-annex13.pdf?sfvrsn=8e6al7ee 2. Acesso
em 26/12/2025.

5. DEFINICOES
Para melhor entendimento deste procedimento, aplicam-se as seguintes defini¢des:

Abordagem de processos: gestdo sistematica das atividades e suas interagdes
como processos inter-relacionados que funcionam como um sistema;

Alta direcédo: Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizagéo
no mais alto nivel, com poder para delegar autoridade e prover recursos dentro
da organizacdo. Se o sistema de gestdo tiver escopo restrito a uma parte da
organizagao, “alta direcao” se refere a quem dirige e controla as unidades

organizacionais responsaveis pelos processos que sdo parte do escopo do SGQ);
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Atividades: conjunto de acfes correlatas que compdem um processo, realizadas
de forma sequencial ou interativa, contribuindo para a transformacéo de entradas
em saidas intermediérias ou finais;

Cadeia de valor: representacdo do conjunto de processos de uma organizagao e
de como eles se relacionam para gerar valor para a sociedade ou para as partes
interessadas;

Ciclo PDCA: metodologia de gerenciamento para melhoria continua de
processos, com quatro etapas: Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Verificar) e Act
(Agir);

Competéncias: conjunto integrado de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para que uma pessoa execute determinada atividade ou processo de
forma eficaz, assegurando a conformidade dos resultados e o desempenho do
Sistema de Gestao da Qualidade;

Escopo: delimitagdo dos limites e da aplicabilidade do Sistema de Gestdo da
Qualidade ou de um procedimento especifico, considerando as atividades,
processos, servicos, produtos, unidades organizacionais e interfaces internas e
externas abrangidas;

Hierarquia de processos: estrutura organizada que representa os diferentes
niveis de detalhamento dos processos de uma organizacdo, normalmente
composta por sistema, macroprocessos, processos, atividades e tarefas, de forma
a facilitar a compreenséo, o gerenciamento e o controle do trabalho;

Informacdo documentada: informacédo controlada e mantida por uma
organizacdo. Pode estar em qualquer formato ou meio e inclui normas, guias,
procedimentos, manuais, instrucdes de trabalho e registros;

Macroprocessos: conjunto de processos inter-relacionados, de maior nivel
hierarquico, que contribuem de forma significativa para o cumprimento da missao
institucional e para a geragdo de valor publico, podendo ser desdobrados em
processos, atividades e tarefas;

Mentalidade de risco: abordagem sistemética que considera riscos e
oportunidades de forma integrada ao planejamento, a execugdo, ao

monitoramento e a melhoria dos processos, com o objetivo de prevenir ou reduzir
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efeitos indesejaveis, potencializar resultados positivos e assegurar o alcance dos
objetivos institucionais;

Modelagem de processos: representacéo estruturada dos processos, por meio
de descri¢bes, fluxogramas, diagramas ou outros recursos visuais ou textuais,
com a finalidade de compreender, analisar, padronizar, comunicar e melhorar a
forma como o trabalho é realizado;

Monitoramento: determinacdo da situacdo de um sistema, processo, produto,
servico ou atividade por meio de verificacdo, supervisao ou observacao critica;
Objetivos da qualidade: resultados que a organizacdo pretende alcancar no
ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, alinhados a Politica da Qualidade e
mensuraveis por meio de indicadores ou metas;

Partes interessadas: pessoas, grupos ou organizacdes que podem afetar, ser
afetados ou perceber-se afetados pelas decisdes, atividades ou resultados da
Vigilancia Sanitaria, incluindo usuérios, profissionais, gestores, oOrgaos de
controle, setor regulado e a sociedade em geral;

Politica da Qualidade: é uma declaracédo genérica do que a organizacao deseja
atingir e é consistente com a politica geral da organizacao, pode ser alinhada com
a visdo e a missdo da organizacao e prové uma estrutura para se estabelecerem
0s objetivos da qualidade;

Processos: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam entradas em saidas, utilizando recursos e critérios definidos, com o
objetivo de gerar resultados que atendam a requisitos legais, regulatérios e
institucionais;

Sistema de Gestéo da Qualidade: Conjunto de elementos inter-relacionados ou
interativos de uma organizacao utilizados para estabelecer politicas, objetivos e
processos para alcancar resultados relacionados a qualidade;

Tarefas: menor nivel de detalhamento de um processo ou atividade,
correspondente a uma acéo especifica, geralmente executada por uma pessoa

ou funcao definida, com inicio e fim claramente identificaveis.

. SIMBOLOS E ABREVIATURAS

Anvisa: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;
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e AVA Visa: Ambiente Virtual de Aprendizagem em Vigilancia Sanitaria;

e POP: Procedimento Operacional Padréo;

e SGQ: Sistema de Gestéao da Qualidade;

e SNVS: Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria;

e SUS: Sistema Unico de Salde;

¢ Visa: Vigilancia Sanitaria;

e Visas: Vigilancias Sanitarias Estaduais, Municipais e do DF.
7. RESPONSABILIDADES
A correta aplicacdo deste procedimento é de responsabilidade dos gestores da Anvisa e
das Visas.
A alta direcéo deve prover o suporte necessario para implementacdo e manutencéo do
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), atribuindo responsabilidades e autoridade para
assegurar a eficacia do SGQ da organizacao.
A implementacdo deste procedimento deve ser realizada por profissionais designados
pela instituicdo, que possuam formagédo basica em Sistemas de Gestao da Qualidade,
com conhecimento dos principios da abordagem por processos, do ciclo PDCA e da
mentalidade de risco.
Preferencialmente, o profissional responsavel pela implementacdo deve ter participado
de treinamentos relacionados a gestao da qualidade, a gestao de processos ou a temas
correlatos disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem em Vigilancia Sanitéria
(AVA Visa) ou em outras plataformas reconhecidas pela instituicéo.
Demais gestores e agentes publicos devem apoiar a implantacdo do SGQ em suas
esferas de atuacéo, realizando treinamentos aplicaveis e incorporando em suas rotinas
diretrizes e critérios minimos previstos no SGQ da sua instituicao.
Nota 1: a designacédo do(s) responsavel(eis) deve considerar a capacidade técnica
disponivel na instituicdo, de modo que a qualificacdo nos temas relacionados ao SGQ
seja desenvolvida de forma gradual, inclusive por meio de capacitacdes institucionais.
8. PRINCIPAIS PASSOS
As orientacOes abaixo estabelecem diretrizes e critérios minimos para estruturagédo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) pelos entes do SNVS. As instrucbes

estabelecidas em cada tOpico constituem requisitos minimos e podem ser
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complementadas para a incluséo das particularidades organizacionais, legais e
operacionais de cada ente.

Para melhor adequacéo ao seu SGQ, a Visa pode implementar de forma combinada um
ou mais processos, desde que o conjunto contemple as diretrizes e critérios minimos
previstos neste procedimento.

Podem ainda ser adotados como referéncia, documentos, guias e modelos ja utilizados
por outros orgaos federais e estaduais, que se alinhem as diretrizes aqui apresentadas.
A estruturacdo do SGQ pelas Visas deve se apoiar nos seguintes elementos:

a. Analise de Contexto: A instituicdo deve determinar métodos para monitorar e revisar
guestdes internas e externas que impactem sua capacidade de alcancar resultados,
mitigando riscos e aproveitando oportunidades .

A analise de contexto € uma importante entrada para o planejamento e deve orientar a
gestao de processos da Visa, assegurando que 0s processos estejam alinhados aos
objetivos estratégicos da organizacao, considerando as necessidades e expectativas das
partes interessadas, a capacidade institucional e restricbes de recursos, assim como a
realidade da Visa e de seu territorio.

A andlise pode ser feita considerando os niveis estratégico, tatico e operacional, podendo
ser realizada, por exemplo, nos momentos de elaboracdo ou revisdo dos planos
guadrienais e anuais de saude ou no planejamento interno da Visa.

Deve ser realizada observando a mesma periodicidade do planejamento institucional ou
sempre que houver altera¢gdes relevantes no contexto organizacional, legal, sanitario ou
territorial, garantindo que as informacdes utilizadas na gestao de processos permanegam
atualizadas, pertinentes e confiaveis.

Exemplos de documentos orientativos, ferramentas e metodologias a serem utilizadas,
podem ser encontrados nos Anexos I, I-A a I-C.

b. Identificacdo dos processos: a Visa deve identificar 0s processos
desenvolvidos pela instituicdo, bem como determinar 0 escopo e os limites do seu
sistema de gestdo, isto é, quais 0s processos sdo abrangidos por esse sistema de
gestao.

Ao determinar os processos que compdem seu sistema de gestdo, a Visa deve

considerar o contexto da instituicdo, as necessidades e expectativas das partes
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interessadas pertinentes, as pactuagdes no SNVS e no Sistema Unico de Salde (SUS),
bem como a especificidade e a complexidade das acbes da Visa executadas em seu
territorio.
Os processos devem ser listados de acordo uma hierarquia de processos coerente e
aplicavel a toda a Visa, contemplando as categorias como sistema, macroprocessos e
processos, conforme conveniente e apropriado ao sistema de gestédo da Visa.
Os processos devem ser classificados conforme sua funcdo, de forma a distinguir
claramente:
e processos finalisticos, diretamente relacionados as acdes regulatérias e de
vigilancia sanitaria;
e processos gerenciais, voltados ao direcionamento, ao planejamento, ao
monitoramento e a tomada de deciséo; e
e processos de apoio, que fornecem 0S recursos necessarios para a execugao
dos demais processos.
Os processos identificados podem ser estruturados em uma cadeia de valor, de modo a
representar graficamente ou de forma descritiva 0s processos que contribuem para a
geracao de valor publico, desde os processos gerenciais e de apoio, até os processos
finalisticos. Esta estruturacdo serve como referéncia para a priorizacdo dos processos,
para a definicdo de indicadores de desempenho e para a aplicacdo proporcional da
abordagem baseada em risco.
Exemplos de cadeias de valor e listagem de processos podem ser encontrados nos
Anexos II-A a |I-C.
c. Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade: ao planejar o SGQ, a Visa deve
considerar as questdes externas e internas que sejam pertinentes e determinar acoes
para abordar os riscos e as oportunidades para a gestdo dos processos que compdem
o sistema, a fim de assegurar que a Visa possa alcancar seus resultados esperados,
tratando riscos e oportunidades como for apropriado.
A alta direcéo da Visa deve estabelecer uma Politica da Qualidade, coerente com sua
finalidade e direcionamento institucional, e desdobra-la em Objetivos da Qualidade

mensuraveis, monitorados e atualizados. Os objetivos devem orientar o planejamento do
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SGQ e a gestdo dos processos, incluindo a definicdo de indicadores e a priorizagdo de
acoes.
Devem ser considerados para o planejamento do SGQ:
I.  Os resultados de monitoramento e analise do contexto;
[I.  Os processos que compdem o SGQ da Visa; e
[ll.  Os requisitos das partes interessadas pertinentes aos processos do SGQ.
Para o planejamento das acdes voltadas ao tratamento de riscos e oportunidades, deve-
se assegurar que as acoes definidas sejam:
I. integradas e implementadas nos processos da Visa,
[I.  proporcionais ao impacto potencial que um risco ou uma oportunidade possa ter
sobre 0 SGQ;
lll.  compreendidas pelas pessoas envolvidas;
IV. monitoradas, a fim de avaliar seu progresso, permitindo a verificagcdo de sua
eficacia e a adocédo de ajustes sempre que necessario.
A informacdo documentada é um importante alicerce no Sistema de Gestdo da
Qualidade para assegurar que a instituicdo mantenha padronizacdo e consisténcia em
seu sistema, retenha conhecimento organizacional e demonstre conformidade. Ao
implementar a gestdo de seus documentos da qualidade, as Visas devem observar o
procedimento harmonizado em tripartite POP-Q-SNVS-005 - “Elaboracdo de
Procedimento de Gerenciamento de Documentos pelo SNVS”.
Os Anexos llI, IlI-A a llI-C trazem exemplos de documentos e ferramentas que podem
apoiar a etapa de planejamento do SGQ.
d. Gestdo de riscos: a Visa deve estabelecer um instrumento formal de gestdo de
riscos, por meio do qual sdo identificados, analisados, avaliados, tratados e monitorados
0S riscos internos e externos relevantes que possam impactar o alcance dos objetivos
institucionais, a eficacia do SGQ e o desempenho dos processos regulatorios.
A gestédo de riscos deve definir critérios, metodologias, responsabilidades e formas de
acompanhamento, assegurando que o tratamento dos riscos seja proporcional a sua
criticidade, relevancia estratégica e potencial impacto institucional.
A gestdo de riscos deve ser conduzida de maneira integrada a gestao dos processos,

bY

podendo estar articulada ao planejamento, a execugcdo e ao monitoramento das
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atividades, contribuindo para a melhoria continua dos processos e para a tomada de
decisao.
Exemplos de documentos e instrumentos de apoio a gestdo de riscos podem ser
encontrados nos Anexos 1V, IV-A e IV-B.
e. Modelagem de processos: a Visa deve estabelecer como serd realizada a
modelagem dos processos, determinando seus elementos chave, como:
I. asequéncia de atividades que compdem 0 processo;
II. as entradas requeridas e os resultados ou saidas esperadas;
[ll. asequéncia e as interacdes entre os diferentes processos;
V. atribuicdo das responsabilidades e autoridades para esses processos;
V. o0srecursos necessarios e os fornecedores;
VI. os clientes ou beneficiarios principais dos resultados ou saidas;
VII. formas de controle e pontos para monitorar e medir seu desempenho; e
VIII. informag&o documentada, para:
i. Apoiar e orientar a execucdo dos processos; e
ii. Assegurar que a execucao ocorra conforme planejado.
A modelagem fornece uma viséo estruturada e clara do processo, ajudando a identificar
melhorias e garantir que todos os envolvidos tenham um entendimento das atividades
do processo, de suas interagdes com outros processos, de onde vém 0s recursos e guem
sao as partes interessadas.
Ao identificar e classificar os processos, devem ser atribuidas as responsabilidades e
autoridades para a execugao desses processos e suas respectivas atividades.
Exemplos de documentos e ferramentas de apoio a serem utilizadas na modelagem de
processos podem ser encontrados nos Anexos V, V-A a V-F.
f. Execucdo dos processos: a execucao dos processos do SGQ da Visa deve ser
realizada sob condicbes controladas, por meio da implementacdo de controles
operacionais definidos a partir de critérios e que sejam apropriados e proporcionais a
criticidade dos processos, de modo a:
I. avaliar o alcance dos resultados pretendidos, especialmente quando a verificacao

direta por monitoramento e medicao nado for possivel ou suficiente;
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prevenir, reduzir ou mitigar erros humanos associados as atividades
desenvolvidas; e
assegurar a adequada liberacao, entrega e, quando aplicavel, o acompanhamento

pés-entrega dos servigcos ou produtos regulatérios.

A fim de assegurar a operacéo e o controle eficaz dos processos do SGQ da Visa, deve-

se estabelecer como se da a execucéo dos processos, incluindo, quando aplicavel:

a disponibilidade e o uso de informacfes documentadas atualizadas e acessiveis
gue definam claramente as caracteristicas dos servicos a serem prestados, das
atividades a serem executadas e dos resultados a serem alcancados. Estes
documentos incluem procedimentos, instru¢cdes de trabalho, formularios para
registros, dentre outros;

a provisdo de recursos adequados e a definicdo de atividades de monitoramento
e medi¢do, sempre que necessario, e considerando 0s pontos criticos e 0s riscos
associados a cada processo, a fim de assegurar entregas conforme planejado;

a utilizacao de infraestrutura e de ambiente de trabalho adequados, compativeis
com a natureza das atividades desenvolvidas e necessarios para assegurar a
conformidade dos processos e dos resultados;

a designacao de pessoal com competéncias e qualificacdo apropriadas para as
atividades a serem desenvolvidas, em conformidade com os requisitos de

competéncia definidos pela instituicao.

g. Avaliagcdo do desempenho: as Visas devem avaliar o desempenho dos processos

que compdem seu SGQ e implementar quaisquer mudancas necessarias nesses

processos, para assegurar que alcancem os resultados pretendidos no planejamento.

A avaliagéo do desempenho dos processos deve considerar resultados de atividades de

monitoramento, medicdo e indicadores de desempenho, observando os procedimentos

harmonizados em tripartite, como o POP-Q-SNVS-021 - “Elaboracdo de Procedimento

de Revisédo Gerencial nas Visas” e 0 POP-Q-SNVS-007 — “Elaboracao de Procedimento

de Auditoria Interna”.

Exemplos de instrumentos de apoio a avaliacdo de desempenho de processos podem

ser encontrados nos Anexos VI, VI-A a VI-D.
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h. Agdes corretivas e agdes de melhoria: as Visas devem estabelecer, de forma
estruturada, acdes corretivas para corrigir falhas (ou ndo conformidades) encontradas
nos processos e melhorar o SGQ, observando o procedimento harmonizado em tripartite
POP-Q-SNVS-029 — “Elaboracdo de Procedimento para Gerenciamento de N&o
Conformidades e A¢des Corretivas nas Visas”.

9. DESVIOS E ACOES NECESSARIAS

Caso uma orientacdo especifica deste procedimento ndo seja aplicavel devido a alguma
particularidade de um ente do SNVS, devem ser adotadas medidas em substituicdo a
diretriz original. A medida alternativa deve estar alinhada aos requisitos da 1SO
9001:2015, sem prejuizo para 0 SNVS ou para a propria organizacao.

10.ANEXOS

Documentos orientativos, ferramentas e metodologias para apoiar a Analise de
Contexto:

Anexo | — Modelo de Procedimento de Analise de Contexto;

Anexo I-A — Matriz SWOT para Analise de Contexto;

Anexo |-B — Exemplo de Matriz SWOT preenchida por uma Visa municipal,

Anexo I-C — Matriz GUT.

Exemplos de cadeias de valor e listagem de processos:

Anexo |I-A — Planilha para listagem de processos;

Anexo |I-B — Exemplos de cadeias de valor;

Anexo II-C — Exemplo de listagem de processos de Visa.

Documentos e ferramentas para apoiar a etapa de planejamento do SGQ:

Anexo Il — Modelo de Procedimento de Planejamento do SGQ);

Anexo llI-A — Ferramenta de apoio para identificacdo e andlise das partes interessadas;
Anexo IlI-B — Ferramenta de apoio das acdes para riscos e oportunidades;

Anexo IlI-C — 5SW2H.

Documentos e instrumentos de apoio a gestéo de riscos:

Anexo IV — Modelo de Procedimento de Gestao de Riscos;

Anexo IV-A — Formulario de Gerenciamento de Riscos;

Anexo IV-B — Lista padronizada de Eventos de Riscos e Controles.
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365 Documentos e ferramentas de apoio para modelagem de processos:

366 Anexo V — Modelo de Procedimento de Modelagem de Processos;

367 Anexo V-A — Matriz SIPOC Expandida;

368 Anexo V-B — Exemplo de Matriz SIPOC Expandida preenchida;

369  Anexo V-C — Modelo de Detalhamento de Processo;

370 Anexo V-D — Exemplo de Detalhamento de Processo preenchido;

371 Anexo V-E — Exemplo de Fluxograma/Diagrama de Processo;

372 Anexo V-F — Matriz RACI

373 Instrumentos de apoio a avaliacdo de desempenho de processos:

374  Anexo VI — Modelo de Procedimento de Gestdo de Desempenho de Processos e
375 Determinacéo de Indicadores;

376  Anexo VI-A — Modelo de Ficha de Qualificacéo de Indicador;

377  Anexo VI-B — Exemplo de Preenchimento de Ficha de Qualificacdo de Indicador;

378  Anexo VI-C — Modelo de Lista de Processos e Indicadores de Desempenho Relacionados;
379  Anexo VI-D — Modelo de Monitoramento de Indicador.
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