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FICHA DE QUALIFICAÇÃO DO INDICADOR 

Processo Realizar ações de fiscalização sanitária 

Código do Indicador IND-VISA-011 

Título do Indicador  Percentual de Alertas Rápidos emitidos no prazo 
estabelecido em procedimento 

Gestor do Processo Gerência de Fiscalização 

Objetivo do Indicador 

(principal finalidade da 

utilização) 

Medir a capacidade de comunicação aos parceiros 
nacionais e internacionais de modo rápido, em situações 
que requerem ação ou informação urgente, de modo a 
proteger a saúde da população, atendendo os acordos 
firmados pela Anvisa. 

Fórmula de Cálculo  %AlertaRápido =

 
(𝑄𝑢𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑒𝑟𝑡𝑎𝑠 𝑟á𝑝𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒−𝑚𝑎𝑖𝑙  𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑎𝑧𝑜) x 100

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑒𝑟𝑡𝑎𝑠 𝑟á𝑝𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒−𝑚𝑎𝑖𝑙)  

Meta (descrição) Emitir 100% dos alertas rápidos comunicado por e-mail 
conforme prazo estabelecido no POP-F-VISA-118 

Fonte de Dados Planilha de controle de alertas e caixa de e-mail 

Periodicidade de 

medição 

Semestral 

Responsável pela coleta 

dos dados 

Gerente de Fiscalização  

Limitações Podem ocorrer situações excepcionais que impedem o 
cumprimento do prazo, como necessidade de compilar 
vários alertas para envio em conjunto, necessidade de 
reclassificação do risco do desvio durante a análise, entre 
outras situações. 

 
 
 
  


