Anexo II-B — Exemplos de cadeias de valor
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Fonte: Anvisa (2026)

Cadeia de Valor da Visa de Goiania

CADEIA DE VALOR DA
DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA E AMBIENTAL DE GOIANIA-GO (DVISAM)

Auditoria Interna

* Orientagdes ao contribuinte

Fonte: Vigilancia Sanitaria e Ambiental de Goiania (2025).
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CADEIA DE VALOR

Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria — SES/MG 2023 - 2026

——PROCESSOS GERENCIAIS —_

all %

PROCESSOS FINALISTICOS W

Necessidades
e expectativas:

Identificagdo e Comunicagdo
avaliagao do risco do risco

oo
Cidadaos;

Q)

i.l% Setor regulado;

%} Profissional de satde.

Valor:
Eliminag

Gerenciamento
do risco

PROCESSOS DE SUPORTE —

. GOVERNO
% susugm A e MINAS

PROCESSOS FINALISTICOS

Macroprocesso: Identificagdo do risco Macroprocesso: Comunicagéo do risco
Processos: Processos:

o Investigagao de surtos e emergéncias em sadde pablica » Comunicagdo em sadde

o Investigag@o de queixas técnicas e eventos adversos o Educagao em saude

relacionados a produtos e servigos sujeitos ao controle sanitario
o Monitoramento da qualidade dos produtos e servigos sujeitos ao
controle sanitario
o Atendimentos de dendncias

Macroprocesso: Gerenciamento do risco

Processos:

» Gestdo normativa

o Processo administrativo sanitdrio

o Controle de medicamentos especiais
o Licenciamento Sanitario

o Avaliogdo de projetos arquitetdnicos
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PROCESSOS GERENCIAIS

Macroprocesso: Gestdo Estratégica

Processos.

o Governanga das agdes da Vigilancia Sanitaria
& Gestdo do desempenho institucional

o Gestdo de projetos estratégico

Macroprocesso: Gestdo da Qualidade

Processos:

® Contexto organizacional

® Planejamento do SGQ

e Auditorias internas

e Tratamento de Ndo confermidades
© Andlise critica

o Melhoria

PROCESSOS DE SUPORTE

Macroprocesso: Gestio de pessoas

Processos:
© Administragdo de pessoal
® Desenvolvimento de pessoas

Macroprocesso: Gestéo da informagdo
Processos:
o Gestdo e andlise de dados e informacdes

o Gestdo de sisternas de informagédo
© Gestdo da informagdo documentada

Macroprocesso: Gestio de Recursos

Processos:

o Gestdo orgamentaria e financeira
o Gestdo de contratos e parcerias
o Aquisigdo de servigos e produtos
o Gestdo de suprimentos e logistica
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