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1. INTRODUCAO

A Andlise de Contexto consiste na identificacdo e na compreensdo sistematica dos
fatores internos e externos que podem influenciar a capacidade da instituicdo de
alcancar seus objetivos e cumprir sua missdo. No ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), essa andlise permite reconhecer condicbes estruturais,
institucionais, regulatérias, sanitarias, sociais e econbmicas que impactam o
desempenho organizacional. Ao considerar as necessidades e expectativas das partes
interessadas, bem como o0s requisitos legais e regulatérios aplicaveis, a Visa
estabelece uma base estruturada para a tomada de decisdes fundamentadas e
alinhadas ao seu propdsito institucional.

Na estruturagdo do SGQ, a Analise de Contexto desempenha papel fundamental, pois
orienta o planejamento, a definicAo da Politica e dos Objetivos da Qualidade, a
priorizacdo de processos e a gestdo de riscos e oportunidades. Ao integrar a
mentalidade de risco e a abordagem por processos, a analise contribui para que o
sistema de gestdo seja proporcional a realidade da instituicdo, favorecendo o
atingimento de seus objetivos.

2. OBJETIVO
A Analise de Contexto tem por finalidade identificar, compreender e monitorar fatores
internos e externos que possam impactar a capacidade da Visa de:
e Alcancar seus objetivos institucionais;
o Cumprir sua misséao regulatéria;
e Assegurar a eficacia do SGQ;
« Entregar resultados consistentes a sociedade.
A andlise deve subsidiar o planejamento do SGQ, a definicdo de prioridades e a gestédo

de riscos.

3. ABRANGENCIA

Este procedimento se aplica as atividades, processos e servicos desenvolvidos
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5. DEFINICOES

Para melhor entendimento deste procedimento, aplicam-se as seguintes defini¢des:

e Analise de Contexto: processo de identificacdo e compreensao sistematica dos
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fatores internos e externos que podem influenciar a capacidade da organizacéo de
alcancar seus objetivos e cumprir sua missao institucional;

Fatores externos: condigcdbes do ambiente externo que podem influenciar o
desempenho da organizacdo, como legislacdo, cenario epidemioldgico, condi¢cdes
econbmicas, demandas da sociedade e pactuacdes institucionais;

Fatores Internos: condi¢des e caracteristicas internas da organizagédo que podem
influenciar seu desempenho, incluindo estrutura organizacional, recursos humanos,
infraestrutura, cultura organizacional e maturidade dos processos;

Informacdo documentada: informacdo controlada e mantida por uma
organizacdo. Pode estar em qualquer formato ou meio e inclui normas, guias,
procedimentos, manuais, instrucdes de trabalho e registros;

Matriz GUT: ferramenta de priorizacdo utilizada para classificar problemas ou
riscos com base nos critérios de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Matriz SWOT: ferramenta de analise estratégica utilizada para identificar forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas que podem impactar o desempenho
institucional;

Objetivo da Qualidade: resultado a ser alcancado relacionado a qualidade e
alinhado a politica da qualidade da organizacao;

Partes interessadas: pessoas, grupos ou organizacdes que podem afetar, ser
afetados ou perceber-se afetados pelas decisfes, atividades ou resultados da
organizacao;

Planejamento Institucional: processo de definicdo de objetivos, prioridades e
acOes da organizacao para determinado periodo, considerando seu contexto e as

necessidades das partes interessadas.

6. SIGLAS E ABREVIATURAS
e GUT: Gravidade, urgéncia e tendéncia;
e PAS: Plano Anual de Saude;
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e PES: Plano Estadual de Saude;

e SGQ: Sistema de Gestao da Qualidade;

e SNVS: Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria;

e SUS: Sistema Unico de Saude;

e SWOT: Strengths (Forcas); Weaknesses (Fraquezas); Opportunities
(Oportunidades); Threats (Ameacas);

e Visa: Vigilancia Sanitaria.

7. RESPONSABILIDADES
A conducdo da Analise de Contexto deve ser coordenada pelo responsavel pelo SGQ
ou por profissional formalmente designado. A alta direcdo deve participar da validagéao

dos resultados e das prioridades estabelecidas.

8. PRINCIPAIS PASSOS
8.1 Abrangéncia
A andlise de contexto pode abranger, de forma integrada e complementar, os niveis
estratégico, tatico e operacional, de modo a permitir uma compreensao abrangente do
ambiente em gue a organizacao atua. Essa analise pode ser realizada, por exemplo:

e nos momentos de elaboracdo ou revisdo do Plano Estadual de Saude (PES) e

do Plano Anual de Saude (PAS);
¢ no planejamento interno da Vigilancia Sanitaria; e
e em processos de revisdo estratégica, analise critica pela direcdo ou

reorganizacao institucional.

8.2 Periodicidade
A Visa deve realizar a Analise de Contexto:
« Na mesma periodicidade do planejamento institucional (ex.: PES, PAS ou

planejamento estratégico interno);
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e« Sempre que houver mudancas relevantes no cenario legal, sanitario, politico,
or¢camentéario ou organizacional;

« Previamente a elaboracéo e reviséo da Politica e dos Objetivos da Qualidade.

8.3 Escopo da Analise
A andlise deve considerar, entre outros fatores:
8.3.1 Fatores Externos
o Legislacdo aplicavel vigente;
« Mudancas na legislacéo;
e Pactuagcdes no ambito do SNVS e do SUS;
o Cenério epidemioldgico;
« Demandas da sociedade e do setor regulado;
o Condicbes econbmicas e orcamentarias;

. Orgaos de controle e requisitos regulatorios.

8.3.2 Fatores Internos
« Estrutura organizacional,
e Recursos humanos e competéncias;
« Infraestrutura fisica e tecnoldgica;
e Maturidade dos processos;
e Cultura organizacional;

« Resultados de auditorias e avaliagbes anteriores.

8.4 Metodologia

Para a realizacdo da andlise de contexto, podem ser utlizadas ferramentas
estruturadas para organizar a analise. Recomenda-se a aplicacdo da Matriz SWOT e,
guando necessario, da Matriz GUT para priorizagdo, conforme modelos apresentados

nos Anexos I-A, I-B e I-C deste procedimento.
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8.4.1 Matriz SWOT
A Matriz SWOT (Anexo I-A) deve ser utilizada para identificar:
« Forcas (Strengths) — capacidades internas que favorecem o desempenho
institucional;
o Fraquezas (Weaknesses) — limitagBes internas que dificultam resultados;
e Oportunidades (Opportunities) — fatores externos que podem ser aproveitados;
o Ameagcas (Threats) — fatores externos que podem comprometer resultados.
A Visa deve constituir um grupo de trabalho com representantes das areas
estratégicas, que sera responsavel por identificar fatores internos e externos que sejam
relevantes ao funcionamento da instituicdo de uma forma geral e a estruturacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade.
Os fatores internos devem ser classificados como for¢cas ou fraquezas e os fatores
externos como oportunidades ou ameacas.
Algumas perguntas podem ser utilizadas para ajudar a identificar forcas e fraquezas,

como as sugeridas no quadro abaixo:

IPerguntas-guia para FORCAS |Perguntas-guia para FRAQUEZAS |
\O que fazemos de melhor? HEm que podemos melhorar? \

Quais sdo 0s Nnossos recursos mais valiosos ||[Quais recursos nos faltam?
(humanos, tecnolégicos)?

Quais séo as nossas vantagens em relacdo ||O que outras vigilancias sanitarias fazem
a outras? gue ainda ndo fazemos?

| |Quais s&o as nossas limitagées internas? |

Ja as oportunidades e ameacas podem ser mapeadas a partir de perguntas como as

gue estdo no quadro a seguir:

|Perguntas-guia para OPORTUNIDADES HPerguntas-guia para AMEACAS \

Quais tendéncias ou mudancas podemos ||Que obstaculos enfrentamos?
aproveitar?

Existem novos editais ou parcerias Ha mudancas orcamentarias ou legais que
possiveis? nos prejudicam?

\Hé mudangas legais ou tecnologicas que HExistem NOVOS riscos sanitarios \
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Inos beneficiam? lemergentes? |

Todos os pontos levantados e classificados devem ser registrados na Matriz proposta
no Anexo I-A.

O Anexo I-B deste procedimento apresenta um exemplo de uma matriz SWOT
preenchida.

Apés a identificacdo dos principais fatores, estes podem ser priorizados, caso

necessario, utilizando a ferramenta de priorizacdo descrita no item 8.4.2 a seguir.

8.4.2 Matriz GUT (Priorizacao)
A Matriz GUT (Anexo I-C) deve ser utilizada para priorizar o tratamento de problemas,
riscos ou fragilidades identificadas na SWOT.
Cada fator deve ser avaliado segundo:
o Gravidade (G) — impacto potencial sobre 0 SGQ ou resultados institucionais;
e« Urgéncia (U) — necessidade de intervencdo no curto prazo ou janela de
oportunidade;
e Tendéncia (T) — probabilidade de agravamento caso nenhuma acdo seja
tomada.
A priorizacao € obtida pelo calculo: Gx UXx T.
Os itens com maior pontuagéo devem receber tratamento prioritario no planejamento e

na gestao de riscos.

9. Registro e evidéncias
A Visa deve manter informacdo documentada contendo a identificacdo dos
participantes da analise, a data de realizacdo, Matriz SWOT preenchida, Matriz GUT

preenchida (quando aplicada), e as principais decisdes e encaminhamentos.

10.ANEXOS

Anexo |-A — Matriz SWOT para Analise de Contexto;
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186  Anexo I-B — Exemplo de Matriz SWOT preenchida por uma Visa municipal,
187  Anexo |-C — Matriz GUT.

188
189  11.HISTORICO
Revisao Item Alteracao
0 N/A Emissao Inicial

Anexo | - MODELO DE PROCEDIMENTO DE ANALISE DE CONTEXTO — PROCEDIMENTO OPERACIONAL:
Diretrizes para Estruturagédo do SGQ pelo SNVS. IDENTIFICADOR: POP-Q-SNVS-034 rev 0-AN-I-0



