
Tutorial: Análise de CVLEA no sistema Lecom 
Este tutorial orienta os usuários das unidades de vigilância sanitária a acessar o 
sistema Lecom, analisar e emitir o certificado de venda livre para exportação de 
alimentos. Inicialmente a unidade deve realizar o cadastro do usuário junto à Anvisa 
pelo e-mail: cvlea@anvisa.gov.br 

1. Introdução 

O usuário cadastrado receberá o link de acesso, juntamente com seu login e senha. 
É importante lembrar que o usuário receberá por e-mail a senha provisória e tem 24 
horas para acessar o sistema e trocar a senha. Após este prazo a senha expira e é 
necessário nova solicitação. 

 

2. Usuário 

Digite seu usuário e clique em 'Próxima'. 

 

3. Senha 



Digite sua senha e clique no botão Entrar para acessar sua conta no sistema Lecom. 

 

4. Tela inicial 

Você será direcionado para a tela inicial do sistema 

 

5. Caixa de Entrada 

Para visualizar suas solicitações pendentes clique na opção Caixa de entrada. 



 

6. Assumir Solicitação 

Clique na solicitação desejada para começar a analisar o processo. 

 

7. Confirmar Aceite da Solicitação 

No final da página, clique no botão Assumir para confirmar que você irá tratar a 
solicitação. 



 

8. Tela análise 

Nesta tela é possível verificar todas as informações declaradas pela empresa no 
momento da solicitação. 

 

9. Detalhes do produto 

E no caso de dados de produto, o analista tem a possibilidade de editar as 
informações declaradas pela empresa, caso seja necessário algum ajuste. 



 

10. Dados VISA 

Logo abaixo, o usuário deve preencher com os seus dados para registrar a análise 
da certidão. 

 

11. Dados usuário 

Digite o nome, o cargo do técnico responsável pela análise e informe o órgão 
competente. 



 

12. Selecionar Ação de Análise 

Agora escolha a Ação de análise para definir o resultado. 

 

13. Devolver para Caixa de Entrada 

Para retornar para pendências da caixa de entrada, clique na opção ‘Devolver para 
caixa de entrada’. 



 

14. Solicitar Ajustes 

Clique na opção Solicitar Ajustes para pedir correções na solicitação. O processo 
retornará para empresa para correção e ajustes solicitados. 

 

15. Definir Status Indeferido 

Clique na opção Indeferido para indicar que a solicitação foi negada. 



 

16. Definir Status Deferido 

Ou clique na opção Deferido para aprovar a solicitação. 

 

17. Declarações 

O usuário deve escolher as declarações que constarão no documento assinalando 
'Concordo' para cada uma delas 



 

18. Declarações 

Estão listadas as dispostas no regulamento 

 

19. Nova declaração 

E pode constar uma proposta de nova declaração feita pela empresa. 



 

20. Deferir Solicitação 

Após a definição das declarações, clique no botão Deferir para aprovar a solicitação 
e seguir para assinatura do documento. 

 

21. Selecionar Assinatura Eletrônica 

Clique no campo Assinatura Eletrônica para inserir a assinatura digital. 



 

22. Preencher Assinatura Eletrônica 

Para utilizar esta opção a unidade deve ter um token de assinatura digital e baixar o 
'Assinador Lecom'. 

 

23. Selecionar Assinatura Manual 

Você também pode escolher a Assinatura Manual. Sugerimos que neste caso 
façam o download do documento e assinem usando a ferramenta de assinatura 
eletrônica do Portal de Serviços. 



 

24. Selecionar Endereço de Retirada 

Clique no campo Endereço de Retirada para informar o local de entrega ou informar 
que o documento será enviado por e-mail. 

 

25. Acessar CVLEA 

Clique aqui para fazer o download e visualizar a certidão. 



 

26. Documento final 

Verifique os dados no modelo 

 

27. Enviar Deferimento 

Clique no botão Enviar Deferimento de Solicitação para finalizar o processo. 



 

28. Voltar à Tela Anterior 

Por fim, clique no botão Voltar para retornar à tela de caixa de entrada. 

 

29. Acessar Caixa de Entrada 

E visualize outras solicitações pendentes. 



 

Este tutorial mostrou como acessar o sistema Lecom, analisar um processo de 
solicitação de 'CVLEA'. Agora você já pode acessar o seu perfil e seguir com suas 
análises. 


