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PORTARIA N° 109/ANVISA, DE 8 DE FEVEREIRO DE 2023

Dispoe sobre resolugdo pacifica de
conflitos entre usuarios e a Anvisa.

O Diretor-Presidente da Agéncia Macional de Vigilancia Sanitaria, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais estabelecidas no art. 16, inciso X, da Lei n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999,
no art. 13, inciso X1, do Decreto n® 3.029, de 16 de abril de 1999, e no art. 172, inciso X, aliado ao
art. 203, inciso |l e § 3%, do Regimento Interno aprovado pela Resolugdo de Diretoria Colegiada -
RDC n® 585, de 10 de dezembro de 2021, resolve:

Art. 1 Instituir e regulamentar o procedimento de Resolugao Pacifica de Conflitos no ambito
da Agéncia Macional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa para os fins do disposto na Lei 13.460 de 26
de junho de 2017, no Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e na Portaria CGU n® 581, de
9 de margo de 2021.

Art. 2 A QOuvidoria da Anvisa promovera, quando cabivel, a adogao de resolugdo pacifica de
conflitos entre usudrios e a Anvisa, sem prejuizo de outros 6rgios competentes.

§ 1% Os procedimentos a que se refere o caput poderdo ocorrer apés a publicacdo de
resposta conclusiva pela Ouvidoria e obedecerdo aos prazos e procedimentos estabelecidos,
observadas as diretrizes da Portaria CGU n® 581/2021.

§ 2° A adogdo de procedimentos de solugdo pacifica podera ocorrer concomitantemente a
outros procedimentos administrativos, inclusive paralelamente a processos apuratorios.

Art. 3° Para os fins desta Portaria, considera-se usuario, a pessoa fisica ou juridica que se
beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico.

Art. 4° Cabe a Ouvidoria da Anvisa, disseminar boas praticas e métodos de resolugao
pacifica de conflitos entre o usuario e a Anvisa, dentre eles a mediacdo e a conciliago, como
previsto no inciso VIl do art. 13 da Lei n® 13.460, de 2017, bem como prestar atendimento &
orientagdo aos usuarios sobre tais instrumentos, observados os seguintes principios:

| - empatia,;

Il - imparcialidade;

Il - isonomia entre as partes,;

IV - autonomia da vontade das partes;

W - busca do consenso;

VI - boa-fé;

VIl - proporcionalidade entre meios e fins; e

VIl - respeito & ordem plblica e as leis vigentes.

Paragrafo Onico. O disposto no caput deste artigo ndo afasta as competéncias estabelecidas
no Capitulo Il da Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015.

Art. 5° As manifestagdes passiveis de mediagao serdo identificadas pelos servidores da
Ouvidoria e comunicadas ao Ouvidor para analise da aplicabilidade e ordem de notificagio.
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Art. 6° A Ouvidoria, mediante notificago por qualquer meio fisico ou eletrénico que assegure
a certeza de ciéncia, convidara os envolvidos no conflito para a sessao de resolugédo pacifica de
conflitos, a ser realizada virtual ou presencialmente.

Paragrafo unico. Os meios de resolugio pacifica de conflitos nao serdo elegiveis guando:

| - as partes no conflito ndo tenham consentido com o use da metodologia de resclugao
pacifica de conflitos;

Il - o objeto do conflito seja um direito indisponivel;

Il - a resolugao implicar a transigéncia sobre:

a) aplicagao de ato normativo; ou

b) conduta passivel de responsabilizagdo de agente plblico; ou

I - guando decorrente de dendncia.

Art. 79 A Ouvidoria, mediante notificagio via e-mail, convidara os envolvidos no conflito para
a sessao de resolugéo pacifica de conflitos, a ser realizada virtual ou presencialmente.

§ 1% Sera considerado rejeitado o convite formulado pela Quvidoria que nao for respondido
em até dez dias corridos, contados da data de recebimento pelo destinatario.

§ 2° A recusa em participar da sessdo também pode ser expressa, em até dez dias corridos,
contados da data de recebimento pelo destinatario.

§ 3% Em caso de manifestagao expressa de desinteresse de uma das partes em participar da
sessdo de mediagao, esta ndo sera realizada, comunicando-se o fato as demais partes.

Art. B° A resolugdo de conflitos sera realizada por mediador ou conciliador designado pelo
Ouvidor da Anvisa.

§ 1° O designado sera servidor efetivo, com capacitagdo para atuar na resolugéo pacifica de
conflitos.

§ 2% O mediador ou conciliador conduzira o procedimento de comunicagao entre as partes,
buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolugio do conflito.

§ 3° Aplicam-se ao mediador ou conciliador as mesmas hipoteses legais de impedimento e
suspeigdo aplicaveis aos demais servidores em atividade apuratéria.

Art. 9° Cabera ao responsavel pelo processo de resolugio pacifica de conflitos:

| - assegurar as partes igualdade de tratamento;

Il - assegurar as paries o acesso as informagdes necessarias a tomada de decisao livre e
informada;

Il - zelar pela rapida solugdo do conflito;

IV - aproximar as parnes para que elas negociemn diretamente a solugao desejada de sua
divergéncia;

V - manter registros de todo o processo de resolugdo pacifica do conflito, colhendo os
compromissos das partes, quando cabivel; e

VI - adotar as medidas necessarias a formalizagao do acordo entre as partes.

Art. 10 A Ouvidoria da Anvisa podera propor o uso de meios de resolugio pacifica de
conflitos de oficio ou a pedido do usuario ou gestor.
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Art. 11 Esta Portaria serve de referencial para a criagio dos procedimentos e fluxos de
resolugao pacifica de conflitos entre usuarios e a Anvisa.

Art. 12 Esta Portaria entra em vigor no primeiro dia util do més subsequente a sua publicagao.

ANTONIO BARRA TORRES
Diretor-Presidente



