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MENSAGEM DA OUVIDORA

A Ouvidoria publica constitui instrumento essencial do Estado Democratico de Direito,
atuando em defesa da ética, da transparéncia e da boa governanga nas relagdes entre a
Administragdo Publica e a sociedade civil. Nesse contexto, tem carater participativo que
proporciona ao cidadao espaco formal de escuta, acolhimento e interlocucéo junto ao poder
publico, promovendo, de forma sistematica, o exercicio do controle social e do direito
constitucional de acesso a informacgéo, contribuindo, assim, para eficiéncia e efetividade da

gestdo publica.

Ao receber manifestacoes como sugestoes, reclamacoes, denuncias e elogios, atua
como instrumento de fortalecimento da soberania popular, promovendo melhorias nacondugéo

dos assuntos publicos e na qualidade dos servigos prestados pela Administragdo Publica.

O seu papel como indutora de mudangas institucionais é evidente. O tratamento
adequado e a anédlise qualificada das manifestagbes recebidas permitem identificar falhas e
promover melhorias continuas nos servigos publicos prestados, além de subsidiar as tomadas

de decisdo na Administragao Publica.

A Ouvidoriada Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria se consolida como ferramenta de
gestao estratégica de vital importancia. Por meio da analise critica das demandas apresentadas
pelos cidadaos, é possivel aperfeicoar os processos internos e alinhar a gestdo da Agéncia as
necessidades da sociedade, em conformidade com os mais elevados padrdes de eficiéncia e

transparéncia.

Este Planejamento de Gestdo Anual foi elaborado com o objetivo apresentar as agdes
prioritarias a serem implementadas pela Ouvidoria no exercicio de 2026, em estrita consonancia
com o Planejamento Estratégico da Anvisa e com as normas legais e regulamentares que

disciplinam as atividades das Ouvidorias no &mbito da Administragao Publica federal.
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1 INTRODUGAO

O Planejamento de Gestao Anual (PGA) da Ouvidoria da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria — Anvisa, alinhado ao Plano Estratégico Institucional e ao
Planejamento de Gestdo Anual — PGA 2026, as normativas que regulam a gestao
das agéncias reguladoras, trata-se de instrumento técnico que sistematiza agoes,

resultados e metas especificas para 2026.

O PGA da Ouvidoria constitui-se como ferramenta essencial para a
organizagdo, o direcionamento e o monitoramento das atividades do setor,
possibilitando a superacao de obstaculos internos e externos, além de assegurar

maior transparéncia, efetividade e qualidade no atendimento ao cidadao.

Ao adotar a metodologia de Objectives and Key Results (OKRs), ja
institucionalizada pela Anvisa, busca-se fortalecer o alinhamento estratégico, a
padronizag&o de processos e a consolidagao de indicadores que permitam avaliar a

evolucdo das acgdes.

O pioneirismo na elaboragéo da ferramenta de Planejamento de Gestdo Anual
servira de base para uma nova era na Ouvidoria, que esta estruturada com equipe
de alta competéncia para executar a sequéncia de acodes lastreada em seus

objetivos especificos na busca da consecucgao do macro objetivo.



2 ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO DE GESTAO ANUAL DA OUVIDORIA

Macro Obijetivo (2025/2027), Objetivo Estratégico e Objetivos Especificos (2026)

a) Macro Objetivo:

* Obter reconhecimento nacional como autoridade em Ouvidoria (2027).

b) Objetivo Estratégico:

» Alcangar o nivel “sustentado” na Tabela do Modelo de Maturidade em Ouvidoria
Publica — MMOuUP (Julho/2026).

c) Objetivos Especificos:

» Objetivo Especifico 1: Promover o desenvolvimento e fluxo de trabalho pautado na

inovacéo.

* Objetivo Especifico 2: Viabilizar a implantagao da transformacgao digital para a eficacia

dos servigos.

* Objetivo Especifico 3: Contribuir para a protecao juridica da Ouvidoria e na elaboragao

e organizacao dos normativos inerentes.
* Objetivo Especifico 4: Viabilizar o Plano de Comunicagao e Marketing.
* Objetivo Especifico 5: Desenvolver os trabalhos para a Ouvidoria Ativa e Itinerante.

» Objetivo Especifico 6: Executar e monitorar agées que impactam o novo Modelo de

Gestdo em Ouvidoria Publica.

* Objetivo Especifico 7: Executar e monitorar agbdes de Projetos/Programas Prioritarios

que impactam na gestdo da Ouvidoria.

* Objetivo Especifico 8: Elevar o nivel de maturidade da Ouvidoria no Modelo de
Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP).



)

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Planejamento de Gestdo Anual da Ouvidoria, se apresenta em
obediéncia aos temas e aos pilares estratégicos para 2026, conforme
descritos no Relatério Anual de 2025 “Pilares Estratégicos para 2026”. Seréao

adotados 8 (oito) Objetivos Especificos a seguir apresentados:

Modelo _de I\_Ilatu'ridgde



4 CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor da Anvisa, conforme descrito no documento do PGA
2026, retrata a maneira pela qual os diferentes processos organizacionais se
conectam e se relacionam para o atendimento as necessidades do cidadao,
dos profissionais de saude e do setor regulado em sua missao de proteger e

promover a saude da populagao.

Para efeito de entendimento da classificacdo da Cadeia de Valor pode-
se conceituar a “Promocgao da Participagado Social, Transparéncia e Direito a
Saude, como os objetivos e suas agdes que impactam direta ou indiretamente

em beneficios dos usuarios dos servigos prestados pela Ouvidoria da Anvisa.

Promocgao da participagao
social, transparéncia e Responsabilidade, Gestao Institucional
direito a saude eficiéncia e eficacia na
Gestao Publica




5 PLANEJAMENTO DE GESTAO ANUAL - PGA

Quadro 1 - Objetivo Especifico 1

Promover o desenvolvimento e fluxo de trabalho pautado na inovagao.

ID Resultado Chave % Area responsavel Observagiao Cadeia de Valor
OE  Automacéo de 50% Nducleo de Analise dos requisitos Res.pghnsa?blhdade
1.1 Rotinas Gestao/ Nucleo de  técnicos e eficiéncia na
I Gestao Publica
Implementar Rede 50%  Nucleo de Gestdo Finalidade de néo se Ges.tao.
OE  de Ouvidorias em / Nucleo de TI perder a logistica Institucional
13 visa reversa das denuncias.
OE 50% Responsabilidade
1.4  Aderir ao Sistema Nucleo de TI/ Avaliacdo de viabilidade e eficiéncia na
Ouvidor SUS Nucleo de Gestao € planejamento de Gestao Publica
migracdo
OE Contratar estudo 100% Nucleo de Gestdo Analise qualiquanti das Res.pghnsgmhdade
1.5 técnico sobre denuincias que e eficiéncia na
vantagens e utilizaram o parecer Gestao Publica
desvantagens técnico desenvolvido,
. bem como os temas
fjo ac<~asso a recorrentes e os
informagao encaminhamentos
integrado na realizados. Base 2025.
Ouvidoria, bem
como
recomendacodes
de manutencgéo ou
permanéncia dos
Servigos de
acessos
disponiveis
atualmente.
OE Desenvolver 100% Nucleo de Gestdo Descritivo orientador Res.pc.)hnsafb|l|dade
1.6 dinamica de para a dinamica contido € ef|c~|enC|’a na
interlocugdo com no Plano de Agao Gestdo Publica
as areas Setoriais. Priorizar as

técnicas, para
levantamento das
demandas

recebidas com

maior frequéncia.

acgdes de interlocugao
com as diretorias
identificadas como mais
criticas.




Quadro 2 - Objetivo Especifico 2

Viabilizar a implantacéo da transformacgao digital para a eficacia dos servigos.

ID % Area Observagao Cadeia de Valor
Resultado Chave Responsavel
OE Criar processo para 100% Ndacleo de Ti O processo devera ser Gestéao
2.1 hospedagens dos Ntcleo de analisado pela CGTIN Institucional
painéis nos servidores Gestdo
da Anvisa.
OE  Desenvolvimento e Nucleo de TI Aprimoramento dos Gestéao
2.2 apresentagao dos Nucleo painéis analiticos Institucional
painéis de Bl com 100% de automatizados-BI&A-
dados estatisticos em Gestio
tempo real.
OE Criar API com o Fala.BR Nucleo de TI Senhas do ambiente  Responsabilidade
2.3 ' de homologacao e e eficiéncia na
100% treinamento junto da  Gest&o Publica
Plataforma FalaBr
. Requisitos Gestao
CZ)E Criar painéis inteligentes Nicleo de Tl técnicos dos Institucional
' Painéis,
. priorizando
50% painéis para
concluséo no
prazo de PGA
OE Projeto de Nicleo de TI ~ -norizaras aquisicoes lees.tao. |
25 Modernizagio do 100% d? equipamentos e a nstituciona
Parque Tecnoldgico infraestrutura
OE Promover a Equipe de TI Identificagao de Ges_tao.
C o e eventos Institucional
26 participacdo em 50%  Laboratério/ estratégicos
Eventos, Seminarios e Nucle~o de no prazo do PGA
Palestras. Gestao
. . O painel visa a Gestao
OE  Elaborar painel para 100% NUCI?O de estratégia de sala Institucional
2.7 acompanhamento das Gestao

manifestagdes da
Quvidoria.

de situacéo.




Quadro - Objetivo Especifico 3

Contribuir para a prote¢ao juridica da Ouvidoria e na elaboragéo e organizagdo dos normativos

inerentes.
ID Resultado Chave % Area Observagao Cadeia de
Responsavel Valor
OE Elaborar modelos padréao , Nota Técnica, Gestao
3.1 para documentos internos Nucleo de oficio, Institucional
100% Gestao/Nucleo memorando,
Juridico despachos, entre
outros.
OE Elaboragcado de instrumento Nucleo de O acesso as Gestéao
3.2 normativo interno sobre ., Gestao/Nucleo informacodes Institucional
direito constitucional de 190%  Juridico publicas frente
acesso as ao direito
informacodes publicas constitucional.
OE Promover 2a acitacso Nucleo Capacitar a Responsabilid
3.3 continua da equri)pe ¢ o Juridico/Nucleo equipe com a ade e
' 50%  de Gestao melhores eficiéncia na
praticas Gestéao
juridicas Publica
correlatas com
a
Quvidoria.
Diagnosticar e Mapear os 0 . - Identificar Gestéo
25 progessos ’ 100%  Nucleo Juridico gargalos, riscos  Institucional
' legais e
oportunidades
de melhoria
NOS Processos
no ambito
da Ouvidoria.
Promover acdes de . - Identificar boas Responsabilid
2% Benchmarki%g com Nucleo Juridico praticas e adee
™ OQuvidorias de referéncia. 50% modelos de eficiéncia na
gestao juridica Gestao
de ouvidorias de  Publica

referéncia, como
Presidéncia da
Republica, TCU,
CGU, Senado
Federal, Camara
Federal, STF,
Ouvidoria do
SUS e

ANS.
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Revisar, adequar e 50% Nuicleo Assegurar que Responsabilid
modernizar os processos Juridico/Nucleo ~ todasas adee
fortalecendo a atuagao de Gestéo atmdadgs da ef|C|ep0|a ha
OE o . _9 Ouvidoria Gestéao
3.6 juridica da Ouvidoria, estejam em Publica
promovendo a conformidade
transparéncia e confianga, com a legislacéo
garantindo que todas as vigente, as
acdes estejam alinhadas g\ire’grizes da
; 5 v nvisa e os
ch)m a legislagéo vigente e direitos |
fundamentais.
diretrizes da Anvisa.
Publicar minuta de portaria  100% . - Elaborar da Gestao
25 do Laboratério P Hzﬁ::g J duélgggtgo Minuta para Institucional
aprovagao.
Quadro 4 - Objetivo Especifico 4
Viabilizar o Plano de Comunicagao e Marketing
ID Resultado Chave % Area Observagao Cadeia de Valor
Responsavel
Elaborar o Plano de 100% Assessoriade O Plano de Gestao
OE4.1 Comunicagaoda Comunicagdo Comunicagdoparao Institucional
Ouvidoria periodo do PGA.
Reformular a paginada 100% Assessoriade . Gestao
OE4.2 Ouvidoria Comunicagao Manter atugllzaqoo Institucional
site da Ouvidoria
Lancar e Implementara 100% Assessoriade Manter Gestao
OE4.3 Newsletter mensais Comunicacdo informativo Institucional
mensal para
publicizacao das
atividades da
Ouvidoria
Publicar o Manual de 100% Assessoriade OrientagbesdeBoas Gestéo
OE4.4 Atividades da Ouvidoria Comunicagdo Praticas de Institucional
Atendimento
Organizar campanhas Assessoria de Gestao
OE4.5 contra assédio no Comunicacgao Institucional
an.1b.|ente interno para 50%
coibir
institucionalmente
esta pratica.
OE4.6 Implantar Campanha da 100% Assessoria de Mgnsage_ns Gestao
“‘Mensagem da Comunicagdo quinzenais Institucional

Ouvidoria”

com conteudo curto e
impactante.
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Elaboragio e 100% Assessoria Promocéo da Gestao
OE4.7 proposicao de material de divulgacao das Institucional
de comunicagso Comunicagd  agbes da Ouvidoria
estratégica para as of Nl:|cleo de como .
acdes e atividades Gestéo fortalecimento da
desenvolvidas pela transparencia, a
Ouvidoria 2025/2026. participagao social e
a
credibilidade.
Implementar 50%  Assessoria Visara Gestao
OEA4.8 estFI)'ate’ ias de de disseminacao de Institucional
comuni?:a 50 que Comunicagd  boas praticas e
contribuar(ri a?a o/Nucleode métodos que
P Gestéao colaborem para a

elevagao do nivel de
maturidade da
Ouvidoria.

elevagéao do nivel de
maturidade.

Quadro 5 - Objetivo Especifico 5

Desenvolver os trabalhos para a Ouvidoria Ativa e Itinerante.

ID Resultado Chave % Area Observagao Cadeia de Valor
Responsavel

OE5.1  Elaborar o Plano 100% Nucleo de Gestdo A agdo Cronograma  Participagéao
de Acao da de Palestras  Social,
Ouvidoria Ativa e Sazonais Transparéncia
Itinerante, com Ativa/ltinerante tem e
estudos prévios e como propésito  Direito a Saude.
palestras fortalecer a cultura
conscientizando de escuta,
sobre importancia transparéncia e
das Ouvidorias prevengao de

assédio no SNVS e
as exigéncias do
MMOuP.

OE5.2 Desenvolver um 100% Nucleo de Gestdo As avaliagbes das Participacéo
sistema para a acgdes subsidiam as Social,
avaliacdo das tomadas de decisdes Transparéncia
agdes da para a Direcao e
Ouvidoria Ativa e Superior Direito a Saude.
ltinerante

OE5.3 Formalizar 100% Nucleo de Gestdo Relatérios das agdes Participagéao
documento/relat da Ouvidoria Ativa Social,
orio para as formam um Transparéncia
agdes da arcabougo de e
Quvidoria informagdes Direito a Saude.

Ativa e Itinerante.

estratégicas.
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Quadro 6 - Objetivo Especifico 6

Executar e Monitorar agdes que impactam no novo Modelo de Gestdo em Ouvidoria Publica.

ID Resultado Chave % Area Responsavel Observagio Cadeia de Valor
OE6.1  Elaboragao de 100% Nucleo de Participacao
minuta de Gestao/Assessoria A padronizacgdo de Social,
Parecer Técnico Juridica documentos impacta  Transparénci
para analise na eficiéncia e eficacia ae Direito a
prévia das da Gest3o. Saude
padronizagdes e
seus

encaminhamentos

OE6.2  Elaborar proposta 100% Nucleo de A definicédo da Participacéo

para o Gestao/Comité responsabilidade da Social,
credenciamento Internode Gestdo  Ouvidoria impacta na  Transparénci
da Ouvidoria de Integridade busca de melhor nivel ae Direito a
como instancia de Saude
central da gestao Maturidade

da

Integridade.

OE6.3  Elaborar proposta 100% Nucleo de Modelos de Participacao
de centralizagéo Gestéo/ centralizagédo dos Social,
dos atendimentos Assessoria atendimentos na Transparénci
da Anvisa na Juridica Ouvidoria da ae Direito a
Ouvidoria Anac,Antac,Ancine, Saude

Anatel ANA entre
outras
agéncias.

OE6.4 Elaborar 100% Nucleo de Gestdao  Enfrentamento dos Participagao
instrumento Consultoria pontos frageis Social,
formal para o Especializada identificados no Transparénci
processo de Modelo de Maturidade. ae Direito a
enfrentamento Saude.
dos pontos
frageis da
Ouvidoria.

OE6.5 Produzir 50% Consultoria Externa Produzir relatério Participacéao
trimestralmente para aprovagao da Social,
relatério contendo Ouvidora, viando o Transparénci
informacdes e monitoramento do ae Direito a
dados relevantes PGA da Ouvidoria. Saude

para a gestao da
Ouvidoria.




Elaborar 100% Nucleo de Gestdo  Rastreabilidade, Participacéao
documento / registro histérico e Social,

OE6.6 relatorio e sua resultado do Transparénci
implementacgao tratamento das ae Direito a
para analise do denuncias Saude
processo de encaminhadas as
gestdo das areas apuratorias da
manifestacdes de Anvisa.
denuncias no Retornar para as
ambito da areas apuratorias da
Ouvidoria e das Anvisa, com o
areas apuratorias resultado da
da Anvisa. rastreabilidade dos

registros histéricos
levantados.

OE6.7 Promovero 100% Nucleo de A criacéo do Participacéo
Conselho de Gestao/Nucleo Conselho de Social,
Usuarios no Juridico Usuarios para a Transparénci
ambito da participagao ae Direito a
Ouvidoria. organizada dos Saude

usuarios.

OE6.8 Implementar Nucleo de Gestéo Apl)r!rAnor.ar a Responsabilid
processos e . eficiéncia e a ade e

Consultoria : o
documentos 50% Especializada maturidade da eficiéncia na
robustos e Ouvidoria. Priorizar Gestao
alinhados com as 0S processos para Publica
melhores conclusao no prazo
praticas, do PGA.
garantindo
agilidade e
qualidade nas
respostas as
demandas.

OE6.9 Proporacriagdo 100% Nucleo de Gestdo  Proposta para Diregdo Responsabilid
do Comité de Superior sugerindoa adee
Governanga da responsabilidade da eficiéncia na
Anvisa. Quvidoria como Gestéao

Secretaria Publica
Executiva do Comité.

OE6.10 Contratar 50% Nucleo de Gestdo  1-Referencial Gestéo

estudos para Historico, Legislagdes Institucional

desenvolver os
temas Sistema
de Gestao de
Integridade,
Transparéncia e
Governanga
Corporativa.

O estudo do
Sistema de
Integridade

Consultoria
Especializada

e Normativas 2--
Estratégia para o
comprometimento e
apoio das Areas
Finalisticas e da
Direcao Superior 3-
Ouvidoria como
responsavel pelo
Plano de Integridade e
sua execugao.
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Puablica
pressupde a
definicdo de 05
(cinco) produtos
para o seu

desenvolvimento.

4-Planode Acao e
Analise de Risco
5 — Sistema de
Monitoramento
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Quadro 7 - Objetivo Especifico 7

Executar e Monitorar agdes de Projetos/Programas Prioritarios que impactam na gestao da

Ouvidoria
ID Resultado Chave % Area Observagao Cadeia de
Responsavel Valor

OE71 Prom(?ver e Monitorar o 50% Nucleo de Elaboracéo, implantagdo Responsa

(F;laa;:éir:;énsoznga i gestao e Acompanhamento do  bilidade e

i Plano de eficiéncia
gg:ses;lglwgggo gi OA Desenvolvimento de na Gestao
SCDP-Capacitagio 2026- Pessoas PDP. Pudblica
Planejamento.

OE7.2 Providenciar a corﬂmselcugao 100% Nucleo de Importancia do TED com Responsa
gc;;iat;;rii;z?g:z gestao a Instituicdo Fiocruz, bilidade e
FIOCRUZ — Agdes visando a necessaria eficiéncia
definidas; Monitoramento e contratacao de - na’ Qestao
Avaliacao/Capacitagio e consultores, est.aglanos Publica
Disseminacéo do para fjgsenvoIV|mento
Conhecimento/ Inovagéo e ::t?atl\e{giiizse
Apoio Estratégico. o

gerenciais.

OE7.3 Promover a contratg?go de 50% Nucleo de O desenvolvimento Responsa
consultor-es © estag~|ar|os gestao continuo da gestéao bilidade e
para apolo na.gestao nas eficiente e eficaz da eficiéncia
Imha; d~e Momtor.am%nto © Ouvidoria pressupbe a  na Gestao
g:/i:ﬁ?:;ggzztagao e disseminagao do Publica
Conhecimento/ Inovagao e zonquzmiig?é:ggagao
Apoio Estratégico

processos.

OE7.4  Monitorar a aplicagao da 70% Nucleode  APLOA2026tratado  Responsa
g;fﬁﬁjgii\;oam gjv?ggs: gestdo orga.mer)to c{e acoes da b".id.?de.e
para o ano de 2026 Ouvidoria, visando a eficiéncia

' Ouvidoria Itinerante e a  na Gestao
Participacdo em Foéruns Publica
e Seminarios com temas
estratégicos, gerenciais
e de operagéo.

OE7.5 Promover a participagao 50% Nucleo de Foruns periodicidade Responsa
como ] Representante gestéo mensal de suma bilidade e
ﬁ}i{::;':’:;i:g::udni importancia para a eficiéncia

) - . constante evolugdoda  na Gestao
Nacional de Gestdo e Etica Ouvidoria na busca dos Publica

da Integridade na
Administragao Publica,
mensais no ano de 2026.
PLOA - Passagens e
Diarias Anvisa-Ouvidoria -
Orgamento 2026.

seus objetivos e
divulgacéo da
Ouv/Anvisa.

PLOA -Passagens e

Diarias-Orgamento
2026.
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OE7.6 Promover a participagédo da
Ouvidora-Palestrante na
Agenda Institucional no
Seminario Nacional de
Ouvidorias -CGU
Controladoria Geral da
Unido em maio 2026.

100%

Ndcleo de
gestao

PLOA -Passagens e Responsa
Diarias-Orgamento bilidade e
2026. Seminario eficiéncia

Nacional de Ouvidorias - na Gestao
CGU uma forma Publica
divulgacao da

Ouv/Anvisa e de

integracao e

benchmarking.
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Quadro 8 - Objetivo Especifico 8

Elevar o nivel de maturidade da Ouvidoria no Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP)

Objetivo Geral: Elevar o nivel de maturidade da Quvidoria da Anvisa no Modelo de Maturidade em Quvidoria Publica

(MMOUuP), transformando-a em centro de exceléncia em inovacéo e transparéncia, com processos e tecnologias

modernizados para melhorar o atendimento ao cidadéo, a eficiéncia da gestéo institucional e o apoio a atuacao

requlatoria da Anvisa.(TED Anvisa/Fiocruz)

ID Resultado Chave % Area Observagao Cadeia de Recursos Técnicos
Responsavel Valor
OE8.1 :Ialbc?rarco 50% Consultoria Triagem de Participagdo  Estimativa de recursos
oletim Consumo Especializada demandas com  Social, técnicos (quantidade).
e Saude-B'C.S Ntcleo de maior quantitativo Transpar{ancia Equipe-base por ciclo anual
(Temas criticos estio naquele e Direito a de bolsas (até 12 meses
recorrentes) 9 i d ¢ Saude cada): 4 profissionais — 1
trimestrais com fimestre, para coordenador(a) técnico(a), 1
linguagem cidada tanto, redator(a) técnico-
com princioais desenvolver cientifico(a), 1
teméficas Zo parceria em jo,rna_lIista/comunice_ldor(a)
longo do ano pela conjunto com as publico(a), e 1 designer
Ql _ p reas técnicas graflco_/dlagramadqr(a) —
Ouvidoria. Os acrescida de 1 revisor(a)
BCS impresso, para o , juridico(a)/LGPD em regime
poderao ser desenvolvimento sob demanda (até meio
ofertados em de texto com periodo). As bolsas devem
eventos em que a parecer técnico- ser organizadas em ciclos
oo i cientifico, com anuais com plano de
uvidoria tenha linquaaem transicdo e documentagao
E guag )
presenca Ex. ; (manuais, templates e
simples e e .
Conass e . repositério) para garantir
Conasems a_cess~|vel ao continuidade e meméria
cidadao. Com o institucional ao longo dos 4
objetivo de anos do TED.
empoderar a
sociedade.

OE8.2 Desenvolver 70% Consultoria A automagao do Participacio Estimativa de recursos
automatizacéo do 0 Especializada, PrOcess0 de Socialp ¢ técnicos (quantidade). Equipe-
processo de P “atualizacdo da Trans ' aréncia base por ciclo anual de bolsas
atualizagao da Carta Nucleo de Carta de Servigos e Direri)to N (até 12 meses cada): Equipe-
de Servicos e gestéo € a capacitacao Saude base de 6 profissionais: 1

elaboragao de
curso/manual para
capacitagao dos
pontos focais das
areas técnicas.
Garantir que
mudancgas
regulatérias e de
procedimentos se
reflitam rapidamente
no portal
institucional.

dos pontos focais
das areas técnicas
sao essenciais
para cumprir a Lei
13.460/2017
(orientagéo ao
usuario,
transparéncia e
padronizagao de
informagdes),
reduzir
morosidade e
inconsisténcias.

coordenacgao, 1 analista de
processos, 1 desenvolvedor
RPA/low-code, 1 analista de
dados/BlI, 1 redator(a)/UX e 1
instrutor(a) pedagogico(a);
com apoio juridico/LGPD.
Considerando o TED (4 anos),
organizar ciclos anuais com
sobreposi¢do minima de 1
més para transicéao,
manutengao de repositorio
(templates, versoes e ligbes
aprendidas) e atualizagao
continua de materiais e
painéis, assegurando
continuidade e memoria
institucional.
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OE8.3Desenvolver

Desenvolver a
Escola da
QOuvidoria. Formar
equipes em LA,
SisOuv/Fala.BR,
linguagem
simples,
integridade e
escuta ativa.
Capacitar pontos
focais nas
Diretorias e nas
diversas
geréncias, com
fornecimento de
certificados.

Especializada.

Ndcleo de
gestao

Ouvidoria além
de Capacitar os
diversos
profissionais que
atuam na
ouvidoria em
areas
estratégicas —
Administragao,
consultoria em
Comunicagao,
Gestao, TI,
Juridico e
Psicologia — para
garantir um
atendimento de
exceléncia,
estimular a
inovacao,
promover a
transparéncia e
fortalecer como
resultado a
confianga do
cidadao na
ouvidoria.

ade e
eficiéncia na
Gestao
Publica

, 100% Consultoria A avaliagéo de Responsabilid Equipe-base por ciclo anual
instrumento de Al
gestdo para avaliar Especializada. Qualidade de ademe _ (bol§as_ de _até 12 meses): 5
_ . Respostas eficiénciana  profissionais — 1
a qualidade de glélsctléeg de garaite 3 Se;,ltéo coordenador(a) técnico(a), 1
Ublica revisor(a) técnico-
resppstas e no aderéncia as linaui t( ) 1 ialist
sentido de levar dirotrizes da Lei mQ/UIS 'COO(a), especialista
= ire LAI/MMOUP, 1 analista de
ot 13.460/2017 e dados e 1
d aos Guias da jornalista/comunicador(a) —
:;Snr;grS:eS,Lei OGU, reduzindo com po/ssci;bilidade de apoio
o juridico/LGPD sob demanda.
13.460 e guias da a \iarla'blhdade Considerando a duragéo do
OGU. entre areas, TED de 4 anos, as bolsas
elevando a ser&o organizadas em ciclos
clareza das anuais com sobreposigao
comunicagdes minima de 1 més para
oficiais e transigéo_, man_utfangéo de
fortalecendo a reposﬁérlo de Ilgoe_s i
transparéncia e a aprendidas e atualizagao
.p ) continua de templates,
confianga social. assegurando continuidade e
memodria institucional.
OE84 Estruturar e 50% Consultoria A acdo Escola da Responsabilid Equipe-base por ciclo anual

de bolsas (até 12 meses
cada): 7 profissionais — 1
coordenacgao pedagdgica, 1
instrutor(a) LAI/SisOuv—
Fala.BR, 1 instrutor(a)
linguagem simples, 1
especialista em integridade, 1
psicologo(a)/mediador(a)
CNV, 1 designer instrucional
multimidia e 1 analista de
dados. Considerando os 4
anos do TED, as bolsas serao
organizadas em ciclos anuais
com sobreposi¢cao minima de
1 més para transigao,
manutengao de repositério de
conteudos e atualizagao
continua de materiais e
certificados, assegurando
continuidade e memoria
institucional.
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OE8.5Desenvolver o

Laboratério de
Inovacédo em
Ouvidoria para
modernizar os
processos de
atendimento ao
cidadao e
aprimorar a gestao
das demandas
publicas, com foco
na transparéncia.

Especializada.
Nucleo de TI

Nucleo de
gestao

Inovagédo em
Ouvidoria sera
executado como
ambiente de
prototipagem e
escalonamento
de solugdes para
modernizar o
atendimento ao
cidadao e a
gestao das
demandas
publicas, com
foco na
transparéncia e
na melhoria
continua dos
processos para
elevar a
maturidade da
Ouvidoria no
MMOUuP.

ade e
eficiéncia na
Gestao
Publica

L 50%  Consultoria O Aplicativo é Participacao , .
Aplicativo da Especializada. estratégico para  Social, I:gr ciclo anual de bo!sas (até
Ouvidoria da _ Transparéncia meses cada), equipe-base

: , Nucl consolidar um nspare de 6 profissionais: 1
Anvisa em parceria ucleo de e Direito a P .

GADIP gestéo canal movel Saude coordenagao, 1 analista de
como : integrado, processos, 1 desenvolvedor
Proposta que pode moderno e de RPA/low-code, 1 analista

d Ivid
e e, oL
P . aproxime o o . :
especializada D pedagdgico(a); com apoio

cidadao da juridico/LGPD. Considerando
Agéncia, unifique o TED (4 anos), organizar
servigos da ciclos anuais com
Ouvidoria/Fala.B soAbreposigéo rr_n’rjima de 1
R e de més para transicao,
inf ~ manutengéao de repositério
informagao em (templates, versdes e licdes
salde, e eleve aprendidas) e atualizagao
transparéncia e continua de materiais e
participacao painéis, assegurando
social. continuidade e memoria
institucional.
OE8.6Desenvolver o 50%  Consultoria Laboratdrio de Responsabilid Equipe-base por ciclo anual

de bolsas (até 12 meses
cada): 7 profissionais — 1
coordenagéao de inovagao, 1
cientista/engenheiro de
dados, 1 desenvolvedor(a)
RPA/low-code, 1 analista de
processos, 1 designer de
servicos/UX writer, 1 analista
de Bl, 1 especialista
LGPD/seguranca.
Considerando os 4 anos do
TED, as bolsas serao
organizadas em ciclos anuais
com sobreposi¢cao minima de
1 més para transigéo e
manutengao de repositorio de
artefatos (templates, codigos,
painéis e manuais),
garantindo continuidade e
memoria institucional.
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OE8.7 Promover

, 100% Nucleo de A avaliagéo de Responsabilid Equipe-base por ciclo anual
Instrumento para Gestao Qualidade de ade e (bolsas de até 12 meses): 5
Avaliar Qualidade Respostas sera  €ficiénciana  profissionais — 1
de Respostas e executada para Gestéo coordenador(a) técnico(a), 1
Monitoramento , Publica revisor(a) técnico-
com sugestoes. gararhmr_ . linguistico(a), 1 especialista
Objetivo de Elevar aderéncia as LAI/MMOUP, 1 analista de
- diretrizes da Lei dados e 1
corr:%regnzao © 13.460/2017 e jornalista/comunicador(a) —
?::l Iosata: as aos Guias da com possibilidade de apoio
conﬁorme ,Lei OGU, reduzindo Jggr?ls(i:gg;gnz[; zodbu(rj:ging: .
13.460 e guias da a variabilidade TED de 4 anos, as bolsas
OGU. entre areas, serdo organizadas em ciclos
elevando a anuais com sobreposigao
clareza das minima de 1 més para
Comunicagﬁes tranSigéo-, man.uten(}éo de
oficiais e reposﬁérlo de Ilgée_s i
fortalecendo a aprendidas e atualizagao
o continua de templates,
trans.parenma.e a assegurando continuidade e
confianca social. memoria institucional.
Com método
padronizado e a
iniciativa corrige
gargalos de
entendimento,
diminui retrabalho
e reiteragoes, e
contribui
diretamente para
a evolugao do
MMOUP,
alinhando a
Ouvidoria as
melhores praticas
nacionais.
OE8.8 gro‘?or r—:xgoes da 60%  Consultoria As agdes para Participacao go%rrodﬁesnséogzlst:é;nica 1
uvidoria com as Especializada. consolidar uma  Social, os ecialisgta om ’
f:na:;?;iz. Nucleo de cultura Trgps%arcf:‘ncia intggridade/ética, 1
R C. bat gestéo institucional de gaul(rj?—:! oa especialista em
L ombate a integridade, assédio/discriminacgao, 1
retaliacéo _ respeito e escuta (?specialisf(a_em relacdes
. Criando sequra. com foco étnico-raciais, 1
ambientes gura, . psicologo(a)/mediador(a)
seguros para em combate a CNV, 1
mulheres retaliacéo, comunicador(a)/designer
. Relacses ambientes instrucional, 1 analista de
. 9 . seguros para dados e 1 produtor(a) de
Etnicos Raciais mulheres, eventos; adicionalmente,

(mudanca na
cultura
institucional)

palestrantes externos por
tematica serao contratados
ad hoc (hora técnica/caché,
custos com passagens e
diarias), bem como servigos

relacdes étnico-
raciais (mudanga
cultural),
comunicagao nao

21



Comunicag

a0 néo violenta
na instituicao
(CNV)
. Assédio e
Discriminacao
(langamento nova
versao do
Assediémetro)

Evento

sobre Etica,
Integridade e
Transparéncia (em
parceria e
participacao da
COGER, AUDIT e
CORET)

violenta, assédio
e discriminacgao
(langamento da
nova versao do
Assedibmetro) e
ética, integridade
e transparéncia
em parceria com
COGER, AUDIT
e CORET.

de coffee break por evento e
producgao de folders e
cartazes (criacao,
diagramacao e impressao)
para divulgacao da logistica
de cada acao. Considerando
o TED (4 anos), a contratagao
dos profissionais sera
organizada em ciclos anuais
com sobreposigdo minima de
1 més para transigéo,
manutengao de repositorio de
conteudos e atualizagédo
continua de materiais e
indicadores, assegurando
continuidade e memdéria
institucional.
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6 ANEXO

Em vista do carater de prioridade nos objetivos da Ouvidoria para 2026,
destacamos as acoOes referidas na PLOA para 2026, no presente instrumento de
Planejamento de Gestao Anual, que tem seu prazo estendido até junho de 2026, por
motivo ja esclarecido. Transcreve-se o Demonstrativo das Agodes, extraido da
PLOA-2026, que visa, especificamente o desenvolvimento da Ouvidoria Itinerante,
da Participagcao nos Foéruns Regionais e no Seminario da CGU-Ouvidora
Palestrante, este ultimo em maio/2026, definidos como altamente prioritarios para
a consecucao do Macro Objetivo e do Objetivo Estratégico, definidos no PGA-

Ouvidoria da Anvisa, nos seguintes Objetivos:

Objetivo Especifico- OE 5.1 — Ouvidoria Itinerante Ativa e Interna

Objetivo Especifico- OE 7.5 - Féruns Nacional de Gestdo e Etica da
Integridade na Administragao Publica.

Objetivo Especifico- OE 7.6 - Agenda Institucional no Seminario Nacional
de Ouvidorias CGU.

23



Quadro 9 — Demonstrativo das A¢des

Més Local Tipo Agenda Participantes Dias Previsao para
custo de
deslocamento
Regido Goias  Ouvidoria CRPAF - Ouvidora 2 3 Passagens e
JAN ltinerante Goiania/GO servidores diarias
Regido a Participagao A definir pelo Quvidora 1 Passagens e
JAN  Definir Férum organizador diarias
FEV  Regido Norte Ouvidoria CRPAF e CVPAF  Ouvidora 2 3 Passagens e
Itinerante — Manaus/AM servidores diarias
Regido Norte 3
Ouvidoria CVPAF —Boa Quvidora e Passagens e
Itinerante Vista/RR servidores diarias
FEV  Regido a Participacéo A definir pelo Ouvidora 1 Passagens e
Definir Férum organizador diarias
MAR Regido Ouvidoria CRPAF e CVPAF  Ouvidora 2 3 Passagens e
Nordeste Itinerante — Recife/PE servidores diarias
3
Regiao Ouvidoria CVPAF — Ouvidora 2 Passagens e
Nordeste Itinerante Fortaleza/CE servidores diarias
MAR Regido a Participagao A definir pelo Ouvidora 1 Passagens e
Definir Férum organizador diarias
MAR Local a Definir  Participagcéo Seminario Ouvidora 1 Passagens e
Seminario Nacional de diarias
Ouvidorias OGU
ABR  Regido Sul Ouvidoria CVPAF e PVPAF  Ouvidora 2 3 Passagens e
Itinerante — Porto Alegre/RS  servidores diarias
Regido Sul 3
Ouvidoria CVPAF — Quvidora 2 Passagens e
ltinerante Florianépolis/SC servidores diarias
ABR Regido a Participacéo A definir pelo Quvidora 1 Passagens e
Definir Férum organizador diarias
MAI Regido Goias  Ouvidoria CVPAF —Campo  Ouvidora 2 3 Passagens e
Itinerante Grande/MT servidores diarias
Regido Goias CVPAF — Varzea
Ouvidoria Grande/MT 3
Itinerante Ouvidora 2 Passagens e
servidores diarias
MAI Regiao a Participagao A definir pelo Ouvidora 1 Passagens e
Definir Foérum organizador diarias
JUN  Regido Norte Ouvidoria CVPAF — QOuvidora 2 3 Passagens e
Itinerante Belém/PA servidores diarias
Regido Norte 3
Ouvidoria CVPAF — Quvidora 2 Passagens e
ltinerante Macapa/AP servidores diarias
JUN Regido a Participacao A dedéefinir pelo Quvidora 1 Passagens e
Definir Férum organizador diarias
JUL  Regiao Ouvidoria CVPAF — Ouvidora 2 3 Passagens e
Nordeste Itinerante Salvador/BA servidores diarias
3
Regiado Ouvidoria CVPAF — Ouvidora 2 Passagens e
Nordeste Itinerante Aracaju/SE servidores diarias
JUL Regido a Participacéo A definir pelo Ouvidora 1 Passagens e
Definir Férum organizador diarias

24



Més Local Tipo Agenda Participantes Dias Previsao para
custo de
deslocamento
AGO Regido Riode Ouvidoria CVPAF — Ouvidora 2 3 Passagens e
Janeiro/RJ Itinerante Cofins/BH servidores diarias
3
Regido Sao Ouvidoria PVPAF — Ouvidora 2 Passagens e
Paulo/SP ltinerante Campinas/SP servidores diarias
AGO Regido a Participacao A definir pelo Ouvidora 1 Passagens e
Definir Férum organizador diarias
SET Regido Ouvidoria CVPAF - Joéo Ouvidora 2 3 Passagens e
Nordeste Itinerante Pessoa/PB servidores diarias
3
Regiao Ouvidoria CVPAF — Ouvidora 2 Passagens e
Nordeste Itinerante Natal/RN servidores diarias
SET Regido a Participacao A definir pelo Ouvidora 1 Passagens e
Definir Férum organizador diarias
OUT Regido Norte Ouvidoria CVPAF — Porto Ouvidora 2 3 Passagens e
Itinerante Velho - RO servidores diarias
Regido Norte 3
Ouvidoria CVPAF —Rio Quvidora 2 Passagens e
ltinerante Branco - AC servidores diarias
OUT Regiao a Participacao A definir pelo Ouvidora 1 Passagens e
Definir Férum organizador diarias
NOV Regido Ouvidoria CVPAF - Séo Ouvidora 2 3 Passagens e
Nordeste Itinerante Luis — MA servidores diarias
3
Regiao Ouvidoria CVPAF — Teresina Ouvidora 2 Passagens e
Nordeste Itinerante —PI servidores diarias
NOV Regido a Participacao A definir pelo Ouvidora 1 Passagens e
Definir Férum organizador diarias
DEZ Regido Ouvidoria CVPAF —Macei6  Ouvidora 2 3 Passagens e
Nordeste Itinerante —AL servidores diarias
DEZ Regiao a Participagao A definir pelo Ouvidora 1 Passagens e
Definir Férum organizador diarias

Em carater emergencial no Planejamento de Gestao Anual, extraimos da PLOA 2026
— SCDP - CAPACITAGAO - 2026 — PLANEJAMENTO - que define a Agenda

Externa, identificando em seu quadro o Organizador, o Valor dispendido, Numero de

Participantes, Passagens ida e volta, Numero de Diarias, todas as informagdes séo

por Agenda. A Agenda de Eventos Externos sera apresentada a seguir para efeito de

monitoramento pelo Nucleo de Gestéo.

25



Quadro 10 - OE 7.1 - Promover e Monitorar o Planejamento de Capacitagao 2026 -

Desenvolvimento de Pessoas — PDP
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