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Foco principal do evento foi o compartilhamento
de experiéncias e a construc@o de estrategias
para ampliar a atuacdo das ouvidorias

A Ouvidoria da Anvisa participou ativamente da Oficina Regional de Implantagdo e Implementagdo de
Ouvidorias do SUS — Regido Centro-Oeste, evento realizado em Goidnia (GO), no més de outubro, e que
reuniu representantes de diversos estados e instituicdes federais para discutir o fortalecimento dos canais
de escuta do cidaddo no Sistema Unico de Saude. O foco principal foi o compartilhamento de experiéncias
e a construcdo de estratégias para ampliar a atuagdo das ouvidorias como instrumentos de transparéncia,
participag¢do social e melhoria da gestdo publica.

O assessor da Ouvidoria, André Magela, ouvidor
substituto, participou da Oficina e contribuiu com
reflexdes sobre o papel estratégico da Ouvidoria da
Anvisa como elo essencial entre o cidaddo e o Estado,
especialmente no contexto das trés esferas de atuagdo
do SUS — federal, estadual e municipal. Sua
participac¢do enfatizou a importéncia do didlogo
institucional e da escuta qualificada como
ferramentas de fortalecimento da confianga social
nas politicas publicas de saude.

Estratégias Conjuntas — Nesse cendrio, foi

destacada uma preocupacgdo relevante: a perda de
rastreabilidade de demandas do Fala.BR,

encaminhadas pela Anvisa s Vigilancias Sanitdrias locais, o que evidencia a
necessidade urgente de desenvolver estratégias conjuntas para aprimorar o fluxo de informacdes e
garantir o retorno efetivo ao cidaddo. Além disso, foram debatidos desafios e boas prdticas no
atendimento s demandas da populagdo, reforcando a importéncia da integragdo e da atuagdo
colaborativa entre as ouvidorias dos diferentes niveis do SUS, de modo a consolidar uma rede mais
eficiente, transparente e responsiva.

Ao final da oficing, a presenca da Ouvidoria da Anvisa representou o comprometimento da Agéncia com a
consolidagdo de uma rede de ouvidorias cada vez mais eficiente e humanizada. A troca de experiéncias
com outras instituigdes reforgou a importéncia de alinhar os processos de escuta social as diretrizes
nacionais do SUS, promovendo uma gestdo mais transparente e voltada d&s reais necessidades do cidaddo.
Essa participagdo contribuiu para o fortalecimento da articulagdo regional e para o avango da cultura de
participagdo e controle social no campo da saude publica.

Ouvidoria Ativa — Segundo o assessor André Magela, “é importante destacar que na atual gestdo da
Ouvidora Samara Furtado, a Ouvidoria Ativa tem sido destacada com papel essencial na aproximag¢do
entre a Anvisa e a sociedade, ao adotar uma postura proativa na escuta, didlogo e identificagdo de
demandas emergentes relacionadas a vigilancia sanitaria”.

A participagdo da Ouvidoria da Anvisa em eventos como a Oficina Regional reforgca a relevancia de agdes
integradas e coordenadas, contribuindo para o fortalecimento da Rede de Ouvidorias em Visa. Essa
presenca ativa permite o alinhamento de prdticas, o compartilhamento de metodologias e o estimulo &
cooperagdo entre os diferentes entes do SUS, promovendo uma atuagdo mais articulada e efetiva na
protecdo da saude publica e na consolidagdo de uma gestdo participativa e transparente.
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Projeto inovador estd em L )
desenvolvimento na Anvisa e

prevé a criacdo de painéis para
monitoramento e analise de —_
dados e informacées extraidas o060
do Fala.BR ’

A Ouvidoria da Anvisa e a drea de Tecnologia da Informag¢do da Anvisa conseguiram avangos importantes
nas tratativas para inovagdo e modernizagdo do Parque Tecnoldgico. Estd em desenvolvimento um projeto
que prevé a criagdo de painéis para monitoramento e andlise de dados, com foco na ampliagdo da
transparéncia, eficiéncia e autonomia na gestdo das informagdes extraidas do Fala.BR e de outros
sistemas estratégicos.

Além da participagdo da OuvAnvisa e Geréncia-Geral de Tecnologia da Informagdo (GGTIN) da Anvisa, o
projeto tem também a parceria da Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovagdo e Pesquisa (GGCIP).
Segundo a ouvidora Samara Furtado, o objetivo central é o de consolidar e automatizar indicadores de
desempenho da Ouvidoriag, integrando dados provenientes de multiplas fontes em um ambiente visual e
interativo. Essa iniciativa permitird que a equipe da Ouvidoria tenha autonomia administrativa sobre o
ambiente de dados, possibilitando a atualizagdo e o cruzamento de informagdes em tempo real, apoiando
a tomada de decisdo pela diretoria colegiada e o aprimoramento dos servigos prestados & sociedade.

As iniciativas serdo aceleradas assim que o consultor especialista em andlise e inteligéncia de dados iniciar
suas atividades. Ele serd responsdvel por aprimorar os processos de extragdo, integragdo e visualizagdo de
informacdes, garantindo & Ouvidoria acesso a dados em tempo real para subsidiar decisdes estratégicas e
fortalecer sua atuacdo institucional.

Principais Painéis — Em sua estrutura, o modelo proposto prevé a criagdo de trés painéis principais,
organizados por temas e indicadores: Dashboard — Painel Resolveu, Dashboard — Painel de Monitoramento
de Servicos e Dashboard — Integragdo Fala.BR / Ouvidoria Anvisa. Os dois primeiros tém por base o Painel
“Resolveu”, da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Painel de Monitoramento de Servigos Federais.

O terceiro painel integrard dados extraidos diretamente da plataforma Fala.BR, permitindo
acompanhamento detalhado das manifestagdes, prazos de atendimento, demandas encaminhadas e
desempenho das dreas técnicas, fortalecendo a rastreabilidade e a andlise de resolutividade institucional.
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a Ouvidoria da Anvisa passara a dispor de um
ambiente analitico integrado, com visualizagoes
dindmicas, indicadores de desempenho em tempo

real e relatoérios automatizados I I

Samara esclareceu que, com a implementagdo dos Painéis Inteligentes, “a Ouvidoria da Anvisa passard a
dispor de um ambiente andalitico integrado, com visualizagdes dinédmicas, indicadores de desempenho em
tempo real e relatorios automatizados”. Os painéis de Bl (Business Intelligence) j& sdo utilizados em diversas
ouvidorias do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo federal (SisOuv) e em ouvidorias das agéncias
reguladoras brasileiras.

Todas essas solugdes, segundo a ouvidora, servirdo para fortalecer a cultura de dados e a gestdo baseada em
evidéncias; aumentar a eficiéncia operacional da Ouvidoria; melhorar a transparéncia ativa e a comunicagdo
com a sociedade; e apoiar a priorizagd@o de melhorias nos servigos sob responsabilidade da Agéncia.

Objetivo da reuni@o foi o de melhorar servicos prestados
a sociedade, como sigilo das demandas e protecdo ao
denunciante. Novos encontros serGo realizados

A ouvidora da Anvisa, Samara Furtado, acompanhada de sua equipe, realizou, no dia 9 de outubro, uma
acdo de benchmarking junto & Ouvidoria do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), dirigida pela ouvidora Fernanda Campos. Na oportunidade, as duas ouvidorias
trocaram informacdes e experiéncias sobre temas fundamentais, como fluxo de demandas, mediagdo de
conflitos, protecdo ao denunciante, sigilo das demandas, ambientes adequados de acolhimento aos
denunciantes, legalidade das competéncias da Ouvidoria da Anvisa (OuvAnvisa) e Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), entre outros.

Samara iniciou sua exposi¢cdo agradecendo a oportunidade do encontro com a Ouvidoria do Ibama, um
6rgdo que presta servicos relevantes & sociedade brasileira. Destacou que, no seu primeiro ano de
mandato, encontrou uma Ouvidoria descontruida e que teve de enfrentar um descompasso acentuado
entre o volume de demandas encaminhadas & OuvAnvisa e uma equipe reduzida, tendo que optar pela
contratagdo de consultores. Esclareceu que, no momento, “a Ouvidoria encontra-se em fase de
reestruturagdo, ampliagdo organizacional, e com toda a equipe empenhada em elevar o padrdo de
gestdo a patamares de exceléncia”.
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Nesse contexto, a ouvidora lembrou a importéncia de ter resgatado para Ouvidoria a Carta de Servigos da
Anvisa, que hoje estd com mais de 380 servigos e podendo ser atualizada em tempo real pelas dreas
técnicas, o que representa ganho substancial para os usudrios e prestadores de servigos da Agéncia.

Outro tema bastante analisado na reunido foi o das competéncias da OuvAnvisa. Questdes relacionadas &
Integridade, Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e Lei de Acesso & Informagdo (LAI), atualmente estdo
fora do &mbito de atuagdo da Ouvidoria da Anvisa. Foram trocadas ideias e sugestdes para reforcar
competéncias e legalidade de que tais servigos devam estar sob a tutela da Ouvidoria.

Samara relatou agdes que estdo sendo executadas na OuvAnvisa, como a da Ouvidoria Itinerante, agdes
proativas junto s coordenagdes de portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados, nos estados,
com o objetivo de mapear problemas enfrentados pelos servidores, no dia a dia, e levar as demandas &
direcdo da Agéncia para que sejam encontradas solugdes adequadas e no prazo mais curto possivel.
Apresentou, também, a campanha do Assedidmetro, iniciativa da Ouvidoria para combater o assédio
moral e outras formas de assédio, discriminagdo e preconceito. Mostrou a Newsletter, informativo que &
enviado mensalmente por e-mail com informacgdes e agdes OuvAnvisa, como uma forma de prestacdo de
contas & sociedade.

Canal Representativo — Em sua fala, a ouvidora Fernanda Campos ressaltou a importdncia de ter
realizado um trabalho de conscientiza¢do da Ouvidoria como canal representativo do Ibama, tanto no
ambito interno, como externo. Foram realizadas campanhas informativas e educativas, junto & instituicdo,
0 que aumentou a procura pelos servigos da Ouvidoria e, consequentemente, o numero de manifestagodes,
principalmente de denuncias.

As ouvidorias concordaram em realizar novos encontros e trocar experiéncias e informagdes para o
fortalecimento e a melhoria dos trabalhos que prestam & sociedade. Por parte da equipe da ouvidora
Samara Furtado, participaram o assessor André Magela, o servidor Ricardo Nascimento, e os consultores
Diego Candeia, Helenice Castro e José Carlos Barroso. Foram recebidos pela ouvidora Fernanda Campos, o
chefe da Divisdo de Informagdo ao Cidaddo (DIC), Guilherme Pereira e o coordenador de Gestdo e
Acompanhamento de Manifestagdes (Cogam), Rafael Nogueira.

Evento teve como objetivo propor reflexbes sobre o papel
das ouvidorias ante os desafios da administracdo
moderna e das desigualdades regionais

A Agéncia Nacional de Vigil@ncia Sanitdria (Anvisa), representada pela ouvidora Samara Furtado,
participou do Il Semindrio Nacional de Ouvidorias Publicas de 2025, realizado em Manaus (AM), entre 15 e 17
de outubro, com o tema “Ouvidoria Contempordnea — Inovagdo, Sustentabilidade e Gestdo Publica com
Escuta Cidada”. O evento teve como objetivo propor reflexdes sobre o papel das ouvidorias diante dos
desafios da administragdo moderna, das transformagdes tecnoldgicas, das emergéncias climaticas e das

desigualdades regionais.

O Semindrio foi organizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Ouvidoria da Secretaria de
Estado da Fazenda do Amazonas (Sefaz/AM). Samara Furtado participou como convidada especial da
Ouvidoria-Geral da Unido e de forma mais especifica nas “Oficinas prdticas sobre Fala.BR e tratamento
das manifestag¢des”, realizadas na tarde do segundo dia do evento.

Samara disse que o Semindrio foi um sucesso e se consolidou como uma agenda estratégica de
reafirmac¢do de compromissos, trazendo debates sobre inovagdo, inclusdo e responsabilidade publica, com
o objetivo maior de trocar informagdes e experiéncias para fortalecer a rede publica de ouvidorias.
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A ouvidoria é a ponte entre o Estado e o cidaddo,
especialmente em um territério onde o acesso é
dificil e os custos sdo elevados. E por meio dela que
reconhecemos o cidaddo como sujeito de direitos e

fortalecemos a confiang¢a nas instituicoes

Em sua fala, a ouvidora-geral da Unido, Valdirene Paes de Medeiros, destacou que as ouvidorias precisam
ser reconhecidas como inst@ncias centrais de governancga. “Elas néo apenas ouvem, mas transformam
dados em informagdo, informagdo em conhecimento, e conhecimento em agdo estratégica”, explicou.
Para Valdirene, o papel das ouvidorias vai muito além do recebimento de manifestacdes: “Sdo espacgos de
didlogo, acolhimento e construgdo coletiva de politicas publicas”.

A programacdo do semindrio incluiu painéis, palestras e oficinas técnicas voltadas ao aprimoramento da
atuagdo das ouvidorias. Entre os temas debatidos estavam controle e correicdo, combate ao assedio e &
discriminacgdo, participag¢do cidadd, Lei de Acesso a Informagdo, LGPD, governo aberto e uso estratégico
de dados. O evento também contou com a entrega do prémio do VII Concurso de Boas Prdticas,
apresentacgdes culturais e visita guiada ao Teatro Amazonas.

O encerramento contou com a participag¢do da superintendente da CGU no Amazonas, Maria Esmeralda
Rodrigues, que destacou a importdncia do didlogo com as realidades locais e o papel das ouvidorias na
promogdo da cidadania na Amazdnia. “Falar de politicas publicas no Amazonas € compreender nossos
desafios geogrdficos, humanos e financeiros. A ouvidoria é a ponte entre o Estado e o cidaddo,
especialmente em um territério onde o acesso ¢é dificil e os custos sdo elevados. E por meio dela que
reconhecemos o cidadd@o como sujeito de direitos e fortalecemos a confianga nas instituicdes”, afirmou.
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Equipe de servidores e colaboradores da OuvAnvisa
decidiram participar e divulgar a campanha dedicada
a prevencdo e combate ao cancer de prostata

A Ouvidoria da Anvisa (OuvAnvisa), sob a dire¢do da ouvidora Samara Furtado, junta-se ao Ministério da
Saude ao participar e divulgar a campanha do Novembro Azul, dedicado & prevengdo e combate ao
cAncer de prostata. Ela teve inicio no Brasil em 2011 e é comemorada mundialmente no dia 17 de novembro.
Tem-se tornado um marco para a conscientizagdo sobre a saude integral do homem, reforcando a
importéncia dos cuidados, ndo sé para a prevengdo do cancer de prostata, mas de doengas em geral,
incentivando essa populagdo a assumir a responsabilidade e o protagonismo de cuidar da prépria saude.

O ca@ncer de préstata é o segundo mais frequente entre os homens e a segunda maior causa de dbito por
cancer nesse publico. Para mudar esse cendrio, a prevengéo e o diagndstico precoce séo fundamentais. E
preciso que os homens tenham acompanhamento médico de rotina ao longo da vida. Os que apresentam
alguma alteracdo suspeita, como dificuldade de urinar, diminui¢do do jato de urina, necessidade de urinar
mais vezes durante o dia ou a noite e apresentam sangue na urina, devem procurar uma unidade de saude.

Ainvestigag¢do do cancer de prostata se dd pelo exame de toque retal e pelo exame de sangue Antigeno
Prostdtico Especifico, o PSA. Para confirmar a doenga, também é preciso realizar bidpsia, indicada caso
seja encontrada alguma alteragdo nos exames anteriores.

Fatores de risco — Entre os principais fatores de risco estdo a idade (incidéncia e mortalidade aumentam
significativamente apds os 60 anos), o histérico familiar (pai ou irmdo com cdncer de préstata antes dos
60 anos) e a alimentagdo (sobrepeso e obesidade).

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) destaca agdes e mudangas de hdbitos que ajudam a reduzir os
fatores de risco, como controle do tabaco, prevengdo ao uso do dlcool, prdtica de atividade fisica,
alimentagdo sauddvel, combate ao sedentarismo e & obesidade, dentre outros.

O Sistema Unico de Saude (SUS) oferece informagdo e atendimento com equipes multiprofissionais aptas a
realizarem diagnoéstico e acompanhamento desta populagcdo em todos os ciclos da vida. Além de exames
clinicos, laboratoriais, endoscopicos e radioldgicos, procedimentos cirirgicos e tratamento em hospitais
habilitados em oncologia. O Ministério da Saude acrescenta que as informagdes ndo substituem uma
consulta médica. E fundamental que a populagdo procure a ajuda profissional no servigco de saude.
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