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Objetivo e divulgar informacgdes e fortalecer
recomendacoes para prevencdo, diagnostico
‘ precoce e rastreamento da doenca

Outubro Rosa é o més de conscientizagdo para a deteccdo precoce do cancer de mama. E celebrado no
Brasil e no exterior com o objetivo de compartilhar informagdes e promover a conscientizagdo sobre esse
tipo de cancer, a fim de contribuir para a redug¢do da incidéncia e da mortalidade pela doenca. A
Ouvidoria da Anvisa, chefiada pela ouvidora Samara Furtado, estd mobilizada e ajudando na divulgagdo
de agdes voltadas para a conscientizagdo das mulheres.

O Ministério da Saude dedica este més para divulgar informagdes sobre o cancer de mama e fortalecer as
recomendagodes para prevengdo, diagnostico precoce e rastreamento da doenga. O Outubro Rosa foi
criado no inicio da década de 1990, quando o simbolo da preveng¢do ao céncer de mama — o lago
cor-de-rosa — foi langado pela Fundagdo Susan G. Komen for the Cure e distribuido aos participantes da
primeira Corrida pela Curg, realizada em Nova York (EUA) e, desde entdo, promovida anualmente.

O cdéncer de mama é o tipo que mais acomete mulheres em todo o mundo, tanto em paises em
desenvolvimento quanto em paises desenvolvidos. Chega a representar um quarto de todos os tipos de
neoplasias diagnosticadas nas mulheres. As taxas de incidéncia variam entre as diferentes regides do
planeta, com as maiores taxas nos paises desenvolvidos.

Os principais sinais e sintomas suspeitos de cncer de mama sdo: carogo (nddulo), geralmente endurecido,
fixo e indolor; pele da mama avermelhada ou parecida com casca de laranja, alteragdes no bico do peito
(mamilo) e saida espontdnea de liquido de um dos mamilos. Também podem aparecer pequenos ndédulos
NO Pescogo ou na regido embaixo dos bragos (axilas).

Ndo hd uma causa Unica para o cancer de mama. Diversos fatores estdo relacionados ao desenvolvimento
da doencga entre as mulheres, como: envelhecimento, determinantes relacionados & vida reprodutiva da
mulher, historico familiar de cGncer de mama, consumo de dlcool, excesso de peso, atividade fisica
insuficiente e exposi¢cdo a radiagdo ionizante.
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Técnicos da Ouvidoria da Anvisa (OuvAnvisa) e da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), érgdo da
Controladoria-Geral da Unigo (CGU), estiveram reunidos, no més de agosto, com o objetivo principal de
realizar intercdmbio de experiéncias sobre triagem e andlise prévia de denuncias, com foco em prdticas
adotadas pela OGU que possam servir de referéncia para a OuvAnvisa. Como resultado do encontro, ficou
acertado que a Anvisa avaliard a adogdo de prdticas da CGU, como a andlise de admissibilidade com
inteligéncia artificial e relatérios simplificados.

O encontro ocorreu em ambiente de cooperag¢do e abertura, com os técnicos destacando os desafios
comuns enfrentados pelas duas instituigdes, sobretudo quanto & sobrecarga de demandas, falta de
recursos humanos e necessidade de padronizagdo dos fluxos. As duas ouvidorias v&o manter intercGmbio
técnico continuo, para troca de informagdes sobre fluxos, triagem e automagdo. Também ficou acordada
a possibilidade de uma nova reunido de acompanhamento, apds a consolidagdo de mudangas na Anvisa.

O assessor André Magela relatou as dificuldades enfrentadas pela equipe em razdo da diminui¢gdo do
quadro de servidores da Ouvidoria da Anvisa. Ele lembra que quando chegou ¢ instituicdo, havia doze
servidores. “Hoje, apesar das demandas crescentes, temos apenas quatro servidores, e isso tem impactado
diretamente a capacidade de resposta ao usudrio”.

André destacou, ainda, que a inovagdo com consultores, foi uma iniciativa introduzida pela ouvidora
Samara Furtado, o que trouxe ganhos importantes, na atual gestdo, para as diversas frentes de trabalho da
Ouvidoria, como o monitoramento da Carta de Servigos, atualmente com mais de 380 servigos
cadastrados. “Temos uma consultora dedicada que atualiza a Carta de Servigos em tempo real, o que foi
um avanco significativo, mas ainda carecemos de reforgco humano e orgamentdrio para consolidar esse
trabalho”, acrescentou.
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Inteligéncia Artificial — O ouvidor Fdbio Silveira, da OGU, destacou que a atuagdo da ouvidoria é voltada
prioritariamente ds denuncias, que representam cerca de 50% das demandas recebidas, em geral
complexas e envolvendo recursos federais (Unido, estados e municipios). Ele explicou que, por meio de
Inteligéncia Artificial (1A), é feita uma triagem inicial das denuncias, com elaboragdo de relatérios
simplificados que verificam materialidade minima. Essa medida permitiu aumentar a capacidade de
andlise de quatro para até sete denuncias por dia, reduzindo sobrecarga e retrabalho. A meta é ampliar
ainda mais, com apoio da |IA, chegando a cerca de dez denuUncias/dia por analista. Houve destaque
também para a adogdo de checklists padronizados, relatérios temdticos e integracdo com auditores
especializados, o que confere maior confiabilidade e consisténcia as andlises.

A consultora Cleonice Ledo, da OuvAnvisa, reforgou a preocupacgdo quanto a defesa institucional da
Ouvidoria, lembrando que, “muitas vezes, as dreas técnicas resistem ou criam fluxos paralelos, sendo que é
fundamental reafirmarmos que a lei determina a Ouvidoria como canal oficial de entrada das denuncias”.
Na reunido, houve consenso de que interpretagdes divergentes sobre os fluxos de encaminhamento
fragilizam o trabalho e podem gerar brechas institucionais. Também foi pontuada a necessidade de
linguagem acessivel ao cidaddo, sem descuidar da confidencialidade e da protegdo de dados pessodais.

Ouvidora Samara Furtado, com sua equipe, foi recebida
pela ouvidora do Instituto Chico Mendes de Conservacdo
da Biodiversidade, Vanessa Figueiredo

A ouvidora da Anvisa, Samara Furtado, realizou, no més de setembro, uma a¢do de benchmarking junto co
Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), dirigido pela servidora Vanessa Simas
Figueiredo. Na oportunidade, as duas ouvidorias trocaram informacdes e experiéncias e avaliaram
questdes como mediag¢do de conflitos, prote¢cdo ao denunciante, sigilo das demandas, Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), ambientes adequados de acolhimento aos denunciantes, padronizagdo por
meio de Portaria de Procedimentos, Manual de Interlocutores, Procedimento Operacional Padrdo (POP),
gestdo por indicadores, boletins situacionais e campanhas educativas.

Samara iniciou sua fala destacando negociagdes e avangos que estdo ocorrendo na integragdo dos
sistemas da Ouvidoria-Geral do SUS e do Fala.BR, com ganhos que serdo significativos para a
rastreabilidade de demandas recebidas pela Ouvidoria da Anvisa (OuvAnvisa), bem como para a logistica
reversa das manifestagcdes enviadas para dreas externas. Apresentou a campanha do Assedidmetro,
realizada na Ouvidoria para combater o assédio moral e outras formas de assédio, discriminagdo e
preconceito. Mostrou também a Newsletter, informativo que é enviado mensalmente por e-mail com
informagdes e agdes OuvAnvisa, como uma forma de prestagdo de contas & sociedade.

A ouvidora destacou que, no seu primeiro ano de mandato, teve de enfrentar um descompasso acentuado
entre o volume de demandas encaminhadas & OuvAnvisa e uma equipe reduzida, tendo que recorrer &
contratagdo de consultores. Esclareceu que a Ouvidoria se encontra em fase de reestruturagdo e
ampliagdo organizacional, “empenhando-se em elevar seu padrdo de gestdo a patamares de exceléncia”.

Consolidar Governanga — Vanessa Figueiredo, por sua vez, destacou que a Ouvidoria do ICMBio foi
recentemente institucionalizada e precisa consolidar a governanga, os fluxos de demandas e a cultura
organizacional. Destacou a necessidade de centralizar o recebimento e a tratativa de denuncias, proteger
denunciantes, fortalecer a mediagdo de conflitos e garantir sigilo e conformidade a LGPD, com
infraestrutura adequada — incluindo sala de acolhimento e protocolos especificos.

A ouvidora do ICMBio relatou limitagdes de equipe e orgamento, organizando o trabalho por células (SIC,
denuncias, comunicag¢do) com terceirizados, metas e indicadores compartilhados, e defendeu a
importéncia de uma comunicagdo clara e do uso de linguagem simples, inclusive para temas
técnico-regulatorios.

Houve consenso entre as duas Ouvidorias quanto & importéncia da transparéncia, registro e
rastreabilidade das tratativas, evitando-se solugdes paralelas fora dos canais oficiais. Na discuss@o sobre
limitages orgamentdrias, ocorreu entendimento de que essa realidade ndo deve paralisar agdes de baixo
custo, como normatizagdo, guias, treinamentos remotos, boletins e rotinas.

A equipe da OuvAnvisa foi recebida pela ouvidora Vanessa Figueiredo e o chefe da Divisdo de Informagoes
ao Cidaddo (DIC), Rafael Barbosa Chagas. Samara Furtado compareceu com sua equipe, formada pelo
assessor André Magela e os consultores Cleonice Ledo e José Carlos Barroso.

Samara Furtado e sua equipe foram recebidas pelo
deputado Jorge Vianna (Podemos), ouvidor do Legislativo
do Distrito Federal

A ouvidora da Anvisa, Samara Furtado, visitou no més de setembro, a Ouvidoria da Cdmara Legislativa do
Distrito Federal, dirigida pelo deputado Jorge Vianna (Podemos), com o objetivo de trocar informagdes,
experiéncias, alinhar fluxos de atendimento de demandas dos cidaddos, bem como buscar integragdo
interinstitucional e cooperagcdo em temas afins de vigiléncia sanitdria e politicas publicas de saude.

Samara agradeceu ao deputado a oportunidade de realizar a atividade de benchmarking em uma
instituicdo da envergadura da Cadmara Legislativa, de importéncia consagrada no cotidiano da populagdo
do DF. Lembrou que assumiu a Ouvidoria da Anvisa (OuvAnvisa), em julho de 2024, e que tem garantido
autonomia e imparcialidade & sua gestdo, sem subordinagdo hierdrquica as diretorias na andlise das
manifestagdes, assegurando a possibilidade, em casos sensiveis, de encaminhd-las diretamente &
Controladoria-Geral da Uni@io (CGU) e & Comisséo de Etica da Presidéncia da Republica, de forma a
preservar a independéncia e a lisura dos processos.

A ouvidora destacou, ainda, o papel da Anvisa na coordenagdo
nacional do Sistema Nacional de Vigil@ncia Sanitdria, articulando
Unido, estados e municipios em competéncias compartilhadas.
Lembrou a peculiaridade do Distrito Federal que exige uma
estrutura mais robusta no que tange & vigil@ncia sanitdria.
Destacou a importéncia do Programa Nacional de Imunizagdes
(PNI), do Ministério da Saude, e de uma comunicag¢do de risco
clara para sustentar altas coberturas vacinais e prevenir viroses
dainfancia, & luz de experiéncias internacionais.

Samara apontou a necessidade de integragdo efetiva entre os
sistemas de ouvidoria, com rastreabilidade ponta a ponta das

denuncias — como nos casos de irregularidades em produtos
e servigos de saude —, a fim de gerar rastreabilidade quando
0s processos transitarem entre a Anvisa, a Ouvidoria-Geral
do SUS e as vigil@ncias sanitdrias locais.

O ouvidor da CLDF, deputado Jorge Viana, elogiou os trabalhos que vém sendo desenvolvidos no dmbito
da OuvAnvisa, destacando a comunicagdo permanente feita por meio da Newsletter, informativo mensal
que da visibilidade e transparéncia as a¢gdes desenvolvidas pela ouvidoria. Mostrou entusiasmo, tambeém,
com a campanha do Assedidmetro, que foi langado em fevereiro de 2025, nas dependéncias da Anvisa, e
tem o objetivo de combater o assédio moral e outras formas de assédio, discriminagdo e preconceito. O
deputado afirmou que pretende reproduzir a campanha na CLDF.

Samara participou da reunido com o deputado Jorge Vianna acompanhada de André Magela, assessor da
Ouvidoria da Anvisa, e dos consultores Maria Geralda Paulista, Cleonice Ledo e José Carlos Barroso.

Forum do INAFF debate Inovacdo, Acesso e
Sustentabilidade da Assisténcia Farmacéutica

A ouvidora da Anvisa, Samara Furtado, representando a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdaria (Anvisa)
participou, no més de setembro, do Xlll Forum Brasileiro sobre Assisténcia Farmacéutica e
Farmacoeconomia - FAFF2025, realizado em Belo Horizonte. O evento foi realizado pelo Instituto Nacional
de Assisténcia Farmacéutica e Farmacoeconomia (INAFF) e teve como tema central “Inovagdo, Acesso e
Sustentabilidade da Assisténcia Farmacéutica” Na oportunidade, a ouvidora presidiu o painel
“Participac¢do social e equidade nas consultas publicas para doengas raras” e esteve presente na Mesa de
Abertura.

O evento reuniu 1.100 participantes e contou com palestrantes internacionais da Argentina, Estados Unidos,
Colémbia e Portugal, e mais de 80 palestrantes nacionais representando diversas entidades, como
Ministério da Saude, Anvisa, Organizagdo Mundial da Saude (OMS), universidades federais, Secretdrias
Estaduais e Municipais de Saude, Conselho Nacional de Secretdrios de Saude (CONASS), Conselho Estadual
dos Secretdrios Municipais de Saude (COSEMS), Sociedades Cientificas e diversas outras federagdes e
institutos de destaque.

Samara participou da sessdo solene de abertura oficial do féorum, coordenada pelo presidente do INAFF,
Lindemberg Assungdo. Também fizeram parte da mesa de abertura: Renan Guimaraes, subsecretario da
Secretaria de Acesso G Saude da Secretaria de Saude de Minas Gerais; Meiruze Sousa, Diretora do
Departamento de Ciéncia e Tecnologia da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e do Complexo
Econdémico-Industrial da Saude do Ministério da Saude (Decit/SECTICS/MS); Gustavo Laine,
Coordenador-Geral de Estudos Estratégicos em Desenvolvimento e Saude e Diretor substituto do
Departamento de Economia e Desenvolvimento em Saude no Ministério da Saude; Ana Paula Mota,
diretora da Faculdade de Farmdcia da Universidade Federal de Minas Gerais; Mdrcia Cristina de Alfenas,
presidente do Conselho Regional de Farmdcia de Minas Gerais; e Luciene Bonnan, Diretora do
Departamento de Gestdo e Incorporagdo de Tecnologias em Saude (DGITS) da SECTICS/MS.

Em sua exposi¢cdo, a ouvidora agradeceu pelo convite e disse “sentir-se honrada por estar, como
farmacéutica, entre os presentes na mesa de abertura de um evento da envergadura do Férum Brasileiro
sobre Assisténcia Farmacéutica e Farmacoeconomia (FAFF) e, mais ainda, representando a Anvisa, com
toda a responsabilidade que a Agéncia embarca”.

Além disso, Samara ressaltou a atuagdo da Anvisa ndo sé na regulagdo dos medicamentos e
estabelecimentos de saude, mas também em sua missdo de garantir o acesso seguro de todos os produtos
que chegam & sociedade, bem como de promover cuidados, assisténcia e atengdo farmacéutica de forma
valorosa.

Ao presidir o painel “Participac¢do social e equidade nas consultas publicas para doengas raras”, a ouvidora
da Anvisa falou sobre a importéncia da tecnologia, com a incorporagdo de novos medicamentos, num
universo que envolve pacientes com jornada complexa. Trata-se de um universo de pacientes com
trajetdrias marcadas por multiplas consultas meédicas e pela busca constante por todos os componentes
da assisténcia farmacéutica, desde as unidades bdsicas de saude até os servicos de maior complexidade,
com idas e vindas a diversos médicos, com périplo atrds de todos os componentes da assisténcia
farmacéutica, passando pelas unidades bdsicas de saude, por policlinicas e todos os niveis de atencdo.

Samara destacou a importdncia da formagdo dos profissionais de saude, farmacéuticos, enfermeiros,
médicos e equipes multidisciplinares, com a inclusdo de disciplinas sobre doencas raras nas grades
curriculares de todas as faculdades de medicina e cursos de farmdcia do pais, que ainda ndo contemplam
esse tema.

A ouvidora encerrou sua fala destacando que a “participagdo social e a equidade em consultas publicas
sobre doencas raras ndo significam apenas oferecer espago de fala, mas assegurar que cada voz
especialmente a dos mais vulnerdveis tenha peso real na formulagdo de politicas publicas”. Ela também
reforgou a importéncia da criagdo de centros de referéncia como caminho para construir um sistema de
saude mais justo, humano e acessivel a todos.
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