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Informativo mensal da Ouvidoria da Anvisa

Anvisa inicia
ouvidoria ativa
pelos PAFs de
Sao Paulo

Ouvidora Samara Furtado
realiza reuniées com servidores
de portos, aeroportos, fronteiras
e recintos alfandegados em
Sdo Paulo, Guarulhos e Santos

A Ouvidora da Anvisa, Samara Furtado, visitou, no final do més de abril, a Coordenagdo Regional de Portos,
Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados de Sdo Paulo (CRPAF-SP), o Posto de Vigilancia Sanitdria do
Aeroporto Internacional de SGo Paulo/Guarulhos (PVPAF-Guarulhos) e o Posto de Vigilancia Sanitdria de
Santos (PVPAF-Santos). Acompanhada de Maria Geralda de Sousa Paulista, colaboradora externa da
OuvAnvisa, Samara Furtado deu inicio & ouvidoria ativa interna, que tem por objetivo ouvir servidores para
identificar dificuldades e problemas na administragdo, propor melhorias e o encaminhamento de solugdes
a alta gestdo publica.

A ouvidora esclarece que a ouvidoria ativa fortalecerd a atuagdo da Agéncia, com base nos principios da
transparéncia, seguranca e melhoria da qualidade das estruturas atualmente existentes nos portos,
aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados nas mais diversas regides e localidades do pais. “Queremos
conhecer as diferentes realidades enfrentadas pelos servidores, distantes da sede da Anvisa, as
dificuldades vividas no dia a dig, sejam elas de que natureza for, e, na sequéncia, apresentar relatérios de
viagem a alta gestdo, com vistas a identificagdo e implantagdo de solugdes no menor prazo possivel,
acrescentou.

Durante as reunides, realizadas em Séo Paulo, Guarulhos e Santos, Samara Furtado enfatizou seu
compromisso com a imparcialidade e a transparéncia na gestdo da Ouvi/Anvisa, atuando sempre de
forma cooperativa junto a alta administragdo e ouvindo as demandas, tanto dos usudrios externos, quanto
dos servidores e colaboradores da institui¢do. “O objetivo primordial consiste em ampliar e melhorar a
comunicag¢do da agéncia, aprimorar os processos de trabalho, além de assegurar a melhoria dos servigos
ofertados a populagdo, e incorporagdo de novas ferramentas para otimizar o tempo e fluxos de trabalho,
primordial para a inovagdo da Agéncia, garantindo a melhoria das condigdes para as inspegdes e
consequentemente otimizar os servigos para a sociedade”, concluiu a ouvidora.

Coordenador da CRPAF-SP visita a OuvAnvisa S
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O Coordenador Regional de Portos, Aeroportos, p——— — [
Fronteiras e Recintos Alfandegados de Sdo iigke  AssEDI |
Paulo (CRPAF-SP), Yunes Eiras Baptista, realizou
visita institucional & Ouvidoria da Anvisa, na
ultima ter¢a-feira (6/5). Na ocasido, expressou
agradecimentos & ouvidora Samara Furtado e &
colaboradora Geralda Paulista pela visita
realizada d CRPAF-SP, no més de abril, e pela
iniciativa de implantar a ouvidoria ativa no
admbito da agéncia.

Durante a reunido, foram abordados os desafios
enfrentados pela unidade regional paulista, que

responde por operagdes de vigildncia sanitdria em uma das dreas de maior complexidade operacional do
pais, sujeita a aplicagdo de normativos nacionais e obrigagdes internacionais.

Yunes enfatizou que a atuagdo proativa da Ouvidoria contribui de forma significativa para o diagnodstico
preciso das dificuldades vivenciadas nas rotinas de fiscalizagdo, além de possibilitar maior integragcdo entre as
unidades e os setores responsadveis, favorecendo a construgdo de solugdes efetivas em prazos mais curtos.

A visita da OuvAnvisa & CRPAF-SP, segundo Yunes, fortalece o didlogo institucional e demonstra o
compromisso da Anvisa com a escuta ativa, a melhoria continua dos processos e a promogdo da eficiéncia
regulatdria nas atividades finalisticas da Agéncia.

PVPAF de Guarulhos elogia inciativa da OuvAnvisa

Em Guarulhos (SP), a ouvidora Samara furtado foi recebida pela chefe substituta do PVPAF, Simone
Rodrigues Cardoso. Foi promovida uma reunido interativa com aparticipacdo da equipe local,
disponibilizada via plataforma Teams para os servidores que ndo puderam comparecer presencialmente.
Participaram dez servidores locais e trés em ambiente virtual, além do Coordenador Regional de Sdo Paulo
e de uma colaboradora terceirizada. O encontro foi gravado e disponibilizado para os demais
interessados.

Simone Cardoso destacou a importdncia do PVPAF-Guarulhos no
+ monitoramento e na fiscalizagdo sanitdria do maior aeroporto do

Brasil em termos de movimentag¢do de aeronaves e passageiros. Em

2024, registrou-se a movimentag¢do de
43,6 milhdes de passageiros,
evidenciando a relevancia das
atividades desempenhadas pelo posto.

Avisita, segundo a chefe substituta,
representou um momento
esclarecedor para a equipe do posto e
contribuiu para o fortalecimento do
senso de pertencimento dos servidores,
uma vez que a disténcia fisica da sede
da Agéncia muitas vezes dificulta a
interagdo com outras dreas
institucionais.

Simone Cardoso considerou importante as iniciativas da atual gestdo da OuvSUS, que foram destacadas
na reunido por Samara Furtado, como a palestra sobre o Guia Lilds na Prdtica, o langamento do
Assedidbmetro, a elaboragdo de relatodrios peridodicos e anuais, bem como diretrizes e encaminhamentos
relacionados ao enfrentamento do assédio institucional.

PVPAF do Porto de Santos
enaltece escuta ativa
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No Porto de Santos, a ouvidora Samara Furtado foi recebida pela chefe do PVPAF, Marianna Donato
Pirrone, que fez questdo de destacar a importdncia da escuta ativa promovida pela ouvidoria, no sentido
de valorizar o servidor e contribuir para o aprimoramento dos servigos publicos prestados no porto.
Segundo ela, no contexto desafiador do maior porto da América Lating, o Porto de Santos, a atuagdo da
ouvidoria se torna essencial como um canal direto de escuta e didlogo com os servidores publicos.

Marianna Pirrone disse que a OuvAnvisa, “ao entender os desafios enfrentados por nossa equipe reduzida,
torna possivel ndo apenas reconhecer o esforco e a dedicagdo desses profissionais, mas também buscar
meios concretos de apoio e reforco estrutural”. Lembrou que, em apenas um dia de visita da ouvidoria ao
nosso posto, “ja conseguimos sentir essa valorizagdo do nosso trabalho, mostramos a importéncia e
complexidade das nossas atividades, expomos nossas angustias e demos sugestdes para obtermos um
maior apoio da instituicdo”.

Com uma equipe de apenas quatro servidores encarregados da fiscalizagdo de embarcacdes em todo o
complexo portudrio, o cendrio, segundo ela, é de alta demanda e responsabilidade no PVPAF-Santos. “Nds
lidamos diariamente com a missdo de garantir a legalidade, a seguranca e a eficiéncia das atividades
portudrias, muitas vezes enfrentando limitagdes operacionais, sobrecarga de trabalho e falta de recursos.
A ouvidoria, ao ouvir esses servidores, torna-se um instrumento poderoso para identificar gargalos, propor
melhorias e encaminhar solugdes junto & gestdo publica”, acrescentou.

Portanto, disse a chefe do PVPAF, “a ouvidoria ndo é apenas um canal de reclamagdes, mas uma
ferramenta vital para construir pontes entre os servidores e a administragdo, promovendo um ambiente
mais justo, eficiente e comprometido com o interesse publico, especialmente em um cendrio tdo
estratégico para o pais como o Porto de Santos”.

Ouvidoria da Anvisa
promove palestra
sobre sauvde mental

Roda de conversa sobre
saude mental, com a médica
psiquiatra Elaine Bida,
debate caminhos para uma
gestdo na Anvisa cada vez

malis eficiente

A Ouvidoria da Anvisa iniciou, neste ano, uma série de eventos com o propdsito de fortalecer a
participac¢do interna e externa na Agéncia. Como parte desse compromisso com uma gestdo cada vez
mais transparente e eficiente, foi realizada, no més de abril, uma roda de conversa com a médica
psiquiatra Elaine Bida. Coordenado pela ouvidora Samara Furtado, o evento foi realizado no hall do
auditério da Anvisa, com a participagdo de cerca de 100 pessoas, de forma presencial.

Elaine Bida é formada pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e com curso de aprimoramento
em Terapia Comportamental Cognitiva na Universidade de Sdo Paulo (USP). Atuante na drea desde 1999, a
profissional tem experiéncia nos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPs) de Minas Gerais, Mato Grosso,
Goids e Distrito Federal, além de atuar em emergéncia psiquidtrica, psicogeriatria e interconsultas
psiquidtricas. Ela é também tenente-médica do Exército, médica civil da Policia Militar do Distrito Federal
(PMDF) e diretora do Hospital SGo Vicente de Paula, entre outras atribui¢des.

Com o tema “Por que falamos mais de saude mental agora?”, a psiquiatra iniciou a conversa,
acompanhada pelos participantes com grande interesse, falando sobre a epidemia de salide mental que
assola o Brasil, pais que chega a liderar rankings mundiais de transtornos como ansiedade, por exemplo.
Para a especialista, o aumento dos casos de sofrimento psiquico na atualidade pode ser atribuido a
diversos fatores. Entre eles, estdo o estresse da vida moderna e os efeitos da recente pandemia de
Covid-19. Mudangas sociais, como isolamento social, altera¢gdes nas dindmicas familiares ou a
desintegragdo de redes de apoio comunitdrio, bem como fatores genéticos e bioldgicos, interagem de
maneiras complexas, colaborando com um cendrio de aumento de agravos na satde mental da
populacdo do pais.

No entanto, a redugdo do estigma em torno dos transtornos mentais e o maior acesso & informagdo tém
também contribuido para que mais pessoas se sintam encorajadas a falar sobre o tema e a expor sua
propria situagdo. Nesse sentido, a médica reforgou ao publico que a busca por ajuda, inclusive psiquidtrica,
pode ser uma decisdo benéfica em muitas situagdes. E acrescentou que procurar ajuda ndo é um sinal de
fraqueza, mas um corajoso passo rumo ao bem-estar.

Estrategias

A médica psiquiatra Elaine Bida compartilhou uma
série de estratégias que contribuem para a
promogdo da saude mental no ambiente de
trabalho. Ente eles, citou: a importéncia de promover
uma comunicagdo aberta, definir limites sauddveis,
oferecer apoio e recursos adequados, propiciar um
ambiente de trabalho positivo, incentivar a
colaboragdo entre equipes, oferecer flexibilidade nas
rotinas e formatos de trabalho e realizar atividades
voltadas ao bem-estar fisico e emocional.

Outras conversas

A ouvidora Samara Furtado informou que “a iniciativa de encontros da Ouvidoria tem como objetivo
promover um didlogo aberto e continuo entre a administragdo publica e a sociedade”. A préxima conversa
estd prevista para o dia 22 de maio. Serd uma palestra com a advogada criminalista e psicanalista,
graduada em Histdria e Filosofia, Izabella Borges, que falard sobre empoderamento feminino, com o tema
“Construindo Espagos Seguros para Mulheres”.

No més de junho, a conversa prevista é sobre doencas raras, com a presenca da presidente da Associagdo
Maria Vitoria de Doengas Raras e Crdnicas e vice-presidente da Federagdo Brasileira das Associagdes de
Doencas Raras (Febrararas), Lauda Santos. Nessa palestra, a ideia & contar também com a
Geréncia-Geral de Medicamentos (GGMED) da Anvisa e um representante do Ministério da Saude. Para
mais informagoes, acompanhe as atualizagdes nos canais de comunicagdo da Agéncia.

Ouvidoria da passo importante
para modernizagao de processos

Projeto que prevé implantacdo de um banco de
dados na Ouvidoria foi aprovado pelo Comité de
Governanca Digital (CGD) da Anvisa

A Ouvidoria da Anvisa deu um passo importante, no més de abril, para a implantagdo de um Banco de
Dados préprio, voltado para a extragdo e andlise de informagdes estratégicas com o objetivo de modernizar
seus processos. Com a aprovacgdo do projeto, na 32 Reunido Ordindria do Comité de Governanca Digital
(CGD) da Anvisa, ocorrida no dia 17 de abril, inicia-se uma nova etapa no processo de modernizagdo
pretendido pela Ouvidoria.

A ouvidora da Anvisa, Samara Furtado,
considera que esse foi “um passo importante
para que seja criado um ambiente com
painéis analiticos interativos, capazes de
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promover a identificacdo de gargalos,
garantindo a melhoria dos fluxos de
atendimento e a oferta de respostas mais

rdpidas e qualificadas aos cidaddos”.

Com a nova estrutura, serd possivel extrair e processar dados do Application Programming Interface (API)
do Fala.BR da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Depois, esses dados serdo organizados em um banco
estruturado, que serd integrado a ferramentas de Business Intelligence (BI).

Os painéis analiticos trardo insights valiosos sobre o perfil das demandas, padroes de recorréncia e
indicadores de desempenho no tratamento das manifestagdes, permitindo, além da identificagdo de
gargalos, que se possa elaborar propostas de melhorias nos fluxos de atendimento, ofertando respostas
mais rapidas e qualificadas a populagdo.

Mais do que aprimorar a eficiéncia interna, essa iniciativa fortalece o papel da Ouvidoria como canal
estratégico de escuta e transformacgdo. A capacidade analitica ampliada permitird ainda que os dados

gerem evidéncias para a formulagdo de politicas publicas mais eficazes.

Segundo Samara Furtado, “estamos construindo uma Ouvidoria mais moderna, agil e orientada a dados,
em beneficio da transparéncia e da qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade”.

Ouvidoria do STF realiza
acdao de benchmarking
com a OuvAnvisa

Experiéncia com pecas teatrais sobre assedio e
discriminac@o no ambiente de trabalho pode ser
utilizada em projetos da Ouvidoria do STF

A Ouvidoria da Anvisa recebeu, no més de abiril, representante da Ouvidoria do Supremo Tribunal Federal
(STF) para uma reunido de benchmarking. O encontro teve como objetivo a realizagdo de troca de
experiéncias inovadoras em agdes de sensibilizagdo institucional, com destaque para a iniciativa da
Ouvidoria da Anvisa de utilizar pegas teatrais na identificagdo e combate as diversas formas de assédio e
discriminagdo no ambiente de trabalho.

A acdo inspiradora foi realizada no dia 18 de marg¢o, no auditério da sede da Anvisa, em Brasilia, como
prévia da palestra “Guia Lilds na Pratica”, ministrada pela Ouvidora-Geral da Unido, Ariana Frances. Na
ocasido, atores encenaram, em vdrios esquetes, situagdes cotidianas que retratam diferentes tipos de
assédio e discriminagdo, proporcionando ao publico reflexdes profundas sobre comportamentos muitas
vezes naturalizados nas instituigdes.

A experiéncia chamou a atenc¢do da assessora-chefe e titular da Ouvidoria da Mulher, professora Cristina
Telles, interessada em aplicar metodologia semelhante em evento que a Ouvidoria do Supremo estd
organizando e para o qual buscava atividade prdtica na abordagem do tema. Durante suas buscas nas
redes sociais por grupos de teatro em Brasilia, Cristina tomou conhecimento da agdo da Anvisa e,
prontamente, entrou em contato com a Ouvidora-Geral da Unido, Ariana Frances, que, ndo sé elogiou a
iniciativa, como recomendou o contato direto com a ouvidora da Anvisa, Samara Furtado. Nas palavras de
Cristina Telles, “os esquetes teatrais sdo um modelo muito interessante para explorar o tema e que nés
buscamos para o Tribunal™.

Durante a reunido, foram compartilhados detalhes sobre a concepg¢do, metodologia e impacto da
atividade, além do estabelecimento de uma parceria institucional que inclui uma visita técnica da
Ouvidoria da Anvisa & Ouvidoria do STF, prevista para este més de maio.

“Para nés, da Ouvidoria da Anvisa, € motivo de muito orgulho e satisfagcdo que a ouvidoria de uma
instituicdo t&o relevante como o STF nos procure para conhecer melhor nossas agdes, realizar
benchmarking com base em nossas experiéncias e replicd-las em seus préprios projetos”, destacou a
Ouvidora Samara Furtado.

A Ouvidoria da Mulher, é uma subunidade da Ouvidoria do STF, cuja missdo é tratar de temas relacionados

a igualdade de género, enfrentamento & violéncia contra a mulher e promogdo de ambientes
institucionais mais seguros, mais justos e inclusivos.
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