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Informativo mensal da Ouvidoria da Anvisa

OuvAnvisa promove debate sobre
assédio com o Guia Lilds na Prdatica

Com um publico de 197 participantes, Ariana Frances,
ouvidora-geral da Uniéo, fala sobre orientacdes para prevencao
e enfrentamento ao assedio e discriminacdes

A Ouvidoria da Agéncia Nacional de Vigiléncia Sanitdria (Anvisa) realizou, no més de margo, palestra com
a ouvidora-geral da Unido, Ariana Frances, intitulada Guia Lilas na Pratica, sobre orientagdes para
prevencgdo e enfrentamento ao assédio moral e sexual e a discriminagdo no dmbito do Governo Federal.
Com a participacdo de 197 pessoas, entre publico presente e participagdes on-line pelo Teams, o evento
foi realizado no Auditério da Anvisa, e considerado um sucesso.

Participaram da mesa de abertura dos trabalhos, o diretor-presidente substituto Romison Mota, a
palestrante Ariana Frances (OGU/CGU), a diretora substituta da 32 Diretoria, Danitza Buvinich, a ouvidora
da Anvisa, Samara Furtado, e a Diretora Financeira do Sindicato Nacional dos Servidores das Agéncias
Nacionais de Regulagdo (Sinagéncias), Yandra Torres.

Samara Furtado abriu os trabalhos agradecendo a presenga de todos e enfatizando a importéncia do
debate sobre o tema, no sentido de “fortalecer a consciéncia dos trabalhadores e trabalhadoras sobre os
males causados pelo assedio moral, sexual e todas as formas de discriminagdo e a importéncia de se
construir um ambiente cada vez mais sauddvel nas relagdes de trabalho”.

A ouvidora destacou também a importancia do apoio que vem recebendo da Diretoria Colegiada (Dicol)
para “a realizagdo de um trabalho transformador frente a ouvidoria”. Agradeceu a colaboragdo de sua
equipe no esforgo para construgdo de uma ouvidoria moderna, eficiente, capaz de atuar com
transparéncia e agilidade no atendimento ds solicitagdes da sociedade, fortalecendo a Anvisa na
prestacdo de servicos ao publico.

Ariana Frances, em sua palestra, destacou a importancia de se conversar sobre o assédio moral, sexual e
todas as formas de discriminagdo, entendendo melhor e mais detalhadamente o Guia Lilds, elaborado
pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Segundo ela, “esse momento € um convite para que vocés
possam ter um espaco melhor para reflexdo, para tirar divida e conhecer a ouvidoria e outras unidades da
agéncia que possam servir para o acolhimento necessdrio em situagoes de assédio e discriminagoes”.

Com conhecimento e desenvoltura, a ouvidora-geral transformou a palestra Guia Lilds na Prdtica em um
momento para se falar de espagos de trabalho livres de violéncia e de comportamentos inadequados, que
podem até ndo configurar uma situagdo de assédio, “mas sdo inadequados, sinalizam uma micro
violéncia, e podem alimentar um ambiente que pode chegar a ser assedioso”, acrescentou.

Momento Ludico — O evento, organizado pela Ouvidoria da Anvisa, teve um momento lUdico, que
agradou a plateia e provocou muitas participagdes. Foi a apresentagdo de um grupo teatral sobre
momentos constrangedores no dia a dia do ambiente de trabalho, que, muitas vezes, podem passar
despercebido, mas que deixam marcas profundas nas pessoas assediadas. Os atores Elisa Carneiro, José
Regino e Lucas Ferrari (musico), apresentaram situagdes de assédio, discriminagdes e outras situacdes
constrangedoras, numa peca intitulada “Dez esquetes sobre assédios”. Foram bastante aplaudidos e
reverenciados.

A gravagdo da palestra pode ser acessada
no YouTube, pelo cédigo QR.

Ouvidoria da Anvisa
comemora o

Dia Internacional
da Mulher

Café da manhd reune
servidores e colaboradores
para homenagear as
mulheres que estdo
construindo, no dia a diq,
uma nova Ouvidoria

A Ouvidoria da Anvisa comemorou, no més de marcgo, o Dia Internacional da Mulher, que este ano aconteceu
no sabado (8/3). Num café da manhd, a ouvidora Samara Furtado reuniu servidores e colaboradores para
juntos homenagearem a for¢a de trabalho femininag, que participa da construgdo do dia a dia da Ouvidoria
e na garantia da qualidade dos servigos prestados & populagdo.

Samara agradeceu a toda equipe pela dedicagdo nesse momento de constru¢gdo de uma nova Ouvidoria.
“Gracgas ao trabalho dessa equipe maravilhosa, composta em sua maioria de mulheres, estamos ampliando
os servigcos, modernizando a ouvidoria, beneficiando o publico usudrio e fortalecendo a Anvisa na sua
fungdo de prestadora de servigos”, acrescentou.

A ouvidora aproveitou a oportunidade para agradecer a equipe de Comunicagdo pelo langamento, em

fevereiro, da Newsletter, que, segundo elq, “ficou muito boa e estamos tendo a grata satisfacdo de receber
elogios de diversos setores para os quais enviamos o novo veiculo de comunica¢do”, finalizou.

Ovuvidoria da Anvisa participa de curso
de capacitagcao na CGU

Primeira turma do curso “Educacdo para as Relacbes
Etnico-Raciais” faz reflexées sobre promocdo da equidade
e combate qo racismo
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A ouvidora da Anvisa, Samara Furtado, participou, na ultima semana do més de margo, da primeira turma
do curso “Educagéo para as Relagdes Etnico-Raciais”, promovido pela Controladoria-Geral da Unidéio
(CGU), por meio da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU). Com 32 participantes, servidores da CGU, de 6rgdos
do Sistema de Ouvidorias (SisOuv) e da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), a capacitagdo reforgou o
compromisso da Controladoria com a promog¢do da equidade e com o combate ao racismo.

Samara Furtado disse que o curso foi “um momento importante para aprofundar reflexdes sobre os
impactos do racismo estrutural e discutir estratégias capazes de tornar as instituicdes publicas mais
inclusivas”. Ressaltou a importéncia de a turma ser composta por pessoas de diferentes trajetorias e

realidades, o que enriqueceu as discussdes e possibilitou trocas de conhecimento.

A OGU oferecerd ainda duas edi¢gdes remotas do curso, ampliando o acesso a capacitagdo.

Ouvidoria da Anvisa langa
campanha do Assediometro
Campanha implanta, no dmbito da Anvisa, educacgo

continuada de prevencdo e combate ao assedio moral,
outros assedios e todas as formas de discriminacdes

A Ouvidoria da Anvisa, apoiada pela Diretoria
Colegiada, langou, neste més de margo, o
Assedidbmetro, uma campanha de educagdo
continuada de prevencdo e combate ao
asseédio moral e outras formas de assédio,
discriminac¢do e preconceito. Na palestra Guia
Lilas na Prdtica, da ouvidora-geral da Unido,
Ariana Frances, no dia 8 de margo, a ouvidora
Samara Furtado anunciou a campanha e
explicou “se tratar de mais um instrumento de
conscientizagdo e educagdo para evitar e
combater comportamentos inadequados no

admbito da Agéncia”.

A campanha prevé a distribuicdo de banners, cartazes e folders em todas as dependéncias da Anvisa,
incluindo diretorias, coordenagdes, geréncias e postos nas regides e nos estados. No evento Guia Lilds na
Pratica, o banner foi apresentado no palco e folders foram distribuidos para os participantes da palestra.

Samara Furtado reforgou a necessidade de todos participarem desse combate ao assédio e &s formas de
discriminagdes no dmbito da Anvisa. “Essa € uma luta continua, que precisa ser realizada dia a dia; uma
luta que é de todos, porque juntos podemos construir um ambiente mais sauddvel e construtivo”, concluiu.
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