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Informativo mensal da Ouvidoria da Anvisa

A Ouvidoria da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa) realizou, no mês de março, palestra com 
a ouvidora-geral da União, Ariana Frances, intitulada Guia Lilás na Prática, sobre orientações para 
prevenção e enfrentamento ao assédio moral e sexual e à discriminação no âmbito do Governo Federal. 
Com a participação de 197 pessoas, entre público presente e participações on-line pelo Teams, o evento 
foi realizado no Auditório da Anvisa, e considerado um sucesso.

Participaram da mesa de abertura dos trabalhos, o diretor-presidente substituto Rômison Mota, a 
palestrante Ariana Frances (OGU/CGU), a diretora substituta da 3ª Diretoria, Danitza Buvinich, a ouvidora 
da Anvisa, Samara Furtado, e a  Diretora Financeira do Sindicato Nacional dos Servidores das Agências 
Nacionais de Regulação (Sinagências), Yandra Torres.

Samara Furtado abriu os trabalhos agradecendo a presença de todos e enfatizando a importância do 
debate sobre o tema, no sentido de “fortalecer a consciência dos trabalhadores e trabalhadoras sobre os 
males causados pelo assédio moral, sexual e todas as formas de discriminação e a importância de se 
construir um ambiente cada vez mais saudável nas relações de trabalho”.

A ouvidora destacou também a importância do apoio que vem recebendo da Diretoria Colegiada (Dicol) 
para “a realização de um trabalho transformador frente a ouvidoria”. Agradeceu a colaboração de sua 
equipe no esforço para construção de uma ouvidoria moderna, eficiente, capaz de atuar com 
transparência e agilidade no atendimento às solicitações da sociedade, fortalecendo a Anvisa na 
prestação de serviços ao público.

Ariana Frances, em sua palestra, destacou a importância de se conversar sobre o assédio moral, sexual e 
todas as formas de discriminação, entendendo melhor e mais detalhadamente o Guia Lilás, elaborado 
pela Controladoria Geral da União (CGU). Segundo ela, “esse momento é um convite para que vocês 
possam ter um espaço melhor para reflexão, para tirar dúvida e conhecer a ouvidoria e outras unidades da 
agência que possam servir para o acolhimento necessário em situações de assédio e discriminações”.

Com conhecimento e desenvoltura, a ouvidora-geral transformou a palestra Guia Lilás na Prática em um 
momento para se falar de espaços de trabalho livres de violência e de comportamentos inadequados, que 
podem até não configurar uma situação de assédio, “mas são inadequados, sinalizam uma micro 
violência, e podem alimentar um ambiente que pode chegar a ser assedioso”, acrescentou.

Momento Lúdico – O evento, organizado pela Ouvidoria da Anvisa, teve um momento lúdico, que 
agradou a plateia e provocou muitas participações. Foi a apresentação de um grupo teatral sobre 
momentos constrangedores no dia a dia do ambiente de trabalho, que, muitas vezes, podem passar 
despercebido, mas que deixam marcas profundas nas pessoas assediadas. Os atores Elisa Carneiro, José 
Regino e Lucas Ferrari (músico), apresentaram situações de assédio, discriminações e outras situações 
constrangedoras, numa peça intitulada “Dez esquetes sobre assédios”. Foram bastante aplaudidos e 
reverenciados.
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Com um público de 197 participantes, Ariana Frances, 
ouvidora-geral da União, fala sobre orientações para prevenção 
e enfrentamento ao assédio e discriminações

OuvAnvisa promove debate sobre
assédio com o Guia Lilás na Prática

Primeira turma do curso “Educação para as Relações 
Étnico-Raciais” faz reflexões sobre promoção da equidade 
e combate ao racismo

Ouvidoria da Anvisa participa de curso 
de capacitação na CGU

Café da manhã reúne 
servidores e colaboradores 
para homenagear as 
mulheres que estão 
construindo, no dia a dia, 
uma nova Ouvidoria

Ouvidoria da Anvisa 
comemora o 
Dia Internacional 
da Mulher

A Ouvidoria da Anvisa comemorou, no mês de março, o Dia Internacional da Mulher, que este ano aconteceu 
no sábado (8/3). Num café da manhã, a ouvidora Samara Furtado reuniu servidores e colaboradores para 
juntos homenagearem a força de trabalho feminina, que participa da construção do dia a dia da Ouvidoria 
e na garantia da qualidade dos serviços prestados à população. 

Samara agradeceu a toda equipe pela dedicação nesse momento de construção de uma nova Ouvidoria. 
“Graças ao trabalho dessa equipe maravilhosa, composta em sua maioria de mulheres, estamos ampliando 
os serviços, modernizando a ouvidoria, beneficiando o público usuário e fortalecendo a Anvisa na sua 
função de prestadora de serviços”, acrescentou.

A ouvidora aproveitou a oportunidade para agradecer à equipe de Comunicação pelo lançamento, em 
fevereiro, da Newsletter, que, segundo ela, “ficou muito boa e estamos tendo a grata satisfação de receber 
elogios de diversos setores para os quais enviamos o novo veículo de comunicação”, finalizou.

A ouvidora da Anvisa, Samara Furtado, participou, na última semana do mês de março, da primeira turma 
do curso “Educação para as Relações Étnico-Raciais”, promovido pela Controladoria-Geral da União 
(CGU), por meio da Ouvidoria-Geral da União (OGU). Com 32 participantes, servidores da CGU, de órgãos 
do Sistema de Ouvidorias (SisOuv) e da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), a capacitação reforçou o 
compromisso da Controladoria com a promoção da equidade e com o combate ao racismo.

Samara Furtado disse que o curso foi “um momento importante para  aprofundar reflexões sobre os 
impactos do racismo estrutural e discutir estratégias capazes de tornar as instituições públicas mais 
inclusivas”. Ressaltou a importância de a turma ser composta por pessoas de diferentes trajetórias e 
realidades, o que enriqueceu as discussões e possibilitou trocas de conhecimento.

A OGU oferecerá ainda duas edições remotas do curso, ampliando o acesso à capacitação. 

Foto: Kenzo Suzuki Ascom/CGU
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A gravação da palestra pode ser acessada
no YouTube, pelo código QR. 

Campanha implanta, no âmbito da Anvisa, educação 
continuada de prevenção e combate ao assédio moral, 
outros assédios e todas as formas de discriminações

Ouvidoria da Anvisa lança
campanha do Assediômetro

A campanha prevê a distribuição de banners, cartazes e folders em todas as dependências da Anvisa, 
incluindo diretorias, coordenações, gerências e postos nas regiões e nos estados. No evento Guia Lilás na 
Prática, o banner foi apresentado no palco e folders foram distribuídos para os participantes da palestra.

Samara Furtado reforçou a necessidade de todos participarem desse combate ao assédio e às formas de 
discriminações no âmbito da Anvisa. “Essa é uma luta contínua, que precisa ser realizada dia a dia; uma 
luta que é de todos, porque juntos podemos construir um ambiente mais saudável e construtivo”, concluiu.

A Ouvidoria da Anvisa, apoiada pela Diretoria 
Colegiada, lançou, neste mês de março, o 
Assediômetro, uma campanha de educação 
continuada de prevenção e combate ao 
assédio moral e outras formas de assédio, 
discriminação e preconceito. Na palestra Guia 
Lilás na Prática, da ouvidora-geral da União, 
Ariana Frances, no dia 8 de março, a ouvidora 
Samara Furtado anunciou a campanha e 
explicou “se tratar de mais um instrumento de 
conscientização e educação para evitar e 
combater comportamentos inadequados no 
âmbito da Agência”.


