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Ouvidoria ja promoveu atualizagao
de 88 servigcos da Carta da Anvisa

Servicos passaram a ser atualizados permanentemente com a
utilizacdo de novas ferramentas e o uso de plataformas digitais

A Ouvidoria da Anvisa (OuvAnvisa) promoveu, desde
o0 més de novembro de 2024, atualizagdo de 88 dos
servigos constantes da Carta de Servigos da

Anvisa, um instrumento essencial para orientar os

usudrios sobre as entregas e compromissos da

Agéncia. Ao mesmo tempo, foram acrescentados

23 servigos, ampliando o escopo de informagdes
e fortalecendo a comunicagdo institucional
com a sociedade. Oito servigos foram excluidos,
apos andlises que identificaram redunddncias,
alteragcdes normativas ou perda de

aplicabilidade.

Esse avango na gestdo da Carta, atualmente com 382 servigos, s6 estd sendo
possivel gragcas ao empenho da OuvAnvisa, que ampliou e modernizou o
sistema de consulta com as diferentes dreas da Agéncia. Os servigos oferecidos passaram

a ser atualizados em tempo real, com a utilizagdo de novas ferramentas de gestdo e o uso de plataformas
digitais, como o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e o Portal Gov.BR, além de monitoramento
continuo das informagdes. Essas agdes passaram a garantir que a Carta permanega sempre atualizada, acessivel
e em conformidade com os principios de transparéncia, eficiéncia e melhoria continua da gestdo publica.

A Carta de Servigos foi instituida pelo Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, tendo como objetivo
informar sobre os servigos prestados pelas instituigdes, as formas de acesso a tais servigos, os
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico. O Decreto, em seu Capitulo I,
estabelece como um dos objetivos da Ouvidoria a implementag¢do, o acompanhamento e a atualizagdo
da Carta, em coordenagdo com as demais unidades institucionais, além do zelo pela adequagdo e pela
qualidade das informacgdes nela disponibilizadas.

Nova Gestdo — A ouvidora Samara Furtado, em articulagdes com a Coordenagdo de Projetos e
Governanga de Tecnologia da Informagdo (CGOTI) conseguiu viabilizar a retomada da atividade para o
ambito da Ouvidoria. Reunides foram realizadas para essa transi¢do e, a partir do més de novembro do
ano passado, o monitoramento, a revisdo e a atualizagdo da Carta voltaram a ser conduzidos pela
Ouvidoria, de forma interativa com as demais dreas da Agéncia.

Além do resgate dessa atividade
legalmente atribuida a Ouvidoria, a atual
gestdo esta ampliando o acesso aos
servicos ofertados a sociedade para que
ela seja atendida com qualidade,
segurancga e precisdo. Ao mesmo tempo, a
Anvisa é fortalecida na sua capacidade de
prestar servicos.

A ouvidora Samara Furtado esclarece que, “além do resgate dessa atividade legalmente atribuida &
Ouvidoria, a atual gestdo estd ampliando o acesso aos servigcos ofertados a sociedade para que ela seja
atendida com qualidade, segurancga e precisdo. Ao mesmo tempo, a Anvisa é fortalecida na sua
capacidade de prestar servigos”. Samara lembrou que foi criado formuldrio para atualizagdes, exclusdes e
inclusdes em tempo real, bem como um e-mail para tratar exclusivamente de assuntos relacionados a
Carta de Servicos: cartadeservicos@anvisa.gov.br.

Além da obrigatoriedade da publicagdo dos servigos disponibilizados pela Anvisa no portal "gov.br” por
meio da Carta de Servigos, a Ouvidoria, em parceria com as demais unidades da Casa, é responsavel pela
atualizagdo das informagdes ali contidas, pela avaliagdo e adequagdo do formato, acessibilidade,
linguagem, precisdo e suficiéncia das informagdes dos servigos.

Alista completa dos servigos oferecidos pela Anvisa pode ser acessada pelo cédigo QR abaixo:

Acesse a carta de servigos em ambiente virtual,
\ por meio do cédigo QR.

Dezembro .
Vermelho divuilga
formas de combate
ao virus HIV

Ouvidoria da Anvisa
mobiliza-se e gjuda na .
divulgacdo de acdes

para conscientizacdo

da populacdo sobre HIV,

a Aids e outras ISTs

O Ministério da Saude esclarece que a campanha do Dezembro Vermelho tem o objetivo de chamar a
atencdo para as medidas de prevencdo, assisténcia, protecdo e promogdo dos direitos das pessoas
infectadas com o virus HIV, a Aids e outras ISTs (Infecgdes Sexualmente Transmissiveis). A Ouvidoria da
Anvisa (OuvAnvisa), liderada pela ouvidora Samara Furtado, estd mobilizada e ajudando na divulgagdo de

acdes voltadas para a conscientizagdo da populagdo sobre uma questdo tdo importante no dmbito da
saude publica.

A data comemorativa foi instituida no Brasil
pela Lei n°13.504/2017 como forma de gerar
mobiliza¢do nacional, constituindo-se em um
conjunto de atividades relacionadas ao
enfrentamento ao HIV/Aids e ds demais ISTs,
em consondncia com os principios do
Sistema Unico de Saude (SUS), de modo
integrado em toda a administragdo publica,
entidades da sociedade civil organizada e

organismos internacionais.

No Brasil, 92% das pessoas em tratamento jd atingiram
o estdgio de indetectabilidade, ou seja, estado em que a pessoa ndo transmite o virus e consegue manter a
qualidade de vida sem manifestar os sintomas da Aids.

Essa conquista se deve ao fortalecimento das agdes do Ministério da Saude para ampliar a oferta do
melhor tratamento disponivel para o HIV, com a incorporagdo de medicamentos de primeira linha para
tratar os pacientes.

Além disso, o SUS coloca & disposi¢cdo da populagdo as estratégias e tecnologias mais avancadas para a
prevengdo da infecgdo pelo virus, como a Profilaxia Pré-Exposi¢do (PrEP) e a Profilaxia Pos Exposigdo (PEP);
além de ampliar o acesso ao diagnostico precoce e agdes especificas para populagdes-chave para
resposta ao HIV, como pessoas trans, gays, homens que fazem sexo com homens, trabalhadores do sexo,
populacgdo privada de liberdade e usudrios de dlcool e outras substancias.

Conscientizagdo — O movimento Dezembro Vermelho objetiva, ainda, conscientizar a
todos a respeito das Infecgdes Sexualmente Transmissiveis, doengas causadas por virus,
bactérias ou outros microrganismos patogénicos, transmitidas, principalmente, por meio do
contato sexual (oral, vaginal, anal) sem o uso de preservativo masculino ou feminino, com
uma pessoa que esteja infectada.

A transmiss@o de uma IST pode ocorrer, também, verticalmente, da md&e para a crianga durante a
gestacgdo, o parto ou a amamentacgdo, quando medidas de prevengdo ndo sdo realizadas. De maneira
menos comum, também podem ser transmitidas por meio ndo sexual, pelo contato de mucosas ou pele
ndo integra com secregdes corporais contaminadas.

O tratamento das pessoas com IST melhora a qualidade de vida e interrompe a cadeia de transmissdo
dessas infecgdes. O atendimento, o diagndstico e o tratamento sdo gratuitos nos servigos de saude do SUS.

(Informagdes da Biblioteca Virtual em Sadde do Ministério da Saude)

Anvisa participa do Seminario
Defensoria na Luta Antirracista

Evento, organizado pela Defensoria Publica do DF, teve o objetivo
de debater temas que contribuem para a luta contra o racismo

\ 4° Seminario Antirracista da DPDF
—

2025 Semindrio | Auditérie CLDF | 1211/2025

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), representada pela ouvidora Samara Furtado,
participou da 42 edi¢do do semindrio “Defensoria na Luta Antirracista”, promovido pela Defensoria Publica
do Distrito Federal (DPDF), com o objetivo de debater temas que contribuem para a luta contra o racismo.
O evento foi realizado nos auditérios da Camara Legislativa do DF (CLDF) e do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (DNIT), entre os dias 13 e 14 de novembro.

Samara considerou importantes os debates que abordaram diversidade e antirracismo, no universo da
gestdo e daintegridade. Foram abordados temas como a lei de racismo e o preconceito racial; letramento
racial e interculturalidade; a hermenéutica juridica da branquitude e os caminhos para uma hermenéutica
juridica antirracista; o dever das Defensorias Publicas de combater o racismo institucional; e racismo e
antirracismo.

A ouvidora da Anvisa considerou importante,
também, a apresentag¢do da segunda edigdo
do Diciondrio Antirracista da DPDF, material
langado pela Ouvidoria-Externa da instituicdo
no semindrio de 2023 e atualizado com novos
termos no ano passado. O intuito do material
de letramento racial é dar continuidade ao
combate das desigualdades, opressdes e
discriminacgdes decorrentes do racismo,
alinhado com a missdo institucional da DPDF.

A sessdo de abertura do semindrio foi presidida pela deputada distrital Doutora Jane (Republicanos), e
contou com a participag¢do do deputado distrital Max Maciel (PSOL). Samara destacou o aspecto cultural
do evento com a apresentag¢do do grupo de tambor de crioula “Flor de SGo Benedito”. Parabenizou “os
organizadores pela grandeza do evento e por nos dar a oportunidade de trocar informacgdes e experiéncias
sobre um tema tdo relevante para a sociedade brasileira™.
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