Estratégias promocionais

Midia impressa e eletrbnica no Brasil

Causas:
e Marketing da IT para uma maior aceitagdo dos DEF;
e ITinduz a percepgdo de auséncia ou reducdo de riscos dos DEF;
e N3o ha estudos conclusivos sobre seguranca e eficacia para o uso terapéutico (cessacdo);
e Insuficiéncia de evidéncias cientificas para se comprovar as alega¢des de reducdo de danos
(individuais e coletivos).

Consequéncias:
e Usuarios ndo percebem os DEF como produtos derivados do tabaco e os riscos associados a
estes produtos;
e Aumento dos agravos a saude associados ao uso duplo (DEFs e cigarros convencionais).

Ao longo do processo regulatorio sobre os dispositivos eletrénicos para fumar, a Anvisa recebeu
diversas denuncias de descumprimento da legislacdo relativa aos produtos fumigenos no pais.

Varias destas denuncias foram relativas a empresa PMI, que por meio de matérias pagas divulgadas
no Jornal “Folha de S3o Paulo” efetuou propaganda de seu produto de tabaco aquecido, o 1QOS. As
publica¢6es continham informagdes de que o produto apresentava risco, mas que este era menor do que
o cigarro convencional, sem que isso tenha sido comprovado pelas evidéncias cientificas. Conforme
posicionamento da OMS e da propria FDA (2020), agéncia Americana que permitiu recentemente a
comercializagdo destes produtos com a alegagdo de exposicao reduzida as substancias toxicas, a exposi¢do
reduzida nao se caracteriza em risco reduzido.

Em matéria divulgada no Dia Mundial sem Tabaco de 2019, a empresa PMI promoveu indiretamente
seus produtos e apresentou informacgoes inveridicas de que o assunto (DEF) ndo estava sequer sendo
discutido no Brasil, mesmo tendo havido um Painel cientifico promovido pela Anvisa sobre o tema em 2018.
A PMI alegou também que os cigarros eletronicos, incluindo os de tabaco aquecido, sao melhores
alternativas ao cigarro convencional, sem que isto tenha sido comprovado cientificamente, por pesquisas
independentes.

A referida empresa mencionou também 48 paises, com a alegagdo de que estes estavam oferecendo
alternativas mais tecnoldgicas aos fumantes, levando o leitor a entender que estes produtos estavam
sendo comercializados naqueles paises como estratégias para parar de fumar. A Inglaterra formalmente
indica os cigarros eletronicos como ferramenta para a cessacdo dos cigarros convencionais, entretanto, ndo
menciona os produtos de tabaco aquecido, especificamente. Para que houvesse a verificagdo desta
indicacdo em outros paises, seria necessario que a empresa 0s mencionasse nominalmente. Segue a
publicacdo da PMI na Folha de Sao Paulo:
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Figura 5 — Publicagdo de conteudo patrocinado pela Philip Morris Brasil na Folha de S&o Paulo

josgRa s

FOLHADESPAULO * ++
A7

CONTEUDO PATROCINADO

CONVERSA SOBRE AS ALTERNATIVAS
A0 CIGARRO TRADICIONAL

Hoje é o dia em que 0 mundo discute o tabagismo.

Todo 0 mundo j4 sabe que fumar faz mal e parar é sempre a melhor opgao.
Mesmo assim, muita gente ainda continua fumando,

Atualmente, 48 paises, Incluindo os Estados Unidos e quase toda a Europa,
ja oferecem aos fumantes alternativas mals tecnolégicas, como os ciganas
eletrdnicos e os aquecedores de tabaco.

Essas alternativas ndo sao livies de riscos & saide, mas sdo melhores do
que o cigarro tradicional.

No Brasil, ndo estamos sequer discutindo esse assunto. E, ao ndo discutir
@s novas altemativas para o fumante, seguimos protegendo o cigarro
tradicional.

Neste dia, convidamos todos a retomar essa discussdo. Afinal, milhes
de brasilelros que continuardo fumando seguem sem acesso a melhores
alternativas ao cigarro.

Acesse o site e participe da discussio.
www.precisamosfalar.com.br

0% S5,

By
PHILIP MORRIS
BRASIL
| L

|
Fonte: Jornal Folha de S3o Paulo

Importante destacar que a Lei n2 9.294/96 n3o permite qualquer propaganda de produtos fumigenos,
exceto pela exposicdo do produto nos pontos de venda; que a RDC n2 15/2003 detalha em seu art 1° o
conceito de propaganda para fins de cumprimento da referida Lei; que o Decreto n2 5.658/2006 determina
a proibicdo total de toda forma de publicidade, promocao e patrocinio do tabaco e que a RDC n2 46/2009
também proibe expressamente a propaganda de DEF no Brasil.

Além das divulgag¢des deste produto no Jornal Folha de Sdo Paulo (versGes impressa e digital) e da
criacdo do site www.precisamosfalar.com.br, houve evidéncias de divulga¢do do produto em outros sites,
sendo um da empresa Philip Morris Brasil (PMB), outro com contetudo patrocinado e alguns com replicagdo
da propaganda por terceiros [https://www.vaporaqui.net/dia-mundial-sem-tabaco-campanha-philip-
morris-precisamos-falar; www.pmi.com/markets/brazil/pt/science-and-innovation;
https:/www.estudio.folha.uol.com.br/precisamosfalar (conteudo patrocinado) e
www.propmark.com.br/anunciantes/philip-morris-propoe-debate-sobre-alternativas-melhores-que-o-

cigarro].
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Diante disso, é fato que existem recorrentes descumprimentos da Legislacdo e de demais normativas
Brasileiras pela empresa. Mesmo que estes produtos estivessem aprovados no Brasil, tais divulgacdes
continuariam a descumprir o previsto nas citadas leis e normas.

Lobby da Industria do Tabaco

Causas:
e Lobby daIT para a liberagdo dos DEF, sem embasamento cientifico;
e ITinduz a percepgdo de auséncia ou reducdo de riscos dos DEF;
e Marketing da IT para uma maior aceitagdo dos DEF;
e Usuarios ndo percebem os DEF como produtos derivados do tabaco e os riscos associados a
estes produtos.

Consequéncia:
e Epidemia de uso.

Em 19/10/2020, a agéncia The Intercept publicou matéria investigativa sobre os impactos do uso de
DEFs em outros paises e também no Brasil, as estratégias da Industria do Tabaco na tentativa de registrar
tais produtos no pais, lobby e as propagandas ilegais realizadas pela IT.

A matéria menciona o relato de uma mae cujo filho esta viciado em nicotina, por meio do uso de
cigarros eletronicos; a epidemia de EVALI ocorrida nos EUA; propaganda ostensiva de JUUL em ponto de
venda no exterior, dentre outras. Relata também as estratégias da empresa Philip Morris para a promogdo
do iQOS como um “futuro sem fumacga” e um produto com risco reduzido. Relata a visita de governadora
do Parana a fabricas da PMI na Italia em 2017 e algumas reuniées com a Diretoria da Anvisa, em 2019, na
tentativa de que tal produto fosse registrado no pais, aliada a campanha “Precisamos Falar” e propagandas
em Jornais de grande circulacao.

A publicagdo descreve também o patrocinio da PMI a eventos académicos, onde o produto de tabaco
aquecido é promovido como benéfico para a drea médica. Além disso, apresenta evidéncias de propagandas
em midias sociais no exterior, criagdo de espagos promocionais, uso de influenciadores digitais e
embaixadores da marca, estratégias para o uso do iQOS em locais onde o fumo é proibido, dentre outros.>®

Foundation for a Smoke free world

Causas:
e ITinduz a percepgdo de auséncia ou reducdo de riscos dos DEF;
e Lobby da IT para a liberagdo dos DEF, sem embasamento cientifico;
e Histdrico de manipulacdo de dados cientificos pela IT.

Consequéncias:
e Aumento da prevaléncia de doencas (danos imunolégicos, pulmonares e cardiacos);
e Normalizagdo do ato de fumar (produtos mais aceitos socialmente).

Em 2017 foi criada a Foundation for a Smoke Free World, que se intitula como uma organizagao
independente, sem fins lucrativos e comprometida em reduzir doencas e mortes causadas pelo fumo. As
acoes sao focadas em discussdes de reducao de danos relacionadas aos novos produtos de tabaco.

38 The ‘Unsmoke’ screen The truth behind Philip Morris’ cigarette-free future: https://seatca.org/the-unsmoke-screen-
the-truth-behind-philip-morris-cigarette-free-future/, acessado em 24/05/2021.
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Entretanto, apesar de se declarar independente, a Fundagao recebe financiamento anual de 80
milhdes de délares da empresa PMI, desde 2018, com a previsdo de que se estenda por 12 anos.* Para
uma Fundacdo que se declara independente, o financiamento de atividades realizado pela industria do
tabaco, representa um claro conflito de interesse.

Em 2017, a OMS se posicionou quanto a esta Fundacdo e a relagdo com a empresa PMIl. Em
Assembleia Geral a OMS reconheceu a existéncia de fundamental conflito de interesse entre a industria

do tabaco e a saude publica e o ndo engajamento com esta industria e organizagdes ndo governamentais
que representem seus interesses."

A Declaragdo da OMS também menciona a obriga¢do dos paises membros da Convengdo Quadro
para o Controle do Tabaco quanto ao cumprimento do art. 5.3 e a ndo aceitacdo de auxilios da IT ou
daqueles que trabalham por seus interesses.

A OMS reforca as medidas eficientes para o controle do tabagismo, previstas na Convencdo Quadro
e aponta que ha diversas questdes ndo respondidas quanto aos produtos que sdo promovidos como
alternativas menos danosas. Reforga também que as pesquisas em torno destes produtos sejam realizadas
sem o financiamento da IT. Por fim, a OMS informa que nao serd parceira desta Fundagao e que os Governos
também ndo devem fazer parcerias com esta Organizacao.

O apoio financeiro direto ou indireto a grupos de representatividade social também pode ser
observado como pratica da industria do tabaco. No Brasil, a THR Brasil (Tobacco Harm Reduction Brasil) %°,
ONG que propaga os DEF como sendo produtos de danos reduzidos (alegagdo ndo comprovada pela ciéncia),
e que participou de uma das audiéncias publicas realizada pela Anvisa em 2019, é filiada a International
Network of Nicotine Consumer Organisations (INNCO), organizagdo que por sua vez é financiada pela Smoke
Free World, Fundacdo financiada pela PMI.*! Tal filiagdo, mesmo que n3o haja a comprovacio de
recebimento de recursos de forma direta, ja demonstra um possivel conflito de interesse.

Marketing durante a Pandemia de Covid-19

Causas:
e Marketing da IT para uma maior aceitagdo dos DEF;
e Interesse da IT em diversificar o mercado e aumentar seu lucro;
e N3o ha estudos conclusivos sobre seguranca e eficacia para o uso terapéutico (cessacdo);
e Usuarios ndo percebem os DEF como produtos derivados do tabaco e os riscos associados a
estes produtos;
Historico de manipulacdo de dados cientificos pela IT;
Lobby da IT para a liberagdo dos DEF, sem embasamento cientifico.

Consequéncias:
e Aumento dos agravos a saude associados ao uso duplo (DEFs e cigarros convencionais);
e Aumento do consumo/uso do produto por criancas e adolescentes;
e Aumento da prevaléncia de doencas (danos imunolégicos, pulmonares e cardiacos);
e Normalizagdo do ato de fumar (produtos mais aceitos socialmente).

Com o advento da Pandemia de COVID-19 a Industria do Tabaco adequou suas estratégias de
marketing para impulsionar o comércio eletrénicos dos DEF. Delivery, propagandas, promogoes e brindes
foram utilizados para estimular as vendas.

Pesquisadores da universidade de Stanford publicaram um artigo, onde relatam a verificacao de mais
de 300 promogoes (imagens e posts) de cigarros eletronicos relacionados a COVID-19. De acordo com o

39 FSFW — Funding: https://www.smokefreeworld.org/our-vision/funding/, acessado em 24/05/2021.
40 THR Brasil: https:/thrbrasil.org/, acessado em 24/05/2021.
41 INNCO: https://innco.org/, acessado em 24/05/2021.
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artigo, as imagens foram relativas a 21 marcas de cigarros eletrénicos e 41 lojas online que vendem varias
marcas. Entre as estratégias estdo: o recebimento de brindes ao comprar um dispositivo eletrénico; a
alegacdo de que os produtos sdo descontaminados; descontos; sistemas de delivery, inclusive com mascaras
faciais personalizadas do produto de tabaco aquecido glo (BAT); uso para relaxamento e ansiedade durante
a pandemia de COVID-19, dentre outras.

Também durante a pandemia de COVID-19, pesquisadores analisaram 33.890 tweets relativos a
Covid-19 e fumo, dentre eles estdo publica¢Ges de usudrios casuais e da industria do tabaco (IT). A coleta foi
realizada de 1 de janeiro a 1 de maio de 2020, com analise realizada por meio de aplicativo especifico.
Segundo os autores, até marco/2020, muitas reacdes foram negativas, entretanto, em abril, com a
publicagdo de um estudo preliminar, sem revisdo por pares, alegando beneficios do tabaco relativos a
Covid-19, houve modificacdo na percepcdo dos usudrios, tornando-as menos negativas. Os autores
mencionam controvérsias neste artigo, que também foram apontadas em Nota Técnica publicada pelo INCA.
42 Com relag3o aos tweets da industria do tabaco, aproximadamente 38% mencionaram os esforgos da IT na
busca por uma vacina contra a Covid-19 e dois mencionaram a informag¢do do FDA de que ndo havia
evidéncias de aumento dos riscos a Covid-19 em usudrios de cigarros eletronicos. Os autores concluem que
as acdes da industria do tabaco nas redes sociais devem ser monitoradas.®"

Em fevereiro de 2021 na Cidade do México, a PMI, em parceira com o artista Alfredo Blasquez, lancou
painel artistico feito com isqueiros para comemorar as 30.000 pessoas que deixaram de fumar
(aparentemente cigarros convencionais) para usarem o iQOS. Na matéria sobre o painel, publicada em site
de relagdes publicas*, ndo ha evidéncia que comprove a alegagdo feita. Trata-se de estratégia de divulgacdo
e promoc3o de seus produtos de tabaco aquecido. E possivel perceber o apelo socioambiental da campanha,
por envolver apoio as familias que vivem em condicdes de pobreza naquele pais. Reconhecidas estratégias
adotadas pela Industria do Tabaco em diversos paises.

No Instagram do artista é possivel ver detalhes do painel (@alfredoblasquez):

o alfredoblasquez * Seguir

o alfredoblasquez Instalacion

compuesta por encendedores
recuperados antes de ser desechados
por quedar inservibles y del tiradero de
Escalerillas en Chimalhuacén, donde
viven alrededor de mil familias quienes
participaron en la recoleccién,
desarmado y eliminacién de gas liquido
en su interior, recibiendo un donativo
como parte de un proyecto en
beneficio de su educacién y servicios

S

Qv N

Curtido por blasquezcecilia e
outras 288 pessoas

EN SEEG RN mikolodien  iinEiERn R

H#ELIGEELCAMBIO

0 DE FEVEREIRO

@ Adicione um comentario...

42 Nota do INCA sobre estudo francés que levantou a hipdtese de que a nicotina poderia ter papel protetor na COVID-
19: https://www.inca.gov.br/sites/ufu.sti.inca.local/files//media/document/nota-inca_sobre estudo efeito protetor-
nicotina-covid-19 versao final 0.pdf, acessado em 24/05/2021.

43 https://www.prnewswire.com/news-releases/encendedores-se-convierten-en-arte-para-celebrar-a-mexicanos-que-
han-dejado-el-cigarro-827653202.html, acesso em 05/03/2021.
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Influenciador digital mexicano seguido por 1,7 milhGes de pessoas também utilizando a
#eligeelcambio:

i memelasdeorizaba ¢« Seguir

Por un 2021 con menos humo'y
menos mal aliento g memelasdeorizaba Etiqueta a tu

amig@ la chimenea #EligeelCambio

#QOSMX
7 18 sem
L ge - ®
~ “Adios -

he : . ‘ . santiagogarciaiz ©

e d . @memoherrerald

- EELCAMBlO 18 sem Responder

H#ELIG

Qv N

Curtido por guadvenegas e
outras 13.327 pessoas

27 DE OUTUBRO DE 2020

'.,-r ;_Jf--r 35 e

@ Adicione um comentdrio...

Na Ucrania, uma matéria investigativa publicada no site do Kyiv Post** em 25/05/2020 detalha as
estratégias da PMI para a melhoria de sua imagem durante a pandemia por meio de doag¢des para o
combate a Covid-19. Além de estratégias de promocédo de seus produtos durante o periodo de quarentena,
com descontos promocionais, entregas por meio de delivery, uso de influenciadores sociais locais, dentre
outras. Dentre as estratégias também é mencionado o lobby para combater o aumento de impostos naquele
pais.

A matéria supracitada é parte de uma investigacdo mais ampla das estratégias da PMI para promover
seus produtos em diversos paises. O relatdério completo pode ser acessado em
https://www.occrp.org/en/loosetobacco/blowing-unsmoke/:

E possivel citar outro exemplo, também no México, onde a empresa BAT utiliza o Instagram para
constantes promog¢des do produto Vype. Em postagem realizada em 08/01/2021 é possivel verificar que o
pedido e entrega pode ser realizado por meio do aplicativo (App) Rappi, utilizando o aparelho celular:

“ https://www.kyivpost.com/ukraine-politics/investigation-philip-morris-whitewashes-reputation-with-covid-19-aid-
while-promoting-smoking.html?cn-reloaded=1
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govypemx & « Seguindo

9 govypemx & #EvolucionarAVype es
escoger el mejor momento del dia para

disfrutar de un #vapeo Unico con
#Vype #ePod.
Puedes sumarte a la evolucién en tu
celular a través de Rappi.
Producto exclusivo para mayores de
edad. Contiene nicotina, una sustancia
muy adictiva.

- PUEDES 750m
EMPEMR Tu nIA 0 remi_cullen11 Para cuando sacan
CON ENERGIA YEL s sanores v leped

Evolucionar

<

7sem 2curtidas Responder

——  Verrespostas (1)

oQv N

G Curtido por yOrsh e outras 263 pessoas

8 DE JANEIRO

@ Adicione um comentario...

Outra postagem com mensagem positiva, em 03/03/2021, faz alusdo ao distanciamento social
causado pela pandemia de Covid-19:

©_ vype_worldwide & + Seguindo ©_ \ype_worldwide & + Seguindo

©  vype_worldwide & Hopefully we will be

V®  able to close the distance again soon.
#2020vs2021 #march #lookback
#countdown #vypechargebeyond
#vype #vape

2d

©  vype_worldwide & Hopefully we will be

V92 able to close the distance again soon.
#202052021 #march #lookback
#countdown #vypechargebeyond
#vype #vape

2d

« Curtido por vuse.newzealand e = Curtido por vuse.newzealand e
outras 174 pessoas outras 174 pessoas

A2 DiAs HA 2 DiAs

re R s . Bicot i o} 8" 4
fOdUet conta: ©  acicione um comentario fhis product contair 1 s [addictiver 18+ only. ©  Adicione um comentario..

A empresa BAT, com seu produto de tabaco aquecido da marca glo, também divulgou informagdes
sobre delivery em momento de pandemia:

glo_italia & « Seguindo

glo_italia % #RestaAcasa ma continua
a fare shopping su discoverglo.it: la
spedizione & gratuita su qualunque

#myglo
#TODAYIWILL

49 sem

oQv W

a Curtido por diegoramosnavas e
outras 61 pessoas

27 DE MARGO DE 2020

#RéstaAcasa.

Prodotto destinato esclusivamente a fumatori adulti

@ Adicione um comentario...
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Marketing

Causas:

e  Marketing da IT para uma maior aceitacdao dos DEF;

e Interesse da IT em diversificar o mercado e aumentar seu lucro;

e Criacao de termos que desvinculem os DEF de outros produtos;

e ITinduz a percepgdo de auséncia ou reducdo de riscos dos DEF;

e Presenca de aditivos de aroma e sabor agradaveis, que causam maior atratividade e menor
percepgao de risco;

e Produtos tecnoldgicos e atrativos para criancas e adolescentes;

e Experiéncias internacionais demonstram risco individual e coletivo, com aumento expressivo
do uso por criangas e adolescentes;

e Insuficiéncia de evidéncias cientificas para se comprovar as alega¢des de reducdo de danos
(individuais e coletivos);

e N3o ha estudos conclusivos sobre seguranca e eficacia para o uso terapéutico (cessacdo);

e Dependéncia, devido a presenca de nicotina, em especial dos sais de nicotina e de altas
concentragoes;

e Usuarios ndo percebem os DEF como produtos derivados do tabaco e os riscos associados a
estes produtos.

Consequéncias:
e Epidemia de uso;
e Iniciacdo de ndo fumantes ao tabagismo;
e Aumento do consumo/uso do produto por criancas e adolescentes;
e Aumento da prevaléncia de doencas (danos imunolégicos, pulmonares e cardiacos);
e Normalizagdo do ato de fumar (produtos mais aceitos socialmente).

Os dispositivos eletronicos para fumar tém sido promovidos e vendidos com uma agressiva estratégia
de marketing, que pode ser observada como estratégia global das grandes empresas de tabaco, reproduzidas
em diversos paises. Eventos glamorosos, patrocinios de esportistas, lojas atrativas, promocdes, eventos
culturais, shows, viagens, dentre outras estratégias, podem ser observadas de forma global. Alguns estdo
mencionados ao longo do texto deste relatdrio e outros foram disponibilizados no Anexo I, onde é possivel
visualizar de forma mais amplas tais estratégias promocionais.

A OMS, em seu relatério de monitoramento do mercado global dos produtos de tabaco aquecido®,
descreve estratégias adotadas pela industria do tabaco para atrair consumidores e aumentar as vendas de
seus produtos, s3o elas: a alegagao, ndo comprovada cientificamente, de que tratam-se de produtos de risco
reduzido; o desenho de produtos atrativos tendo em foco a imagem social do usudrio, com diferentes cores,
edi¢cdes limitadas, odor reduzido, baterias de rdpido carregamento, dentre outros; abertura de lojas
exclusivas para venda e demonstragdes, bem como venda destes produtos pela internet; utilizagao da
estratégia de venda “isca e anzol”, onde os equipamentos sdo normalmente vendidos com descontos, e o
valor atrelado a compra dos refis; utilizagdo das midias digitais, embaixadores e comunidades para a
promocao das marcas; propaganda destes novos produtos como alternativas mais limpas em comparacgao
com os cigarros tradicionais e consecutiva tentativa de mudanca da imagem destas empresas.

Na China, estudo®“i demonstrou o apelo de marketing das empresas que comercializam cigarros
eletronicos, principalmente pela internet. No maior site de e-commerce da China sdo vendidos 10.000
cigarros eletronicos mensalmente. As paginas de venda destes produtos alegam que sdo mais saudaveis

4 WHO - Heated tobacco products (HTPs) market monitoring information sheet:
https://www.who.int/tobacco/publications/prod regulation/htps-marketing-monitoring/en/, acessado em 24/05/2021.
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que os cigarros convencionais; que podem auxiliar fumantes a pararem de fumar; que possuem muitos
sabores; que cigarros eletronicos sdo permitidos em areas onde é proibido fumar; que sdo isentos de
substancias toxicas, que poderiam melhorar o status social dos usuarios, dentre outras.

Este estudo também afirma que os cigarros eletronicos sdo direcionados ao publico jovem, pois sdo
vendidos com acessdrios atrativos, muitos aditivos, como itens de moda usados por celebridades,
promovem concursos e contratam mulheres atraentes para o aumento das vendas.

A PMI possui estratégias globais de marketing e promogao de seu produto de tabaco aquecido —
IQOS. Em relatério publicado, em 02/2020, a Universidade de Stanford (EUA) divulga as estratégias da
empresa que promovem os seus produtos por diversos meios, dentre eles, o uso de influenciadores digitais,
a promogdo de eventos, a propaganda agressiva a jovens, mulheres, dentre outros publicos, incluindo o
envio de emails aos consumidores, a veiculacdo de informag¢bes ndo autorizadas sobre risco reduzido,
etC.CIViii

No Japdo, um estudo®* demonstrou que a propaganda do produto iQOS em um programa popular de
TV do pais promoveu um aumento na procura e no uso do produto, além de evidenciar o aumento das
pesquisas na internet (Google), uma semana apds o programa de TV.

Grafico 10 - Volume de pesquisas na internet relativas ao produto iQOS, apds programa de TV
1QOS was introduced in a popular
g TV programme, Ame-talk,
Re(;%tlve search volume broadcasted on 28 April 2016.
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Fonte: Fig 1: Tabuchi T, Gallus S, Shinozaki T, et al. Tob Control 2018;27:e25—-e33

O estudo revelou que o grupo de pessoas que usa iQOS e que assistiu ao programa de TV (10,3%) é
aproximadamente 3,8 vezes maior em comparagdo com as pessoas que utilizam o produto e ndo foram
expostas a este marketing (2,7%).

Pesquisadores analisaram a exposi¢ao de jovens adultos (18 a 24 anos) as imagens e ao uso de
cigarros eletronicos em clips musicais e o uso destes produtos. Participaram da pesquisa 1.280 jovens,
residentes da Califérnia (EUA). Participantes expostos a estas estratégias tiveram mais chance de relatar o
uso do produto durante a vida (OR 2,81) e nos ultimos 30 dias (OR 3,64) do que aqueles ndo expostos. O
maior nivel de exposicdo também foi determinante para a maior chance de uso dos dispositivos quando
comparados aquelas pessoas menos expostas (uso na vida— OR 1,13 e nos ultimos 30 dias - OR 1,20). Outra
constatacdo, entre os participantes expostos, foi a de que individuos com menos de 21 anos tiveram mais
chances de relatarem o uso de cigarros eletrénicos durante a vida (OR 4,68) do que os maiores de 21 anos.
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Os pesquisadores concluem que as restricdes a este tipo de marketing podem auxiliar na minimizacao do
risco de uso destes produtos por adultos jovens.

A Universidade de Stanford mantém um repositério online com diversas evidéncias de marketing
relativas a DEF.*6 Com relagdo as estratégias da PMI frente ao produto 1QOS, objeto do referido estudo,
estdo catalogadas mais de 3.500 imagens e 120 videos. Também ha mais de 1000 imagens promocionais de
outros produtos de tabaco aquecido, como o glo (BAT), Ploom (JTI) e Pax (Pax Labs). Seguem alguns exemplos
dos conteudos disponiveis:

mysmok Heat Bar

Piscover the Diffe

Accord Premier Eclipse

GIVEYOUR LIFE
FLAVOUR

-

e

Vuse, R.J. Reynolds Mark Ten, Altria Blu, Imperial Tobacco Green Smoke, Nu Mark LLC
(65 images) (87 images) (639 images) (100 images)

THE MOST TRUSTED BRAND @

PREMIUM S \' Vype

ELECTRONIC CIGARETTES G

Logic, Logic Inc. SkyCig, Lorillard Vype, BAT E-Lites, JTI
(67 images) (28 images) (50 images) (15 images)

oPom N

0&? R

Ploom, JTI iQOS, Revo
(27 images) (37 images)

46 Stanford: http://tobacco.stanford.edu/tobacco main/index.php. Acessado em 12/07/2021.
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hand, because the contest from glo ™ and
the McLaren racing team has been
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gL b c AperM win a trip to Sochi for two.
’ Winners receive:
« Two tickets for a bright racing event in
Sochi with the McLaren racing team for 3
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« Transfer from Sochi Airport and back
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! 3¢ paxvapor - Follow

paxvapor #BlendX Black Raspberry is a
perfect blend of Virginia Golden and
Burley Black Cavendish tobaccos with
an irresistible berry finish. It delivers an
optimal #Pax experience. Get it now on
‘www.Ploom.com.

paxvapor #black #raspberry
#pipetobacco #virginia #golden #burley
#black #cavendish #berry #vape #vapor
#vaporizer #ploompax #amethyst
#purple
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Além destas estratégias de marketing por meio de redes sociais, é possivel visualizar promocdes para
pessoas que desejem iniciar o uso do produto Ploom. Como exemplo, citamos a informagdo contida no site
da marca no Reino Unido, onde a pessoa interessada pode se cadastrar para receber o dispositivo
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eletronico e uma embalagem de refil com o sabor de sua preferéncia por 10 libras. Ao final de 21 dias a
pessoa por ficar com o aparelho ou devolvé-lo.*’

21-DAY TRIAL

Start your trial
today - for only £10 /

7 Y
We've get to know Ploom heated-tobacco
s &0 eV0
for it. At the end of 21 R 7 o
. S S
a return it. Start with these N k. N\ \
hoose your Evo tobacco sticks

';. you're ready to go.

5 lis tobacco prod
This tobacco product product
damages your health : m m‘gmnn

Start your 21-Day Tria || and is addictive

Vype (atual Vuse)

No site oficial da marca Vype, da empresa British American Tobacco (BAT), percebe-se a clara
associacdo do produto a juventude, amizade, sabores, cores e beleza.*® O apelo a interacdo social esta claro
no titulo “Let’s get social”:

LET'S GET SOCIAL FOLLOW US ON foy

Welcome to VYPE, an online vape shop serving up a wide range of Our mission is to provide you with high-quality vape products i
vaE vaping products and e-liquid flavours. have been created and tested by scientists and flavour expertg-. JEEEVCReI

Foi observada estratégia semelhante da empresa BAT com relacdo a marca glo, produto de tabaco
aquecido. Por meio do site oficial da marca é possivel verificar em diversos paises o apelo ao publico jovem,

47 Site Ploom UK: https://www.ploom.co.uk/21-day-trial/, acessado em 17/05/2021.
48 Vype:https://www.govype.com/gb/en/. Acessado em 05/03/2021.
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promocoes, delivery, patrocinio de eventos, uso de artistas e influenciadores digitais para a promocao da
marca, dentre outras.*’ Seguem alguns exemplos de paises como Roménia, Itélia, Egito e Alemanha:

ma coma 9 Mo we necisAzoNE DIsPOSTVO & ()
ABOUTGIe™  TECHNOLOGY  SHOPNOW - BL0G  FNDSTORE SHOP  scoPmigl™  BLOG  TROVALOSTORE  CoNTATTAC!
b Free & Nationwide Delivery for Every Order!
Mohamed
» Mekawy

Shay Q I
A
LET’S DISCOVER
RS FIER TANTE POSSIBILITA &
 tamen THE EXCITING =
WORLD OF gIOTM !{ﬁ::—le’A SEETS ACQUISTA ORA

&more o destitoecsmamente  fmaon s “LA PROMOZIONE CONTINUA FINO AL 31/05

Cautd device-ursi arome ()

DECEgo? sop ABONAMENTE URBAN PAIRS & ART FLAIRS RECICLARE oLocireLe SUPORT

Am actualizat Informares privind preucrarea datelor cu caacter personal s Termen 1 condfilsde vanzare.

CONCERT LIVESTREAM &
UNIQUE ARTWORKS
&more o o

’ somNEwenNuNDODER
Hai online s& vezi cum aratd 2021 din perspectiva fun & o a7 glo
purpose in artworks semnate de cei mai cunoscufi

artisti al momentului, Macanache si Bruja urca pe
scond fntr-un concert live, col 3 castigatori Call for 8
Artists isi expun creatille i Graure ne dd pe spate cu

1 24411] ‘v’ - \! ’ cel mai cool sneakersi pictati manual. ﬂ

Y DEIN glo™ TABAK HEATER

SHOP

JUUL

O cigarro eletrénico da marca JUUL, lancado no mercado em 2015, passou de uma representagdo no
mercado de menos de 5% em meados de 2016, para mais de 70% entre nov/2018 e dez/2019. Este foi um
dos produtos que mais apresentou aumento nas vendas, em nivel mundial. Atualmente o produto responde
por mais de 50% do mercado global de cigarros eletronicos. O produto JUUL é um cigarro eletrénico com refil
liguido pré-preenchido e com diversos aditivos. Pesquisas de abrangéncia nacional demonstram a
preferéncia de uso de cigarros eletronicos por jovens, e destacam o produto da marca JUUL como o
preferido por criangas e adolescentes nos EUA.?*

O produto JUUL contém sais de nicotina, o que possibilita uma inalacdo mais profunda do produto,
devido a uma menor irritagdo das vias aéreas, o que pode gerar mais facilidade na iniciagdo ao uso da
nicotina.*®

e

The makers of PAX invite you to the

JUUL LAUNCH PARTY

At SIS g we
Hacarcagrance Fpece INY

Iwisisinarose Tha & swesomw’ She owrn
Our ok house! Wl kincla of, e fone
Gown and Bt somethung oty Btlrent
katerncepanmciood (Halsarueces ot the
waterialr ™

Katerncrganmcieod Lot

L g
113 88 Qe fow, e Bt 8 Medterraneen
style home

Wgeen hedo

Qg H

45 s

Thursday, June 4th | 7-1NPM | New York City

4 glo: https://www.discoverglo.com/. Acessado em 12/07/2021.

0 Surgeon General’s Advisory on E-cigarette Use Among Youth: https://e-
cigarettes.surgeongeneral.gov/documents/surgeon-generals-advisory-on-e-cigarette-use-among-youth-2018.pdf, acesso
em 25/06/2021.
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A empresa utilizou-se de influenciadores digitais e uma propaganda massiva destinada ao publico
jovem, utilizando redes sociais, hastags, promogdo de eventos, dentre outras estratégias. Segundo o
Observatdrio da Universidade de Stanford, somente entre junho e dezembro de 2015 a empresa organizou
25 eventos nos EUA (nos metros de NYC e Los Angeles, em Las Vegas, dentre outros), com displays atrativos,
bebida, musica e distribuicdo de amostras gratis, promovendo a interagdo social, principalmente com a
presenca de influenciadores digitais.>*

A empresa JUUL Labs utilizou-se também de uma propaganda dirigida diretamente a jovens, em
escolas e acampamentos de verdo nos EUA. Matéria publicada no jornal The New York Times, em julho de
2019, demonstrou que a empresa destinou 134.000 ddlares para o financiamento de acampamentos de
verdo, onde realizou palestras para jovens promovendo os seus produtos como ndo prejudiciais a saude, sem
a presenca de professores.>? Além disso, foi noticiada visita da empresa JUUL Labs as escolas americanas para
promover o produto diretamente para estudantes.>®

Apds o enfrentamento de mais de 700 agbes judiciais nos EUA e a interferéncia do FDA, a empresa
JUUL Labs suspendeu suas contas oficiais no Facebook e Instagram e modificou sua politica de publicagGes
no Twitter (https://twitter.com/JUULvapor).

Descumprimento da proibicdo de venda a menores

Causa:
e Vendaindevida de DEF a menores de 18 anos.

Consequéncia:
e Epidemia de uso;
e Aumento do consumo/uso do produto por criancas e adolescentes;
e Efeito porta de entrada para tabagismo e outras drogas;
e Iniciacdo de ndo fumantes ao tabagismo.

3! Stanford: http://tobacco.stanford.edu/tobacco_main/subtheme pods.php?token=fm_ pods_mt068.php, acessado em
12/06/2021.

52 The New York Times: Juul Targeted Schools and Youth Camps, House Panel on Vaping Claims, 25/07/2019.
Acessado em 12/06/2021.

33 CBS News - Juul told a 9th grade class their products were "totally safe,” according to teens' testimony
https://www.cbsnews.com/news/juul-came-to-a-9th-grade-classroom-and-told-teens-their-products-were-totally-safe-
according-to-teens-testimonies/, acessado e 16/06/2021.
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A proibicdo da venda de produtos de tabaco a menores de idade é estabelecida por varios
instrumentos legais e infra legais, dentre eles: Lei n29.294/96, Decreto n2 2.018/96; Lei n2 8.069/90 (Estatuto
da Crianca e Adolescente) RDC n? 195/17 e RDC n2 213/18. Além disso, a mensagem de proibicdo deve estar
impressa nas embalagens dos produtos fumigenos e nos pontos de venda.

Apesar de proibida, a venda destes produtos a menores é uma realidade no Brasil. Estudo publicado
em 2018, analisa dados nacionais de uma pesquisa realizada em 2015, com jovens de 13 a 17 anos. Os
resultados sdo alarmantes, pois de cada 10 adolescentes que tentaram comprar cigarros, 9 obtiveram
sucesso. Outro dado importante é que 80% das vendas ocorreram em lojas e botequins, ou seja, e comércio
regular.

Apesar de o estudo supracitado ndo contemplar dispositivos eletrénicos para fumar, pois sdo
proibidos no Brasil, é de se questionar se tal descumprimento de venda a menores também aconteceria caso
estes produtos fossem regulares no pais. Resta o questionamento, se ndo ha respeito as leis e normativas
atualmente estabelecidas para cigarros convencionais, haveria para os DEF?

Nos EUA, estudo avaliou a verificacdo de idade e a facilidade com que menores de idade efetuaram
a compra de cigarros eletronicos pela internet, avaliando também o cumprimento da Lei da Carolina do
Norte, que proibe tal pratica. Pesquisadores supervisionaram 11 menores ndo fumantes, de 14 a 17 anos,
nas tentativas de compra em 98 sites, realizadas na Universidade da Carolina do Norte. Os resultados
mostraram que apenas 5 em 80 tentativas de compra foram impedidas devido a idade, gerando um sucesso
nas compras de 93,7%. Dos jovens que conseguiram realizar as compras, 76,5% receberam as entregas dos
produtos adquiridos. Foi evidenciado o descumprimento a lei que proibe tais vendas.®

Em 2021, a empresa fabricante do produto JUUL firmou acordo de 40 milhdes de délares com o
Estado da Carolina do Norte (EUA), relativo a uma acdo movida contra a empresa pela venda de seus
produtos a menores de idade. Além do pagamento, a empresa sera obrigada a modificar o quantitativo de
produtos vendido pela Internet, limitando a quantidade de equipamentos e refis, por comprador; fica
proibida de vender refis com aditivos (sem a aprovacdo do FDA); deve abandonar estratégias de marketing
para jovens; sendo proibida de financiar eventos e concertos, utilizar pessoas de menos de 35 anos em
propagandas, usar outdoor préximo a escolas e fazer alegacGes de que seus produtos sdo mais seguros ou
melhores que cigarros.>

Midias Sociais

Causas:
e Marketing da IT para uma maior aceitagdo dos DEF;
Criacdo de termos que desvinculem os DEF de outros produtos de tabaco;
Interesse da IT em diversificar o mercado e aumentar seu lucro;
IT induz a percepcao de auséncia ou reducdo de riscos dos DEF;
Usuarios ndo percebem os DEF como produtos derivados do tabaco e os riscos associados a
estes produtos.

Consequéncias:
e Epidemia de uso;
e Iniciacdo de ndo fumantes ao tabagismo;
e Aumento do consumo/uso do produto por criancas e adolescentes;
e Normalizagdo do ato de fumar (produtos mais aceitos socialmente).

34 Attorney General Stein Reaches Agreement with JUUL for $40 Million and Drastic Business Changes:
https://ncdoj.gov/attorney-general-stein-reaches-agreement-with-juul-for-40-million-and-drastic-business-changes/.
Acessado em 12/07/2021.
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O uso das midias sociais na internet, tais como Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, seja por meio
de influenciadores ou por iniciativa direta das prdprias empresas, tem sido um meio utilizado para a
promocao dos dispositivos eletronicos para fumar, principalmente para o publico jovem.

A Agéncia Reuters divulgou a estratégia global da empresa PMI de contratar jovens influenciadores
digitais, alguns denominados “embaixadores 1QOS”, para a realizagdo de propagandas deste produto de
tabaco aquecido. A matéria denunciou a contratagdo de influenciadores digitais muito jovens, com muitos
seguidores, e que promoviam ostensivamente o 1QOS, com a postagem de fotos com o produto e a
utilizacdo de diversas hashtags. Em 10/05/2019 a Reuters publicou matéria na qual a PMI declarou a
suspensdo de todas as a¢Oes de influenciadores digitais a nivel global, entretanto, alegou que nenhuma lei
havia sido quebrada.®"

Em 17 de maio de 2019, 128 Instituicoes de 48 paises enviaram carta aos CEOs do Facebook,
Instagram, Twitter e Snapchat solicitando: o banimento das publicidades de produtos de tabaco, para
prevenir que empresas como PMI paguem influenciadores digitais para a promocao de seus produtos (p. ex.
iQOS); a remocdo imediata de todas as propagandas financiadas do #1QOS e outros produtos de tabaco; a
suspensdo de contas que frequentemente postam contetdos pagos para promocao de produtos da PMI, e a
realizacdo de investigacdo de outras contas que descumpram as politicas de controle do tabaco.>

Estudo monitorou o uso de hashtags relacionadas ao produto JUUL, no Instagram, de 01/03 a
15/05/2018 “* Os resultados demonstraram 14.838 posts relevantes, de 5.201 usudrios Unicos.
Aproximadamente metade dos posts tinham contetidos destinados a jovens ou estilo de vida. Mais de 1/3
foram postagens promocionais e apresentavam vinculo com alguma conta comercial. Apenas 11%
continham informacdes sobre a nicotina e a dependéncia a substdncia, mas eram relacionados a “memes”,
sabores, efeitos, etc. Um dos exemplos, usando um personagem de desenho animado, relacionava a
dependéncia a nicotina a “dependéncia” a Netflix, chocolates e livros:

"Just one more episode” NETELIX

"Just one more page"

"Just one more piece" '

“Just one more hit bro pls”

Alguns posts também incentivavam a marcacdo de amigos, para o recebimento de brindes. Durante
o periodo de coleta dos dados, 2 meses e meio, o produto JUUL apresentou um crescimento de
aproximadamente 8% nas vendas. Dentre as conclusGes estd a de que o Instagram se apresenta como uma
importante plataforma promocional para o produto e de que medidas regulatérias necessitam ser tomadas
para restringir tais praticas.

33 Reportagem que menciona a Carta das Instituicdes: https://www.reuters.com/article/us-philipmorris-ecigs-
socialmedia-idUSKCN1SS1FX
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