Tocantins sedia encontro nacional que foca a
saude e seguranca do consumidor
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Ao consumidor é garantida a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos
ou nocivos. Com o intuito de formar uma rede nacional para garantir tal protecdo, o
Tocantins sediou nesta quarta-feira, 26, a “Visita Técnica a Rede Consumo Seguro e
Saude de Palmas”. O encontro aconteceu na sede da DPE-TO — Defensoria Publica do
Estado do Tocantins durante todo o dia e contou com participagdo da Anvisa — Agéncia
Nacional de Vigilancia, Procon — Superintendéncia de Protecéo e Defesa ao Consumidor,
Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, SVS — Secretaria
Nacional de Vigilancia em Saude e Senacon — Secretaria Nacional do Consumidor; por
meio dos representantes de tais 6rgdos no Tocantins, Distrito Federal, Bahia e Rio de
Janeiro.

No encontro cada participante apresentou os principais problemas e solucdes enfrentados
e as experiéncias de atuacdo em cada estado na area de saude e seguranca do
consumidor, destacando que a vida principalmente, seguida da salde e seguranca, é
considerada bem juridico de alta relevancia e, por este motivo, tem prioridade de protecéo
pela lei consumerista. Além disso, os debates focaram a definicdo de estratégias locais e
melhoria do intercAmbio de informages, experiéncias e alinhamentos dos Planos de Ac¢ao
para a RCSS/TO - Rede Consumo Seguro Saude — Grupo Tocantins.

Experiéncias

Coordenador da Rede Consumo Seguro e Saulde - Bahia, Gustavo Figueiredo, apontou
que as experiéncias regionais sdo de extrema importancia para o fortalecimento da rede
nacional e, consequentemente, de uma atuacao até mesmo internacional de prote¢do ao
consumidor. “Passamos a fazer parte de um mercado globalizado e aquilo que é
problematico la fora também é um problema nosso. Temos uma pauta comum porque 0s
problemas que acontecem fora do Pais acontecem em todas as regides, incluindo ai a
nossa realidade local, e € ai que as ideias se complementam como uma forca s6 de
apoio”, descreve o coordenador, ao citar como exemplo o caso da boneca Polly, um
produto importado de muito sucesso, que em 2006 necessitou de recall por conta de um

ima que poderia ser aspirado por criancas.

Além deste, diversos outros problemas de acidente de consumo fazem parte do cotidiano
de diversos consumidores como arranhdes no corpo de uma crianca provocados por
objetos pontiagudos no carrinho de bebé, uma queda de uma escada de aluminio, um
bebé que ingere um produto de limpeza por achar a cor chamativa ou pecas pequenas de
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brinquedos que podem ser engolidas por criancas. Para evitar tais problemas, redes
regionais e uma rede nacional foram criadas, e o encontro no Tocantins focou o
fortalecimento de tais redes. No Tocantins, a RCSS — Rede Consumo Seguro Saude —
Grupo Tocantins foi criada no ano de 2014 com participacdo dos principais 6rgaos de
protecdo de defesa ao consumidor no Estado, como a Defensoria Publica, a Vigilancia
Sanitaria Municipal e Estadual, Ipem — Instituto de Pesos e Medidas, Procon, Anvisa e
AEM/TO — Agéncia de Metrologia do Tocantins.

Defensoria

O evento foi realizado pela equipe do Nudecon — Nucleo Especializado de Defesa do
Consumidor e foi aberto com uma Mesa Tematica, coordenada pela defensora publica
Charlita da Fonseca Guimardes. Na ocasido, a Defensora Publica e os participantes
debateram sobre a atuacdo em rede para a protecao da salde e seguranca do consumidor
e contextualizaram o trabalho de cada 6rgdo na area. A atuag¢édo do Nudecon e os demais
nacleos da Defensoria foram destacados na apresentacdo da Defensora Publica que
destacou sobre quando o consumidor deve procurar a Instituicdo, destacando pontos
como a orientacdo juridica, acdes civis publicas, parecer juridico e conciliacbes
extrajudiciais. Além disso, ela apresentou os principais canais de informacdo do
consumidor com a DPE-TO além do atendimento presencial, como os numeros de
telefone, o portal institucional, informativo mensal e emails. “Vivemos numa economia
global, mas necessitamos de respostas regionais. Sem conhecimento, sem articulacéo e
cooperagao, enfrentaremos isolados os multiplos desafios de um mundo global”’, defende
Charlita Guimaraes.

Rede

Em sua exposicdo, o analista juridico do Nudecon, Adamo P6voa, mostrou que a RCSS é
responsavel em promover discussdes, capacitacdes e sensibilizacdo das autoridades para
o0 cumprimento de dispositivos constitucionais de protecdo e defesa do consumidor e a
observancia das relacBes de consumo para a criacdo de estratégias de atuacao frente a
eventuais praticas de agravos que afetem a salde e a seguranca dos consumidores. “A
meta € adotar medidas para a prevencao de produtos e servigos que oferegcam riscos a
salde e a seguranca da sociedade, organizando sistemas de alertas locais que possam
informar com eficacia e agir rapidamente para eliminar qualquer ameaca a seguranca do
consumidor tocantinense”, revela.

Porém, em razdo da mudanca de governo e consequentemente a saida de alguns
gestores das instituigcbes participantes no ano de 2015, néo foi possivel dar continuidade
aos trabalhos da Rede posteriormente. Por conta disso, a Anvisa agendou a visita técnica
para fortalecer e retomar os trabalhos, além de melhorar o intercambio de informac@es e
experiéncias e alinhamento dos Planos de A¢do. A DPE-TO elaborou minuta do regimento
interno da rede estadual, que estabelece as diretrizes para o funcionamento do Grupo de
Trabalho Interinstitucional sobre Consumo Seguro e Saude do Tocantins - GT Tocantins.

Ao final da exposi¢do, os participantes da visita técnica definiram como propostas a
criagdo de reunides trimestrais, capacitagdo dos participantes, definir produtos eleitos
como prioridade inicial para o trabalho da rede e apresentacdo ao SEDC-TO. A préxima
reunido sera realizada no dia 7 de novembro, onde ser& definido um coordenador para
rede, bem como, uma agenda de a¢gbes que serdo promovidas.
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