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@ CONGEAS

Consuitona em Gestéo ¢ Aroiords am Soude

Como fazer a interface dos ciclos
do Projeto IPA com o ciclo de
Politicas Publicas?




@ CONGEAS

Conston em Gestéo e Avoicgso em Soude Inserir etapas da avaliagao

Ciclo de Gestao das Politicas Publicas

Ajustar o Modelo

Definir novas a¢oes e
recursos

Revisar metas
Implementar

Realizar o diagnodstico

Definir metas, a¢Oes e
recursos

Analisar os | a Colocar o plano em
Resultados - | pratica
Identificar os Implementar

entraves b processos



Vocé embarcaria em um voo se soubesse que o

painel de bordo do avido estd quebrado e o piloto
ndo tem como saber informacdes importantes como

\) altitude e velocidade, tendo que voar com base
—: unicamente na experiéncia?




@ CONGEAS  Gestio por resultados




@ CONGEAS  Gestiio por resultados

Sistema de medicao do desempenho

Disponibilidade de informacgoes

Encontrar as causas do baixo desempenho é diferente de
encontrar culpados

Identificar as melhores praticas para criar novos padroes

Lideranga




€ CONGEAS Indicadores

Os indicadores sao métricas utilizadas para traduzir, de forma

[ mensuravel, determinado aspecto de uma realidade, fornecendo
i informacgoes e permitindo a sua comparabilidade, bem como
| P avaliacao de desempenho, com vistas ao controle, comunicag¢ao
t—

- . e melhoria continua.

Por que usar?

FIFornecem informacdes para o processo de decisao

BAmpliam o conhecimento sobre o programa/politica/intervencao
FIPermitem focar esforcos e recursos

FIPossibilitam correcdes de rumo antecipadamente antes que o problema se
torne irreversivel

FIPromovem o aprendizado e a melhoria continua

FIRetroalimentam o processo de planejamento

FIPossibilitam a transparéncia, responsabilizacao e o controle social

O excesso de indicadores dispersa a atengao e compromete a
analise dos pontos mais criticos da estratégia!




G CONGEAS Definindo os Padroes

\' Conuitong em Gestéo ¢ Avologds am Soude

Padrao é um nivel de desempenho mensuravel a ser alcancado em
um espaco de tempo especifico e determinado. E a representacao

qguantitativa de um indicador de desempenho em um ponto
especificado no futuro.

/Ca racteristicas
O QUE

Especifica
Mensuravel ’
Alcancavel

/ l \ Desafiadora
\ Temporal ) QUANDO

QUANTO




Vocé acha possivel
fazer gestao publica

Nao se gerencia o que nao se mede...
Nao se mede o que nao se define...
Nao se define o que nao se conhece...
Nao ha sucesso no gue nao se gerencia.

W. Edwards Deming



@ CONGEAS

Camhorio o G ¢ o om Sode Do que estamos falando?

DESEMPENHO cumprimento de objetivos,
propodsitos e/ou funcdes das instituicoes que
compoem o sistema, variando de acordo com o que
cada instituicao estabeleceu como suas metas

(SICOTTE et al, 1998; ARREAZA; MORAES, 2010;
CONTANDRIOPOULOS et al, 2011; VIACAVA et al, 2012;

COSTA et al, 2015). Desempenho




@ CONGEAS

Consuitong em Gestéo ¢ Avoliogdo em Soude

* O desempenho modifica-se segundo
valores, principios e concepcoes sobre o
que é saude e qual o papel do Estado em

Contingente relagdo a saude das populagdes, além de

modificar-se no tempo e a depender do

contexto no qual se insere, refletindo as
concepgoes dominantes.

(ARREAZA; MORAES, 2010; CONTANDRIOPOULOS et al, 2011; VIACAVA et al, 2012).
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CONGEAS

Connuitong em Gestéo ¢ Avolioghs em Soude

<

e Natureza divergente dos problemas de saude -
guanto mais se aprofunda no estudo desses
problemas, as solucdes parecem divergir,

Paradoxal tornando-se, muitas vezes, contraditdrias.

e As intervencOes em saude podem apresentar um
bom desempenho se avaliado a partir de certos
critérios, ou um mau desempenho, se observado
por outros.

(SICOTTE et al, 1998)




€ CONGEAS

Consubong em Gestéo ¢ Avolioghs em Soude

e Pluralidade conceitual e metodologica dos
modelos avaliativos de desempenho.

Seu conceito pode englobar uma gama de
no¢oes, tais como eficacia, eficiéncia,
produtividade, qualidade, entre outras.
modelos Necessdria delimitagdo do que se pretende
avaliar como desempenho, pois a falta de
consenso nas definicoes pode interferir no
entendimento sobre qual o melhor modelo a ser
utilizado.

Multiplos

(CONTANDRIOPOULOS et al, 2011; VIEIRA-DA SILVA, 2005)




€ CONGEAS

Consuitona em Gestéo ¢ Avoiogss em Soude

e Contexto no qual o modelo foi elaborado
(realidades distintas ou foco em intervencdes fora
do setor saude).

|V|lj|tip|OS e |dentificar o modelo mais adequado a cada

realidade depende diretamente do contexto
modelos organizacional e do funcionamento da

intervencdo que sera avaliada, como também
dos seus propdsitos, objetivos e principios
organizacionais.




€ CONGEAS

Cornuitong em Gestéo ¢ Arolords em Soude

Apesar dessas questOoes, a avaliacao de desempenho ¢
apontada por diversos autores como propulsora de
mudangas e promotora de maior responsabilizagao,
transparéncia ¢ qualidade.

(LARHEY; NIELSEN, 2013; MARCHAL et al, 2014)

Assim, para 1mplementar uma efetiva avaliacdo de
desempenho existe a necessidade de um processo amplo de
pactuacao, que leve em consideracdo a conformacao do
sistema de saude, seus objetivos € metas ¢ os diferentes
atores que dele fazem parte.




@ CONGEAS

Monitoramento do

Desempenho da Gestao da
VISA Santa Catarina




CONGEAS

Consuitona em Gestéo ¢ Avoiogde em Soude

0

Organograma

Conferir com a VISA

DIRECAO

Assessoria da

ANAP

Direcao

Nicleo de

Nixleo de Andlise de

Processos Administrativos

ANARQ

Descentralizacao

Nicleo de

Nicleo de Andlise de
Projetos Arquitetdnicos

Nicleo Administratvo

Comunicacao

Nicleo de Tecnologia

da Informatica

e Financeiro

Divisao de Divisao de
Protocolo -
Recursos Humanos iransportes

GEIPS GESAT

Geréncia de Salde do
Trabalhador

Geréncia de Inspecao de
Produtos e Servicos de Salde

GESAM GETOF
Geréncia em Salde Geréncia de Hemo,
Ambiental Farmaco e Toxicovigildncia



Componentes do monitoramento do
@ g&ﬁ% desempenho da gestao da VISA de Santa

Catarina
GESTAO

Planejamento e Avaliacdo/ Descentralizacdo/ Parcerias intra e
intersetoriais/ Gestdo da informacdo/ Formacdo de competéncias

REGULACAO
Legislacao do marco regulatério

CONTROLE DO RISCO SANITARIO
Controle do risco sanitario
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MONITORAMENTO DO RISCO SANITARIO
Emergéncias em VISA/Servicos/Produtos/Seguranca do Paciente

N

COMUNICACAO E EDUCACAO PARA A SAUDE
Relacionamento com a sociedade




@€ CONGEAS  Critérios e indicadores

Corsubong em Gestéo ¢ Arolocds am So

Apenas alguns exemplos enquanto nao fechamos toda a matriz

% de profissionais de VISA capacitados pelo nivel central no curso de agdoes
basicas

% de VISAs municipais oficialmente informadas de suas competéncias

% de servicos com risco potencial aceitavel

% de industrias de produtos para saude com classificacao de risco 3 e 4 com
certificacdo de boas praticas de fabricacao

%de industrias de medicamentos com certificacao de boas praticas de
fabricacao

Cumprimento da portaria SES n2 312

% de PBA analisados dentro do prazo preconizado (60 dias)

% de analises em conformidade referente ao parametro de E. coli nas
analises de agua realizadas pela VISA

% de analises em conformidade referente ao parametro de agente
desinfetante nas analises de agua realizadas pela VISA

% de resultados satisfatérios em relacao aos alimentos monitorados

% de resultados satisfatérios em relacdo aos saneantes monitorados

% de resultados satisfatérios em relacao aos medicamentos monitorados




& CONGEAS  (iclo do monitoramento

Apenas uma primeira sugestao de

fluxo
1 2 3
‘ Responsavel A Area Técnica Responsavel E ‘
Enviar a planilha de Preenchimento e entrega da Consolidagio e
Indicadores e planilha e notas técnicas até 15 analise no Painel
instrutivo para areas dias antes da reuniao de de Indicadores
técnicas monitoramento

ok
o e
A\

Planilha de
Monitoramento
S 2L J

MONITORAMENTO TRIMESTRAL

\ el

Responsavel C Responsavel D .
Reunido de Monitoramento trimestral Monitoramento junto as areas
com Secretario Executivo, os Gerentes, técnicas a execugao dos
Coordenadores e técnicos da VISA encaminhamentos

J




@ CONGEAS Material utilizado

12 etapa:

* Planilha (Excel) com indicadores e seus respectivos resultados;

* Instrutivo de preenchimento;

* Notas técnicas — justificativa para o nao cumprimento das metas.

32 e 42 etapas:

* Painel de indicadores (Power Point);

* Documento com encaminhamentos e respectivos responsaveis
(Word).

52 etapa:
* Documento com encaminhamentos e respectivos responsaveis
(Word).




Consuitong em Gastéo ¢ Avologds am Soude

€ CONGEAS

LEMBRANDO QUE...

parte de um TODO!




€ CONGEAS

Consuitong em Gestéo ¢ Avoliogds em Soude

“O otimista é um tolo. O
pessimista € um chato. Bom
mesmo € ser um realista
esperancoso.”

Ariano Suassuna




