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O desenho da avaliacao implica na:

v'definicdo do plano de andlise e método de coleta
de dados.

v'identificacdo de técnicas de coleta de dados
(analise de documentos, entrevistas, banco de

dados, observacao direta);

v'andlise e interpretacdo dos dados.




\G_ gﬁﬁGE’&s CRITERIO

- Um aspecto ou componente da estrutura,
processo ou resultado utilizado para mensurar a
qgualidade da intervencao;

- Algumas vezes é referido como variavel.

EX.:

v’ inconformidades sanitarias

v’ cadastro de estabelecimentos
v’ acdes educativas




\6_ gm?ﬁGEﬁs PARAMETRO (OU PADRAO)

- valor de referéncia para mensuracao de um
fendmeno ou objeto, considerado como ideal.

Ex.:

v'20,0% dos servicos fiscalizados  apresentando
inconformidades
v'100,0% dos estabelecimentos sujeitos a regulamentacdo
sanitaria cadastrados pela Visa
v'12 acbes educativas realizadas para a sociedade por ano
v'Tempo para Emissdo de Alvaras Sanitario:

v'Aceitavel: 30 dias

v’ |deal: 15 dias

v'Inaceitavel: > 15 dias




& CONGEAS CLASSIFICACAO DOS
CRITERIOS/PARAMETROS

v'Abordagem:
- Estrutura, processo ou resultado

v'Fonte:
- Normativamente derivado: documentos institucionais,

literatura cientifica ou opiniao de especialistas.
“o que deveria ser”

-Empiricamente derivado: baseado nas praticas mais
frequentes (média) de profissionais/instituicoes
selecionadas.

“o que &”
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CLASSIFICACAO DOS CRITERIOS/PARAMETROS

Abordagem Critérios Parametro

Estrutura Infraestrutura para a higiene das maos nas | 100% das salas em
salas cirurgicas conformidade
Protocolo para armazenamento, Existéncia do protocolo
conservacgao e reposicao de medicamentos
no servico de farmacia

Processo Atendimentos a denuncia em até 24 horas 100%
Fiscalizacdao e monitoramento dos 80%
estabelecimentos do setor regulado sob
competéncia da VISA

Resultado Taxa de quedas de pacientes em unidades 1,45 por 1.000 pacientes-dia
hospitalares




€ CONGEAS P
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v Expressam um compromisso para alcancar objetivos.

v" Alguns fatores devem ser considerados:

Desempenhos anteriores (série historica)
Compreensao do estagio de referéncia inicial (linha
de base)

Factibilidade, levando-se em consideracao a
disponibilidade dos recursos necessarios, dos
condicionantes politicos, econbmicos e da
capacidade organizacional.

Ex: Reducao anual de 10% nas inconformidades de servicos
sujeitos a fiscalizacao sanitaria



<

CONGEAS INDICADOR

Consultorio em Gesdo e AvoliogBo em Salde

v'Medidas-sintese que contém informacao
relevante sobre determinados atributos e
dimensoes do estado de saude, bem como do
desempenho do sistema de saude.

v'Avalia o estado de saude da populacdo, fornece
subsidios ao planejamento de saude e permitir o
acompanhamento das flutuacdoes e tendéncias
historicas do padrao sanitario (Rouquayrol, 2003).



@ CONGEAS  1p0s DE INDICADORES
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v’ Absolutos:

- contagem simples
v'Relativos:

- taxa ou coeficiente
- proporc¢ao

- razao




\G_ S&ﬁ%&ﬁ CONTAGEM SIMPLES

v'Simples medida do nimero de ocorréncia do evento sem
um denominador.

v'Podem ser indicadores de estrutura, processo ou resultado:
Ex.. Numero de automoveis disponiveis para inspecao
sanitaria

Numero de cursos realizados

Numero de fiscais sanitarios contratados



CONGEAS
@ CrotfomGesoshom s TAXA OU COEFICIENTE

Medida de frequéncia de um evento durante um
determinado periodo de tempo, geralmente expresso por
1.000 ou 100.000 habitantes.

v'Medida de risco;

v'Mede a ocorréncia de determinado evento numa dada
populacao;
v'Considera tempo e lugar.




€ CONGEAS
: TAXA OU COEFICIENTE

Exemplos:

e Coeficiente de Incidéncia de Intoxicacdao Exdogena por
Alimentos.

N2 de casos no periodo %100

CIIEA =

populagdo exposta ao risco
de adoecer no local e tempo

 Taxa de quedas

TQ = N2 de quedas
x1000

N2 de pacientes-dia na unidade de saude



€ CONGEAS

Consultorio em Gesdo e AvoliogBo em Salde

PROPORCAO

v" O numerador estd contido no denominador.
v' Os valores sdo tipicamente expressos em percentagem.

Ex:. Proporcao de municipios que realizam as sete acoes de
vigilancia sanitaria consideradas fundamentais e
necessarias a todos os municipios

NUumero de municipios que realizam as 7 acdes de vigilancia
sanitaria consideradas necessarias a todos os municipios
x100

Numero total de municipios na regiao ou estado.



CONGEAS
\G_ Consulorio em Gestio e Avliogdo em Saide RAZ A 0

v' medida de frequéncia de um grupo de eventos relativa a
frequéncia de outro grupo de eventos.

v’ numerador ndo esta contido no denominador

Ex.: numero de obitos por AIDS em homens
numero de obitos por AIDS em mulheres

Ex.: numero de casos suspeitos de meningite
numero de casos confirmados de meningite




\6_ %ﬁ%&% INDICADORES COMPOSTOS

OU INDICES

Utiliza-se um conjunto de variaveis que revelam
aspectos diferentes e complementares do fendmeno ou
caracteristica que se deseja indicar.

Ex.: - IDH (expectativa de vida ao nascer, nivel de
escolaridade e PIB per capita),

- Anos de Vida Perdidos Ajustados por Incapacidade
(DALY)/carga de doenca

- indice de Gini (desigualdade social).




CONGEAS .
\G_ tionGetmehsaonsis  CLASSIFICACAO DE INDICADORES

e (Classificacao I: abordagem
- estrutura, processo e resultado

e Classificacao ll: tipo de dados
- quantitativos e qualitativos




CONGEAS
\G_ cotiomcamersamnsis  |NDICADORES DE ESTRUTURA

Os insumos sao todos os recursos humanos e financeiros, as
instalacdes fisicas, equipamentos, as normas que fazem
possivel implementar as atividades do programa.

EX.:

v'Proporcdo de fiscais/inspetores capacitados

v'Proporcdo de recursos para determinado programa de Visa
v'"Numero de protocolos elaborados




CONGEAS
\G_ CotionGatnehiaonsiés  |NNDICADORES DE PROCESSO

O processo se refere as atividades que se realizam para
alcancar os objetivos do programa.

Ex.:

v'"NUmero de reunides com o setor regulado

v'Proporgdo de atendimento as denuncias em 24 horas
v'Proporgdo de consultérios odontolégicos inspecionados




\G_ %ﬁ%&g INDICADORES DE RESULTADOS

v'Os resultados, em geral, referem-se aos efeitos do programa na
populacao.

v'Resultados intermediarios (mudancas em periodos mais curtos)
EX.:

- % de itens criticos ndo conformes detectados em fiscaliza¢gdes sanitarias

v'Resultados a longo prazo (recebe influéncia de fatores externos)
EX.:

-Taxas de mortalidade

-Taxas de morbidade

- Nivel de satisfacao




@ CONGEAS INDICADORES QUANTITATIVOS
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Mensuraveis por meio de numeros.

EX.:

v'nimero de material educativo distribuido
v'Incidéncia de dengue hemorragica

v'% de produtos e servicos em conformidade




6 Eﬁﬁ%&ﬁﬁ INDICADORES QUALITATIVOS

Implicam um trabalho de coleta e/ou sistematizacdo de dados
(interpretativos).

Ex.:

v’ Aumento do conhecimento (e n3o apenas informacdo) sobre
as acoes de Visa.

v'Reducdo dos comportamentos de risco em determinadas
situacoes.
v'Adesdo aos marcos normativos de boas praticas regulatorias

v'Jovens respondendo corretamente sobre temas de vigilancia
sanitaria pelo Educanvisa em determinado local e periodo.




C CONGEAS

= GhiomGuiochdamensoe  CRITERIOS DE SELECAO DE INDICADORES

v’ Validade : o indicador mede o que foi proposto?
v'Sensibilidade: indicador capta mudancas na situacdo
monitorada?

v’ Especificidade: as mudancas captadas sdo reais/verdadeiras?
v'Relevancia: qual a importancia do indicador para a tomada de
decisao?

v’ Simplicidade: o indicador esta facilmente disponivel?
v'Custo-efetividade: justificam o investimento de tempo e

recurso?




@ CONGEAS
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Erros comuns na selecao de indicadores

* Muitos indicadores

* |ndicadores que nao se podem operacionalizar

e Utilizar indicadores de processo para medir impacto
* Somente inclusao de indicadores de resultados

 Uso de indicadores que nao sao sensiveis
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Uso de matrizes
na avaliacao em saude
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TIPOS DE MATRIZES EM AVALIACAO

v'matriz descritiva (ML);
v'matriz de monitoramento;

v'matriz de andlise e julgamento (ou matriz final de
avaliacao).




CONGEAS
\G_ cationcamersoonsis  MIATRIZ DE MONITORAMENTO

Perguntas | Critério | Indicador Objetivo Parametro/ Fonte de
avaliativas Meta informagao




@ CONGEAS JULGAMENTO DE VALOR
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v'S30 declaracdes sobre o mérito do programa sua
validade e seu significado.

v'Construidos quando as interpretacdes sdo
comparadas a  parametros ou  padroes
selecionados para avaliacao.

v'"Promove a busca de relacdes entre os dados e
sua sintese (base do julgamento de valor).




parametro

Valor

Ponto de corte

Observado

atribuido

Critérios/indicad

ores

Profissionais
que realizaram
curso

Busca ativa de
casos de
tuberculose

Notificacao dos
casos

Producdo de
informacao
regular

Reunido de
colegiado

= ou>90%

100%

100%

um boletim
por
semestre

Uma
reuniao
trimestral

maximo=40
pontos

10

10

10

- 10 pontos se =
ou > 90%

- 5 pontos se >
50% e < 90%

- 2 pontos se <
50%

Sim =10

100%=10

Sim=5

Sim=5

50%

Sim

90%

sim

classificacao
segundo o
valor atribuidc

10 Total de pontos
do valor
atribuido/
pontuacao
maxima*100

20/40*100=
50%
Implantacao
g parcial ou
parcialmente
adequada



€ CONGEAS  ;yL.GAMENTO DE VALOR
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classificacao segundo o valor atribuido mais comuns:
v'trés estratos:

- De 66,6% a 100% - Implantacao satisfatoria, ou plena
- De 33.3% a >66.6% - Implantacao parcial, média
-1% a > 33.3% - Implantacao incipiente

v'quatro estratos:

- 75% a 100% Implantacao satisfatoria ou adequada

-50% a > 75% Implantacao parcial ou parcialmente adequada
- 25% a >50% Implantacao desfavoravel ou ndao adequada

- 1% a >25% Implantacao incipiente ou critica
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@ CONGEAS ASPECTOS PRINCIPAIS NA
[ JUSTIFICATIVA DE CONCLUSOES

Dados
coletados * Interpretacao * Julgamento + Recomendacoes




\6_ S&ﬁgﬁgﬁﬁ JUSTIFICAR AS CONCLUSOES?

v'Os processos avaliativos produzem dados que n3o
“falam por si” (descricao simples).

v'As conclusdes se justificam quando as evidéncias sdo
julgadas a partir dos valores com os quais os interessados
concordam—> definicdo de parametros articulados e
negociados (producao de sentido).

v'Visa promover a confiabilidade e consequente utilizacdo
das conclusoes.




	Critérios, indicadores e parâmetros�
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	INDICADOR
	��
	CONTAGEM SIMPLES
	TAXA OU COEFICIENTE
	TAXA OU COEFICIENTE
	 PROPORÇÃO
	RAZÃO
	INDICADORES COMPOSTOS �OU ÍNDICES
	CLASSIFICAÇÃO DE INDICADORES
	INDICADORES DE ESTRUTURA
	INDICADORES DE PROCESSO
	INDICADORES DE RESULTADOS
	INDICADORES QUANTITATIVOS
	INDICADORES QUALITATIVOS
	CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DE INDICADORES
	Número do slide 24
	Uso de matrizes�na avaliação em saúde
	Número do slide 26
	Número do slide 27
	Número do slide 28
	Número do slide 29
	Número do slide 30
	Número do slide 31
	Número do slide 32
	Número do slide 33

