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Perguntas Avaliativas

Duas fases:
a) Divergente — leque de perguntas abrangentes
sem a preocupacao de definicao
“O que se pode avaliar?”

b) Convergente — selecao das perguntas
prioritarias
“O que vale a pena avaliar?”
Cronbach (1982)
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Desempenho?

Refere-se ao grau com que os sistemas de saude alcancam metas
de impacto, adaptam-se e geram produtos de qualidade, de acordo
com planos estabelecidos e indicadores relevantes, mas também

mantendo ou criando novos valores.

(HARTZ, 2013).

Contar uma estoria sobre o desempenho em vez de
simplesmente reportar um conjunto de indicadores
(LAHEY, 2010)
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Monitoramento do Desempenho

Uma organizacao apresenta um bom
desempenho na medida em que atinge seus
objetivos e metas

Mais utilizada na literatura,
Responde as expectativas dos envolvidos
(técnicos e gestores).

(COSTA et al., 2015)
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Avaliacao de Processo: As atividades estao sendo
implementadas conforme o esperado?

Monitoramento de o Que servigos foram prestados?
Produtos Qual o niumero de pessoas atendidas ?
Quantas formagoes foram realizadas?
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Monitoramento de Resultados

Avaliacao de Resultados:
Enfatiza as relagdes causais
entre intervencao e efeito

Impacto (resultados finais)—
Analisa as relagoes entre a
tendéncia do problema, a
intervengao e outro fatores
associados

o Os resultados previstos estao sendo alcancados
pela intervencao?

A intervencao esta atingindo a cobertura
prevista?

O publico alvo esta sendo alcancado?

A tendéncia da situacao do agravo tem variado
conforme o previsto?

A intervencao melhorou a condicao dos
participantes em relacao as pessoas nao
participantes?

Os beneficiarios da intervencao estao satisfeitos
com 0s servicos oferecidos?

Qual a relacao custo —efetividade da
intervencao?

Quanto da variacao na tendéncia do problema
pode ser atribuida a intervencao ?

Fonte: Deborah Rugg, 2004
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MONITORAMENTO PARA GESTAO DA
VIGILANCIA

e Conhecer a intervencao que se quer monitorar

* |dentificacdo dos componentes/subcomponentes

* Definicao dos interessados e do foco

 Selecao dos indicadores, padroes/metas e da
periodicidade do monitoramento

e Superar a logica utilitarista em direcao a
aprendizagem e o sentido de uso

* Monitorar o uso das informacodes

(COSTA et al., 2015)
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Perguntas de Monitoramento de Produtos

oQue servicos foram prestados?
Qual o niUmero de pessoas atendidas ?
Quantas formacodes foram realizadas?

Perguntas de Monitoramento de Resultados

00s resultados previstos estao sendo alcangados pela
intervencao?

A intervencao esta atingindo a cobertura prevista?
O publico alvo esta sendo alcancado?

A tendéncia da situacao do agravo tem variado
conforme o previsto?
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Perguntas do Monitoramento do desempenho

e Estamos atingindo as Instituicdes de alto
risco?

* O risco sanitario esta diminuindo?

* A qualidade dos produtos/servicos estd
melhorando?




@ CONGEAS  Resultados da fase divergente-
Perguntas de Avaliacao

* A sociedade reconhece que o risco sanitario esta diminuindo? (Avaliacao)

* As acoes da Visa estao, de fato, impactando de forma positiva na saude?
Av. de impacto

* As acOes de Visa sao efetivas? (Av. de efetividade)
* As acoOes de Visa nos fazem cumprir a nossa Missao? (Avaliacao)
* Onde precisamos melhorar para cumprir o nosso objetivo? (Avaliacao)

* As acoes realizadas sao as mais eficazes para o objetivo que pretendo
atingir? Avaliacao de efetividade, de logica, de implantacao

* Qual o nivel de satisfacdo da populacdo/setor regulado em cada tipo de
acao? Avaliacao da satisfacao dos usuarios

* Qual o nivel de confiabilidade das nossas inspecdes? (Avaliacdo da
implantacao da Metodologia MARBP? Avaliacao da implantacao dos
protocolos de inspecao?)
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e Quais os recursos da Visa— BH?

* Incompleta para a avaliacao- assim, € uma
pergunta planejamento -diagnostico.

Alternativa

* Os recursos da VISA sao suficientes para a
implantacao das acoes?

* Quais 0S recursos necessarios a execucao das
acoes da Visa BH? Ou do componente X...
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* Quais os pontos mais criticos para monitoramento? ( Institucionalizacao
do monitoramento)

e Como a Visa de BH vai utilizar os dados obtidos pelo monitoramento para
aprimorar os processos de trabalho? (Avaliacao da utilidade da avaliacao)

* Quais as informacdes sao uteis para implementar ou administrar melhor a
intervencao? (critério de priorizacao para monitoramento e avaliacao)

« Com aintervencao, identificaremos os desperdicios e as oportunidades
nos processos de trabalho? (Avaliacao estratégica da intervencao)

« Quais dados a Visa — BH disp&e? E suficiente para atender os seus
objetivos? Disponibilidade da informacao- critério para priorizar

e Para que eu vou usar este indicador? Critério de priorizacao do indicador

« Como a Visa — BH vai garantir a sustentabilidade das acdes de
monitoramento ao logo do tempo? (Av. de sustentabilidade)
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Fase convergente

- Como realizar o processo de selecao de
perguntas?

Definir os critérios de classificacao hierarquica.

Definir metodologia para obtencao de consenso:
sentimento de propriedade comum.

—> Critérios mais comuns:

prioridade, utilidade, relevancia e
viabilidade
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CRITERIOS PARA A SELECAO DE PERGUNTAS — FASE
CONVERGENTE

* PRIORIDADE: No sentido de abordar questdes sensiveis a VISA, que tenha
relacao com a importancia do trabalho desenvolvido para a solucao de
problemas sociais ou com o resultado da acao de VISA no controle do risco
sanitdrio e, ainda, seja focada em problemas permanentes/nao
transitorios. Ou seja, oriente o atingimento dos objetivos institucionais.

 UTILIDADE: Na perspectiva de que a resposta a ser obtida embase
decisdes a serem tomadas, seja para o planejamento ou diretamente na

execucao de intervencdes. Ou seja, produza mudancgas.

« RELEVANCIA: No sentido de facilitar a relacdo entre os objetivos técnico-
institucionais e os decorrentes de programas de governo, pactuacoes
entre instancias gestoras e projetos especificos, guardando caracteristicas
de amplitude/abrangéncia. Ou seja, contribua com o atendimento a
expectativas diversas.

* VIABILIDADE: Deve considerar aspectos relacionados a governabilidade,
aos recursos estruturais e as fontes de informacao disponiveis. Ou seja, a
pergunta pode ser respondida com as informagoes disponiveis?
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PRIORIDADE
(max. 5 pts)

UTILIDADE
(max. 5 pts)

RELEVANCIA
(max. 5 pts)

VIABILIDADE
(max. 5 pts)

AUV~ WIN|E




N E Consulloric em Gesido e Avaliogdo em Solde

Avante na fase Convergente

Perguntas de monitoramento de desempenho

* Alcance de metas e resultados conforme os objetivos previstos ( componentes)
* Cobertura da acoes - publico (setor regulado-estabelecimentos, populacao geral)
* Tendéncia da situacao sanitaria (controle) (Ex. eventos adversos, risco sanitario)

Perguntando...
« Otempo de resposta de (x, v, z...) estd reduzindo?

* Em que medidas estamos aumentando o numero de profissionais capacitados?
Esta proximo da meta?

* Em que medida aumentou—se o numero de estabelecimentos licenciados pela
VISA? A que distancia estamos da meta?

e Qual é cobertura dos estabelecimentos com alvara emitido
* O quanto que...
e Em que medida...




