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» A avaliacao é algo que se faz
ao téermino do trabalho?
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Navegar e preciso...
Avaliar, também

A avaliacao deve comecar quando vamos estabele
o que fazer.

Uma carta nautica nao se traca a chegada, ou no
meio da travessia, mas em terra firme, antes de
partir.

Também nao deve ser deixada no porto. Se nao fc
sendo consultada e, eventualmente, corrigida,
complementada, de nada tera servido fazé-la.

O reencontro da terra firme, ainda que nao seja
exatamente no porto que se pensou a saida, nao ¢
hora de usar a carta nautica, embora, por paradox
gue pareca, seja sua hora de maior "gloria".

E ali que ela realiza plenamente seu papel, embor
ali ndao sirva mais a viagem.

Nao serve aquela viagem, nem aquele navegador,
mas podera servir a outras viagens e navegadores

(AYRES, 1996)
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Arquivo  Editar Visualizar Favoritos  Ajuda
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Painel de Bordo
Carta Nautica
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Escopo da Avaliacao para a Gestao

Pesquisas

Avaliativas
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Evolucao dos modelos de Gestao no Brasil

Contexto da Avaliagao na Administracao Publica

Nova Gestao Publica-
Patrimonialismo Burocracia por resultados e
responsabilidades

Contratos de Gestao
CIDADAO como cliente
Avaliador

Pesquisador

Promessas Divisao do trabalho
Privilégio

Indefinicao publico Auditorias

e privado Normativas

Nepotismo Processo Impacto

Empreguismo

Avaliador
Responsabilizador

Contexto da Reforma Sanitaria

(ALCANTARA, 2012)

(ALMEIDA FILHO, 2009)
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O Sistema M&A

Evoluido e mudado nos ultimos
anos a medida que os gestores
adquirem mais experiéncia com
a pratica, e/ou novas demandas
de reformas no setor publico
colocam uma nova énfase no
uso de M&A na gestao do setor

(LAHEY, 2010)

Agenda de reforma
do setor publico

|

Reforma Sanitaria
Pressoes era restricao fiscal

Impacto no direcionamento e
nos recursos da avaliacao e
monitoramento do
desempenho em todo o setor
publico
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Monitoramento e Avaliacao do Desempenho
-gestao publica

Gestao orientada por resultados e responsabilidades

Avaliacao
onitoramento do desempenhd

Contexto
- Reformas (gerencial e sanitaria)
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Institucionalizacao da Avaliacao....

Reflexao sobe Gestao do Desempenho nas organizacoes
Trata-se de implementar acdes com a intencao de
mensurar confiavelmente e com sustentabilidade o
alcance dos objetivos e metas para fins de reflexao,
aprendizagem e novas ac¢oes taticas e estratégicas,
partindo do pressuposto que a teoria da mudanca

contida em cada interveng¢ao esta adequada.

(NIELSEN, HUNTER, 2013; BEZERRA et al., 2019)
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Desempenho?

Refere-se ao grau com que os sistemas de saude alcancam metas
de impacto, adaptam-se e geram produtos de qualidade, de
acordo com planos estabelecidos e indicadores relevantes, mas
também mantendo ou criando novos valores.

(HARTZ, 2013).

Contar uma estoria sobre o desempenho em vez de
simplesmente reportar um conjunto de indicadores

(LAHEY, 2010)
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Desempenho?

Atualmente

Originalmente o o _
Abrangéncia multidimensional,

Mudancas reais ) . .
alinhamento entre a produg¢ao de servicos

observaveis por . .
de qualidade em uma organizacao ou

indicadores mensuraveis, . : e
sistema, que interage modificando e sendo

para verificar o alcance dos - . , :
modificada pelo ambiente, mantém e cria

objetivos e metas das :
novos valores com envolvimento dos

organizacoes )
interessados no processo

(COSTA et al., 2015; BEZERRA et al., 2019)
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Desempenho- multidimensional

@ Qualidade

Produtividae

Equidade

(COSTA et al., 2015)
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Monitoramento e Avaliacao do Desempenho
na gestao publica - por qué?

Quando uma organizacao nao coleta dados de desempenho, ela
nao pode gerir o seu desempenho eficazmente, efetivamente e
responsavelmente.

A guestao na gestao do desempenho, nao é se se coleta ou nao
dados, e sim quais dados coletar.

e depois, como converter dados de desempenho em
informacdes acionaveis a fim de dar suporte a tomada de decisao
tatica e a estratégica.

...e comecar um novo ciclo, num patamar mais elevado...
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Sistema M&A Canadense

Gestao baseada nos resultados e na

Avaliacdo de Desempenho responsabilidade

: Cwse N ((wae
Monitoramento do desempenho (M M)
N / T
/ / /M&E '|
MB.E /
Ferramentas chave para dar suporte \ m:.n{:ﬁr.ng —
/ \)\ Eval{uEa?llo-n/ /M&E ‘\
Desenvolvimento de modelos l6gicos e cadeias (MeE 7 N _/

de resultados representam um componente ~— [-f"’maE\l /?ME“)

chave deste treinamento. N N

Transparéncia e flexibilidade

(LAHEY, 2010)
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M&A no Canada. Evolucao nos ultimos 30 anos.

Principais caracteristicas A0 |
Inicio das praticas formalizadas de avaliagao 1969

Introdugao da politica de avaliagdo em todo o 1977
governo

Politica de avaliagao revisada 1991, 2001, 2009

Alavancadores do monitoramento continuo e Reportes de Desempenho Departamental

reporte (data de introducdo) (1995)
) Gestdo baseada em resultados e Estruturas de
Responsabilidade (2000)

° Estrutura de Responsabilidade Gerencial
(2003)
° Politica de Recursos Gerenciais e Estrutura de
Resultados (2006)
Principais alavancadores de mudang¢a com énfase | Reforma do setor publico
em ferramentas de governanga . Restricao fiscal

. Agenda de Gestdo Governamental: Resultados
para os Canadenses

Enfase atual na capacidade de avaliagdo ° Papel formalizado em cada departamento

° Gestdo central (direcionamento e supervisdo)
da fungdo (Centro de Exceléncia da Avaliagdo)

Enfase atual nas ferramentas de governanga ° Avaliacdo (programa e politica)
° Monitoramento do desempenho
° Auditoria interna
° RevisOes estratégicas

(LAHEY, 2010)
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Componentes do Monitoramento e Avalicao em um Departamento
do governo Canadense

Avaliacao

Monitoramento de desempenho -
(Avaliadores)

(Gerentes de programas)

Revisao departamental estratégica
(Dept identifica baixo )
desempenho/prioridades).

Relatdrio de Desempenho Departamental (DPR)
(Relatério externo do desempenho para o TBS e Parlamento)

Estrutura de Gestdo de Recursos e Resultados (MRRS)
- Elementos chave da arquitetura corporativa

- Programas ligados aos resultados esperados dos
departamentos

Politica de avaliagao

- Medidas corporativas do desempenho/sucesso

Avaliacao estratégica
(Horizontal ou transversal
nos programas).

Estruturas de desempenho especificas /

dos programas
- Logica/teoria do programa I:I D D D D I:I D I:I D D\ Avaliagdo do programa

- Monitoramento do desempenho do (Ciclo de 5 anos)

=
programa

(LAHEY, 2010)
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Monitoramento do Desempenho

Instituicao
e Uma estrutura de desempenho organizacional que mostra como
todos os programas do departamento se ligam aos resultados
departamentais. Em efeito, um modelo macro logico;
e Estrutura de Gestao de Recursos e de Resultados (MRRS)
e Indicadores relevantes orientados para resultados que
representam o0s elementos chave do monitoramento do
desempenho e relatérios em nivel de departamento.

Programa

» Estrutura de Gestdo Baseada em Resultados e Responsabilidade
(RMAF)

« Mapear a teoria do programa ou ldgica

« Serve como uma base para o monitoramento do desempenho em

nivel de programa individual
* Indicadores da mesma forma que o MRRS

(LAHEY, 2010)




N E Consulloric em Gesido e Avaliogdo em Solde

Modelagem para o Monitoramento e Avaliagao de Desempenho

Gerenciamento em

direcao ao sucesso

Teoria compreensiva de mudanca _
Indicadores a

« Dominio(s) do seu organizacao deve
foco (componentes) acompanhar para gerir
* Resultados os custos do programa,
Organizacéao pretendidos a sua qualidade e
 Atividades eficacia.
» Estrutura/capacidade
s e competencias Custos da medigéo

necessarias para
funcionar bem).

(HUNTER, 2006)
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Monitoramento do Desempenho- desafios

Funcao instrumental-acompanhamento sistematico e continuo de informacodes
relevantes que auxilia o processo de tomada de decisao

Desafio para o gerente: a pratica pode se tornar restrita a acoes repetitivas,
irrefletidas e burocraticas que nao permitem a interpretacao das mudancas no
contexto das acdes, apresentando uma simplificacao exagerada da realidade,
gue cega os agentes a aspectos importantes da organizacao como um todo.

Por vezes, fica restrito a uma etapa anterior ou de subsidio a avaliacao, sendo

pouco exploradas suas potencialidades e perspectivas de uso na gestao em
saude

(COSTA et al., 2015)



N E Consulloric em Gesido e Avaliogdo em Solde

Monitoramento do Desempenho- relevancia

* Papel de destague enquanto atividade inerente ao processo
gerencial

* Pratica reflexiva de acompanhamento das intervencodes
* Apreciacao continuada dos programas governamentais de modo a

prover a administracao de informacodes sintéticas que subsidiem o
processo de tomada de decisao.

(LAHEY, 2010)
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Monitoramento de Desempenho- ""! & S ! =
Gerentes dos Programas

responsabilidades
* Nao precisam de treinamento na mesma profundidade que um avaliador,

* Precisam de algum nivel de instrucao com relacao ao desenvolvimento
de estruturas de desempenho e indicadores derivados do desempenho. O langamento

do relatdrio

de
Avaliadores Desempenho
« Trabalham mais estreitamente com os gerentes de programas Sloz;’:l:gfme”t
* Assistir/facilitar o desenvolvimento de medi¢8es de desempenho ol SEF UE
* Fornecer os dados necessarios para uma avaliacao mais profunda fungdo
* Experiéncia e técnica. Internos ou Externos. ;Orporativa

d

organizacao
Gestores

* Precisam menos treinamento em M&A
e Alguns precisam de orientacdoes sobre o0s conceitos e praticas e
compreensao dos beneficios em potencial e compromisso (em tempo e

investimento) necessarios para desenvolver e implementar um Sistema
M&A <lictentivel (LAHEY, 2010)
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Monitoramento do Desempenho dos Servicos de Saude

Matriz de Dimensdes da Avaliacdo de Desempenho
do Sistema de satde

Desempenho no SUS-
PROADESS (Servicos
de Saude)

Contexto Politico, Social, Econémico e a Conformacao do Sistema de Satie

Socioecondmicos e C is e Biolégicos

demograficos

Atitudes, praticas, crencas,

Fatores fisicos, quimicos e bi 4 e mpor bem como fatores
do ambiente que atuam como ~ a is 5995 jiolégicos individuais, que
determinantes de agravos a satde a de =,

e b ° Y
influenciam a ocorréncia de agravos

E
Q
U
I
D
A
D
E

Estado Funcional

Bem-estar

Mortalidade

Ocorréncia de sintomas,
doengas, traumas e

Ocorréncia de limitagio ou
restricio na realizagao de

tipicas.

Qualidade de vida associada
ao bem estar fisico, mental
e social dos individuos.

Padréio e tendéncias da
ocorréncia de ébitos na
populacdo.

Financiamento

Recursos

Capacidade do governo para formular e implementar

politicas de satde,

Conjunto de pessoas, informagdes, instalagdes,

e
execugdo das politicas.

na

insumos incorporados na operagdo

do Sistema de Satde.

Efetividade

Acesso

Respeito aos direitos
das pessoas

Grau em que a assistén-
cia, servigos e as agdes
atingem os resuitados’

Capacidade do sistema de
saude para prover o
cuidado e os servicos

arios no
certo e no lugar adequado

Relagdo entre o produto da

intervencdo de saude e os

(Capacidade do Sistema de
Satde de assegurar que os
servigos respeitem o

recursos

ea
e estejam orientados as

o

Adequacd

Grau em que os servicos
de satde ofertados estdo
de acordo com os valores,

Capacidade do Sistema de
Saude de prestar servigos de|
forma ininterrupta e

Grau em que os cuidados
prestados as pessoas estdo
no

Capacidade do Sistema de
Saude para_identificar,
evitar ou minimizar os

riscos iais das

e entre dil bécni Senti istente. - Be i
s - S = intervencdes em saide
usudrios e da populacdo. niveis de atengdo. AT T
Nota: Equidade € o eixo que conta todas as dil Portanto, todas elas devem ser analisa-

das segundo essa perspectiva, utilizando as variveis e indicadores mais apropriados a cada uma delas.

(BRASIL, 2017)

Efetividade

* Acesso

* Eficiéncia

* Respeito aos
direitos do
pacientes

* Aceitabilidade

* Continuidade

 Adequacao

* Seguranca
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Monitoramento do Desempenho da Vigilancia em Saude

Painéis de monitoramento do desempenho

da Vigildncia em Saude 44 indicadores

(24 do "nivel central" e 20 do "nivel

local")
ANO COMPONENTE SUBCOMPONENTE
* Gestao financeira
Nome do Indicador Nome do Indicador * GeStao de pessoas
* Articulagao intra e intersetorial
* Gestao da informacao
DA  Comunicagdo social
RESULTADO TRIMESTRAL RESULTADO TRIMESTRAL ° Situacﬁo de saude gue expressam o
2 A ) AS b\ @) ¢ resultado final das agdes de VS

(COSTA et al., 2015)
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Monitoramento do Desempenho da Vigilancia em Saude

Definicdo dos padrbes/metas- perspectiva mista

* Desejada a ser alcancado na perspectiva dos experts

* Historica onde se compara os resultados alcancados ao longo do
periodo

* Negociada ou de compromissos, que se baseia em algum
procedimento especifico para sua fixacao, normalmente decorrente
de consensos entre as partes envolvidas

(Plano Estadual de Saude, Programacao Anual de Saude, Plano de Acao
da SEVS/PE e Agenda Estratégica da Secretaria de Vigilancia em Saude
do Ministério da Saude)

(COSTA et al., 2015)
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Monitoramento do Desempenho da Vigilancia em Saude

Indicadores
e Aspecto critico no monitoramento do desempenho

* Dependente de quais aspectos da gestao serao
mensurados/monitorados

* Dependente da disponibilidade de informacao e dos recursos
(financeiros e humanos) empregados para esta atividade

(COSTA et al., 2015)
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Monitoramento de desempenho-periodicidade ideal

Deve ser pensada a partir do contexto e da disponibilidade de recursos
(tempo e pessoas) para coleta e processamento das informacdes

Periodos muito longos nao permitem o acompanhamento das acdes
desencadeadas e a reflexao sobre sua pertinéncia,

Periodos muito curtos nao permitem observar as mudancas desejadas

A adocao de uma periodicidade inferior a seis meses é recomendada para
gue permita a correcao das acdes ainda durante sua execucao

COSTA et al., 2015
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Monitoramento do Desempenho- aposta
Pratica gerencial formativa onde erros e falhas
* Resultam em inovagdes ou experimentos com vistas a melhores resultados
 Tornem-se elementos de um processo de aprendizagem pessoal e
organizacional, consideradas licdes aprendidas para a qualificacao do processo
de gestao

Pratica sensivel para captar mudancas

Pratica promotora de Sentidos

(COSTA et al., 2015)
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Avaliacao para Gestao- Proadi SUS/2017

* Avaliacao para Gestao- 4 Eixos

Baseado na Teoria
— Baseada na Teoria (modelagem O

da Intervengao e Contexto- @J‘@/)
Complexidade do Objeto)- I’O/ QO Q’&O
(7 20 <
Chen 7 &
— Para o Desenvolvimento o © O({(\
@

(inovagao, uso e informacgdes
em tempo real) Sustentabilidade

— Gestdo do conhecimento (uso
na tomada de decisao-

translagdo- dialogo, (FELISBERTO, 2017)
capacidade) ’

— Sustentabilidade da avaliacao
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PROADI SUS- Indicadores para avaliar agoes de
Vigilancia Sanitaria

Gestao

Regulacao

Risco sanitario

Comunicacao e Educacao em Saude

24 Indicadores
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Nosso movimento aqui...Sensibilizacao para...

Extrapolar o subsidio a tomada de decisao orientada por evidéncias

Alinhar-se ao sistema de avaliacao que visa o desenvolvimento pessoal dos
envolvidos e da instituicdo a qual se destina- perspectiva formativa

Discussao reflexiva- a procura de sentido daquelas informacdes pelos que as
utilizam

Transparéncia e a responsabilidade das operacdes do governo para com o
legislativo, judiciario e cidadaos em geral

Democratizacao da informacao sobre os objetivos, as metas e os resultados
alcancados pelas instancias de gestao e pelos espacos de controle social, favorecendo

o empoderamento e a participacao social no SUS
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Vamos Navegar?
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