Sistema de Gestao da Qualidade em
Unidades do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria

MC Gestao Por Processos



Objetivos:

Ao final os participantes deverao ser capazes de:
a)- Definir a Gestao Por Processos e suas bases conceituais

b)- Identificar, mapear, padronizar e gerenciar processos de sua
unidade
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1. Conceitos Fundamentais



Organizacoes Eficazes

“A Estrutura de uma organizacao pode ser definida
simplesmente como a soma total das maneiras pelas
quais o trabalho é dividido em tarefas distintas e,
depois, como a coordenacao e realizada entre estas
tarefas”

“Cinco tipos de configuracoes explica a maioria das
tendéncias que levam organizacoes eficazes a
estruturar-se por si mesmas”

Baseado em: Criando Organizagdes Eficazes: Estruturas em 5 Configuragdes — Henry
Mintzberg. Ed. Atlas.

L ‘ p
P OSWALDO CRUZ s R R su + Ministério da
oe‘\\":a;u;c:: Sanitar * y PROAD' - S sus Sadde



A Estrutura de uma organizacao envolve:

A divisao do trabalho em Realizacao da coordenacao entre
tarefas distintas estas tarefas



Como a Coordenacao das tarefas
é realizada?



O modelo dos cinco mecanismos de coordenacao
de Mintzberg

® Gerente ©
Analista (A)——— I

© ©
Operador Operador
(a) Ajustamento miituo (b) Supervisio direta

Baseado em: Criando Organizagdes Eficazes: Estruturas em 5 Configuragdes — Henry
Mintzberg. Ed. Atlas.
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O modelo dos cinco mecanismos de coordenacao
de Mintzberg

®

A
) @ 0
Habilidades Pracessos Outputs

de input do trabatho
(c) Padronizagao

Baseado em: Criando Organizacdes Eficazes: Estruturas em 5 Configuragdes — Henry
Mintzberg. Ed. Atlas.
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Cinco partes basicas de uma organizacéao

RO
Dirige a organizagéo
|
@ - .
. CUPLILA
Analistas de | EsTraTEGICA
controle que e ~
efetivam as
formas de ©)
padronizagéo ' _— Presta apoio a
TECNOESTRUTURA LSS () ENRSURM ' 8p
- DE APOIO organizagao sem
e se envolver nas
operagoes
Conecta a clpula (Especialistas)
estratégica ao (5)
nlcleo operacional NUCLEO OPERACIONAL
pela cadeia de s

gestores
intermediarios

Operadores que executam as rotinas de
prestacdo dos servigos

Baseado em: Criando Organizages Eficazes: Estruturas em 5 Configuragdes — Henry
Mintzberg. Ed. Atlas.
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Cinco partes basicas de uma organizacao

ESTRUTURA SIMPLES

. Mecanismo de Parte-chave da Parametro de Principais Fatores
Tipo de Estrutura o . . . . .
Coordenagao Organizagao centralizagao contingenciais

Pequenas empresas;
Centralizagdo vertical

Estrutura simples Supervisdo direta Vértice e horizontal; Sistemas técnicos pouco
Estratégico desenvolvidos;
Estrutura organica Ambientes dinamicos;

Forte influéncia do lider.

Baseado em: Criando Organizagdes Eficazes: Estruturas em 5 Configuragdes — Henry
Mintzberg. Ed. Atlas.
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Cinco partes basicas de uma organizacao

BUROCRACIAS MECANIZADAS

“Assenta uma cultura de padronizacdo de processos e trabalhos em que todos
os individuos possuem suas fungdes rigidamente definidas para a elaboragédo

de um produto previamente definido”

Mecanismo de Parte-chave da Parametro de Principais Fatores

Tipo de Estrutura - . . . . .
P Coordenagdo Organizagao centralizagdo contingenciais

- Grandes empresas;

Burocracia Estandardizagao dos Tecnoestrutura Descentralizagao - Ambientes estaveis;
Mecanica processos de horizontal limitada - Controle externo.
trabalho

Baseado em: Criando Organizagdes Eficazes: Estruturas em 5 Configuragdes — Henry
Mintzberg. Ed. Atlas.
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Cinco partes basicas de uma organizacao

BUROCRACIAS PROFISSIONIAS

C )

“Ha alternancia clara do enfoque da padronizacdo dos processos de trabalho a
padronizacao das qualificagdes dos intervenientes.”

Mecanismo de Parte-chave da Parametro de Principais Fatores

Tipo de Estrutura - . n e . . .
P Coordenagdo Organizagao centralizagcdo contingenciais

Ambientes complexos e
Burocracia Estandardizagdo das Centro operacional  Descentralizagao dindmicos
Profissionais qualificagbes horizontal

Baseado em: Criando Organizagdes Eficazes: Estruturas em 5 Configuragdes — Henry
Mintzberg. Ed. Atlas.
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Cinco partes basicas de uma organizacao

(Estrutura Divisionalizada)

o ¢

JJ&%%%\

Tipo de Mecanismo de Parte-chave da Parametro de Principais Fatores
Estrutura Coordenagao Organizagao centralizagao contingenciais

Grandes e velhas
Estrutura Estandardizagao dos Linha hierdrquica  Descentralizacao empresas;

Divisionalizada resultados intermediaria vertical limitada - Mercados
diversificados;
- Forte influéncia dos
gerentes de nivel
médio.

Baseado em: Criando Organizagdes Eficazes: Estruturas em 5 Configuragdes — Henry
Mintzberg. Ed. Atlas.
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Cinco partes basicas de uma organizacao

(Adhocracias)

. Mecanismo de Parte-chave da Parametro de Principais Fatores

Tipo de Estrutura o . . . . .
Coordenacgdo Organizagao centralizagao contingenciais
Estrut & ‘ria d Ambientes
strutura i y ssessoria ae i 3 A Aq
Adhoorsi Ajuste mutuo . Descentralizacao dinamicos e
ocratica apoio i
P seletiva complexos;

- Empresas jovens

Baseado em: Criando Organizagdes Eficazes: Estruturas em 5 Configuragdes — Henry
Mintzberg. Ed. Atlas.

= IR
.

T "0 i
P OSWALDO CRUZ gancia Nucionst '*fg,; PRQAD'SUS sUs Ministério da

Al o
de Vigiancla Sanitari Saide



Cinco partes basicas de uma organizacao
(Missionarias)

apresenta pouca divisdo do trabalho e

— reduzida especializagéo das tarefas, assim e

“Sa como pouco planejamento e controle. Vo
—. —aify—
—_— o~
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Tioo de Estrutura Mecanismo de Parte-chave da Parametro de Principais Fatores
P Coordenagdo Organizacao centralizagdo contingenciais

- Organizagoes velhas;
Estrutura Estandardizagao Ideologia Descentralizagao - Forte influéncia de

Missiondria de normas ideoldgica

Baseado em: Criando Organizagdes Eficazes: Estruturas em 5 Configuragoes — Henry
Mintzberg. Ed. Atlas.
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Em qual modelo se enquadra seu servi¢o?
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CARACTERISTICAS:

Modelo organizacional focado disciplina e a sistematizacao dos processos
internos.

Enfase na padronizacdo dos métodos e técnicas de trabalho
Enfase na especializacdo das tarefas
Constante capacitagao para execugao de procedimentos e tarefas

Aproxima-se ao modelo Burocratico de Max Weber

Baseado em: Criando Organizagdes Eficazes: Estruturas em 5 Configuragdes — Henry
Mintzberg. Ed. Atlas.
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Gestao Por Processos —
Base Conceitual
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“Todo trabalho importante
realizado nas empresas faz parte de
algum processo. Nao existe um
produto ou servico oferecido por
uma empresa sem um processo

organizacional”
(Gongalves, 2000)
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Processo

- Conjunto de recursos e atividades inter relacionadas, que transformam
no tempo, insumos em produtos ou servigos.

- Uma série de etapas com valor agregado _que converte uma entrada
(fornecida por um fornecedor) em uma saida (fornecida a um cliente).

Entradas Processamento Saidas
(Inputs) (throughput) (Outputs)

Retroalimentacao
(feedback)

Baseado em Araujo, Garcia e Martines, 2011
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“Los procesos le dan vida a la organizacion”

(Carrasco, 2010)
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A ORGANIZACAO E SEUS PROCESSOS

Ambiente Social e Regulatoério

Feed back ¥ |

Departamento A Departamento B Departamento n

Subdivisdes da estrutura Subdivisdes da estrutura

Cadeia de Valor ou Processos de Negocio
l Participante GESTOR Participante Participante
I

%P SUbPro1 | == == == ==  Decis. == ==P SybPro2 | == -i{ SubPro3 == P SubPro4 »

» O : :
=5 | v |
) 'i' T SubPro5 == == m= = === @ S Lo

Participante

* t
IH Ambiente externo J

N R
a5

.
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Subdivisdes da estrutura

Entradas (input)
Saidas (outut)
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GESTAO POR PROCESSOS COMO MODELO %
GERENCIMANTO DA SUA AREA

~-PROCESSO ——




AS DIFERENTES DIMENSOES DO PROCESSO
(Base Conceitual)

Conjunto de
processos

Macroprocesso)

NIVEL
ESTRATEGICO

Conjunto de
atividades

Conjunto de Atividades ou )
tarefas
Subprocessos .
NIVEL
—_——,———,—,er—r—r—r—,r—r e — — — — — — OPERACIONAL

Tarefas ou Operagé%

-Gestao Por Processos:fundamentos, técnicas e modelos de implementagéo: foco no sistema de gestédo de qualidade com base
na IS0 9000:2000. Saulo Basbaréa de Oliveira (organizador). Rio de Janeiro. Qualitymark, 2006
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AS DIFERENTES DIMENSOES DO PROCESSO

Macro Processo n...

X

Macro Processo 1 Macro Processo 2

[»]
Processo 2.1 -ro;:e;sso N PT0§e1830 g

Atividade > Atividade > jvidade

QUESTOES PRINCIPAIS A RESPONDER
1. Qual o tamanho do processo?
2. Onde comeca, onde termina?
3. Quantas atividades?
4. Quantas tarefas?

F
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AS DIFERENTES DIMENSOES DO PROCESSO

Macro Processo n...

X

Macro Processo 1 Macro Processo 2

[»]
Processo 2.1 -ro;e;sso N Progefso

S

Atividade > Atividade > jvidade

=3
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Metodos de descricado e mapeamento dos processos:
Efeito Chuveiro Efeito Bidé

Reunioes de
especialistas,
brainstormings

“Descoberta” da
cadeia de valor

Validacao do

Cadeia de Valor agrupamento com

: Agrupamento em
Lista dos Processos processos

Modelagem dos Modelagem por
processos areas

-FONTE : Mapeamento e Gestdo Por Processos — BPM. Gestao orientada a entrega por meio de objetos. Metodologia
GAUSS. Orlando Pavani Junior e Rafael Scucuglia, 2011 — Sao Paulo. M. Books do Brasil Editora Ltda.
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Metodos de descricdo e mapeamento dos processos:

Efeito Chuveiro Efeito Bidé

Cadeia de Valor
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CADEIA DE VALOR GENERICA
Modelo de M.Porter

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

I |
GERENCIA DE RECURSOS HUMANQOS
| |

| |-
DESENVOIVIMENTO DE TECNOLOGIA

ATIVIDADES DE
APOIO

I . |
| AQUISICAO |

LOGISTICA OPERACOLS LOGISTICA MARKETING & SERVICO
INTERNA EXTERMA VENDAS

h

ATIVIDADES PRIMARIAS
Figura 2-2. A Cadeia de Valores Genénca

http://mww.fecap.br/adm_online/art21/diaeol.htm
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CADEIA DE VALOR GENERICA
Modelo de M.Porter

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

Como a organiza¢ao agrega valor para as partes
interessadas?

ATIVIDADES DE
APOIO

Valor Econémico (Privadas)
Vialor Social (Publicas)

Mapa de Processos

bl
ATIVIDADES PRIMARIAS

Figura 2-2. A Cadeia de Valores Genérica
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ATIVIDADES DE
APOIO

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

| |
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
[ |

| [ -
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA

I I

|

!

PROCESSOS FINALISTICOS - PRIMARIOS OU
DE NEGOCIO (RELACIONADOS A MISSAO)

S
b

ATIVIDADES PRIMARIAS

— i —— | ———
— e S — — —

AQUISICAD

Figura 2-2. A Cadeia de Valores Genénca

http:/lwww.fecap.br/adm_online/art21/diaeol.htm
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ATIVIDADES DE

APOIO

v\

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

PROCESSOS DE APOIO OU SUPORTE

3 . (APOIAM OS PROCESSOS FINALISTICO) '

I |
| AQUISICAD |

PROCESSOS FINALISTICOS - PRIMARIOS OU
DE NEGOCIO (RELACIONADOS A MISSAO)

ATIVIDA DES PRIMARIAS

Figura 2-2. A Cadeia de Valores Genénca

http://www.fecap.br/adm_online/art21/diaeol.htm
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. EM ALGUNS MODELOS EXISTEM OS PROCESSOS

. GERENCIAIS DESTACADOS COMO UMA TERCEIRA
CATEGORIA

ATIVIDADES DE
APOIO

LOGISTICA OPERACOES LOGISTICA MARKETING & SERVICO
INTERNA EXTERMNA VENDAS

T -
ATIVIDADES PRIMARIAS
Figura 2-2. A Cadeia de Valores Genérica

http://www.fecap.br/adm_online/art21/diaeol.htm
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PROCESSOS DE

Assisténcia de
Urgéncia/
Emergéncia

Assisténcia
Ambulatorial

Day Clinic

Processamento
de Roupas

Cadeia de Valor de um hospital

Gestéo da Qualidade e Risco Gestao Estratégica Gestéo Financeira

Gerenciamento
de Leitos
(internacao/Alta)

Gestdo de
Pessoas

Gestdo do
Patriménio

Esterilizagio e Assisténcia
Frocessamento Diagnostica
de Materias (SADT)

Assisténcia
Clinica e
Espedialidades

Assisténcia Assisténcia Assisténcia Dor
Cirgurgica Intensiva Toracica

Assisténcia Assisténcia Assisténcia
Farmacéutica Mutricional Fisioterapica

Gestdo da
Tecnologia da Higienizacao
Informac&o

Engenharia

Suprimentos Clinica

Gestido de Contas Gestao da
Meédicas Seguranga

PARTES INTERESSADAS SATISFEITAS




Cadeia Valor ANVISA
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GESTAO DE ACOES PRE-MERCADO

GESTAO DE ACOES POS-MERCADO

=
FISCALIZAGAO m
DE PRODUTOS E SERVICOS Verificagdo
- - da execucdo
HABILITACAO E CERTIFICACAD ¢® das normas
S CONTROLE SANITARIO EM regulatorias
Reducao COMERCIO EXTERIOR E AMBIENTES &
do risco EM PAF E RECINTOS ALFANDEGADOS
sanitario na Mitigacdo do
introducde risco sanitario
de produtos MONITORAMENTO
= € Servigos DE PRODUTOS E SERVICOS (%
REGULARIZACAO
DE PRODUTOS E SERVICOS Redugdo de falhas
REGULAGCAQ E MONITORAMENTO de mercado no
DE MERCADO acesso a produtos
€ Servigos
GOVERNANCA
GESTAO E CONTROLE GESTAO DA _ Slg&%“gm%&ﬁom RELACOES
ORGANIZACIONAL REGULAMENTACAQ VIGILANCIA SANITARIA (SNVS) INSTITUCIONAIS

http://portal.anvisa.gov.br/cadeia-de-valor
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Profissional
de saude
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Setor
regulado
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http://portal.anvisa.gov.br/cadeia-de-valor

Detalhamento da cadeia de valor

Macroprocesso de Gestao de Agoes Pré-Mercado: referente aos processos que habilitam ou
certificam a pesquisa, a producéao e o desenvolvimento de produtos e regulacao de servigos,
bhem como a sua regulamentagédo antes de serem introduzidos no mercado. Possui como
entrega a reducéo do risco sanitario na introducao de produtos e servicos. ~

» Habilitacao e Certificacao: concessdoc da autorizacdo de funcionamento para producdo, comércio vargjista e
transporte de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria, certificacao de boas praticas de fabricacdo, assim como
habilitacao de cenfros de equivaléncia farmacéutica e credenciamento de laboratdrios.

*» Regularizacao de Produtos e Servigos: conjunto de procedimentos voltados ao registro de produtos de baixo risco
por meio de cadastro e notificacdo, anuéncia de pesquisa clinica e analise tecnica para regisiro de produtos, bem como
gerenciamento de aces relativas as alteracdes pds-registro dos produtos.

http://portal.anvisa.gov.br/cadeia-de-valor
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http://portal.anvisa.gov.br/cadeia-de-valor

Macroprocesso de Gestdo de Agoes Pos-Mercado: compreende o conjunto de processos que
atestam que as normas para oferta de produtos e servicos sujeitos a vigilancia sanitaria estao
sendo seguidas. Possui como entrega a verificagdao da execugao das normas regulatérias,
bem como a mitigacao do risco sanitario e a reducgao de assimetrias e de falhas de acesso a
produtos e servigos. Assim, aborda atividades que séo realizadas pela Agéncia, envolvendo
produtos e servigos que ja estdo disponiveis para uso por parte do cidadido/consumidor. ~

» Fiscalizagdo de Produtos e Servigos: conjunio de acbes woltadas a verificacdo do cumprimento das mormas
regulatérias, identificacdo de possiveis irregularidades, gestdo da analise laboratorial e gestdo do processo
administrativo sanitario.

+» Controle Sanitario em Comeércio Exterior e Ambientes Alfandegados: realizacdo de fiscalizacdo de produtos
sujeitos a vigilancia sanitaria que estejam em transito nos portos, aeroportos e fronteiras do pais, assim como a
vigildncia epidemioldgica de viajantes.

» Monitoramento de Produtos e Servigos: verificacdo de risco potencial de produtos e servigos sujeitos a vigildncia
sanitaria, comunicacao e gestdo do risco, assim como atuacdo em emergéncias sanitarias.

*» Regulagao e Monitoramento de Mercado: regulacdo do mercado de medicamentos na qualidade de Secretaria-
Executiva da Camara de Regulacao do Mercado de Medicamento - CMED, assessoramento econdmico de mercados e
verificacdo de risco de desabastecimento de produtos.

http://portal.anvisa.gov.br/cadeia-de-valor
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http://portal.anvisa.gov.br/cadeia-de-valor

Macroprocesso de Governanga: neste macroprocesso encontram-se todos os processos
referentes ao suporte e direcionamento institucional. E a maneira pela qual a organizacao
formula e implementa politicas publicas. ~

» Gestao e Controle Organizacional: actes de gestdo relacionadas ao planejamento, a gestao estrategica e de
processos organizacionais; a coordenacdo do sistema decisorio; a auditoria interna; a gestao financeira e orcamentaria;
ao conhecimento e a informacdo em vigilancia sanitaria; a comunicacao interna e externa; aos servicos gerais; a gestao
e desenvolvimento de pessoas; a infraestrutura e aos sistemas de informacao.

» Gestdao da Regulamentacao: planejamento da acdo regulatdria com instrumentos de participacdo social, elaboracao
da agenda regulatoria, analise do impacto regulatorio e gestao do estoque regulatorio.

» Coordenacao do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria {SNVS): realizacdo da negociacdo e pactuacao tripartite,
capacitacdo, freinamento e gestdo de competéncias junto ao SNVS, alem da arficulacdo com a rede oficial de
laboratorios de controle de qualidade em =saude.

» Relagdes Institucionais: coordenacdao dos instrumentos e mecanismos de participacao e transparéncia em vigilancia
sanitaria, como camaras tecnicas e setoriais, e gestao dos canais de atendimento, bem como negociacao e cooperacao
internacional e relacao com o Poder Legislativo.
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http://portal.anvisa.gov.br/cadeia-de-valor

Metodos de descricdo e mapeamento dos processos:

Efeito Chuveiro Efeito Bidé

Lista dos Processos
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Metodos de descricado e mapeamento dos processos:

4. |dentificacao e mapeamento dos Processos
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PRIMEIRO PASSO
Identifique o processo que sera

descrito.
Por exemplo: Atencdo Cirurgica

SEGUNDO PASSO
Descreva de forma livre como este
processo € realizado, passo a passo:
primero fazemos assim, depois assado
etc...

_l g Py "o
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Fluxograma basico:

SIMBOLOGIA DO FLUXOGRAMA BASICO
SIMBOLO SIGNIFICADO

D > Inicio e fim de diagramas

Processo, atividade ou operacao

<> Decis&o

Conector de blocos na
@ A mesma pagina Conector de blocos em
(NGmeros) paginas diferentes (Letras)

v

Conectar blocos na mesma pagina, indicando a
© ! direcéo do fluxo

P OSWALDO CRUZ e offy Cliisida
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I""f

Pronto socorro

Internacéo

Cirurgia

FLUXOGRAMA 2

Centro Cirurgico

Clinica Cirurgica

eletiva ou

Urgéncia

urgéncia?

y

Admitir o cliente

A 4

Receber o cliente.

A 4

v

Solicitar o relatério de risco
cirargico realizado, ao cliente.

A 4

Solicitar e confirmar reserva

de sangue.

A 4

Realizar o preparo pré-

operatério do cliente.

Encaminhar ao
centro cirdrgico

Eletiva |

A 4

Solicitar o preparo
do leito

A 4

Encaminhar para a
clinica cirtrgica.

A 4

Encaminhar ao centro cirdrgico

<

A

Realizar intervencao
Cirargica.

A 4

Recuperacao pos-
anestésica.

A

y

Realizar os cuidados poés-
operatorios.

Encaminhar o
cliente para a clinica
cirlrgica.

A 4

Reabilitacao

A 4

Alta

\ 4

A

Fechar o prontuario e
encaminha-lo ao faturamento.

Receber o
prontuario.

Fechar a
fatura.

retorno 44



PROCESSO: Doacao de Sangue

FULXOGRAMA

Recepcionar o doador

A4

Cadastrar o doador

A 4

Triagem Hematolégica

A4

Triagem Clinica

@®

Esta Bem?

Recuperagéo

Lanche

y

Pesquisa satisfagdo

Saida

Coleta




QUARTO PASSO

4.1 - Identifique quais sao os PRODUTOS (Resultados) que este sub-
processo gera

4.2 - Identifique para quais clientes internos e ou externos estes
produtos sao dirigidos

4.3 - Identifique quais sao os insumos (recursos, matérias primas) que
este sub-processo necessita para realizar o produto

4.4 - Identifique quais sao os principais fornecedores destes produtos

4.5 Monte a Matriz SIPOC

"
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PROCESSO:

FORNECEDOR | INSUMOS FLUXO DE ATIVIDADES PRODUTOS CLIENTES
(S —supliers) (I =input) (P- process) (O — output) (C - client)
Area,
departamento,
setor,
rocesso ou ]
c?rganizagc")es A i Saidas - ,
que fornecem informagao, Descrigdo das principais etapas Resultados do Area,
informagées, | ° material, 0 | responsaveis pela transformagio, das processo d? departamento,
materiais recurso, 0 | entradas em produtos, em resultados transfc?rm_a_c_;ao setor, processo
produtos, produto, ou que serd utilizado | | pessoas ou
servigos Servico (Formulario anexo ) pelo (s) Cliente | organizagdes
diretrizes e entregue (s). Pode serum | que recebem
outros pelo produto, um os resultados
recursos em | fornecedor servigo, um do processo
geral recurso, um
necessarios a m.aterial ou uma
realizagdo do informagao .
processo em
analise




PROCESSO: Doacao de Sangue

FORNECEDOR | INSUMOS FLUXO DO PROCESSO PRODUTOS | CLIENTES
Material de
divulgacao Atendimento | Doador
Almoxarifado Material de oo tond
COleta ecepcionar o aoador
Bolsas Setor de
Cadastrar o doador Esta Bem? Recuperagio coletadas Fracioname
Captacao de Candld;altos nto
Doadores a doacédo v
de sangue Triagem Hematolégica
Normais v Lanche Amostras
i o, coletadas Setor de
Anvisa/MS Sanitarias Triagem Clinica Laboratorio
\ 4
Pesquisa satisfacao
Tecnologia inapto
Setor de Tl da clinica Medpna
) o Social
informacéao v
@ Saida
Residuos Setor de
Coleta Tratamento
dos

residuos




QUINTO PASSO
5.1 — Identifique o que cada cliente espera
ou necessita em relagcao a estes produtos
identificados. Por exemplo: Produto Exames
ocupacionais — Quem sao os clientes dos
exames e o que eles esperam?

5.2 Transforme estas necessidades em
requisitos ou caracteristica que os produtos
devem possuir ou alcancar

= NN
P oo .
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REQUISITOS DOS CLIENTES
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- REQUISITOS: Traducao das necessidades
dos clientes ou das demais partes
Interessadas, expressas de maneira formal ou
Informal, em caracteristicas objetivas para o
produto ou sua entrega.

FONTE: Glossario FNQ, 2006

- B ¥
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DEFINICAO DAS CARACTERISTICAS
(Uma opcéo de como chegar aos requisitos)

+ AS CINCO DIMENSOES DA QUALIDADE:

» Qualidade intrinseca: Caracteristicas (propriedades
diferenciadoras — 1S0.9000) da qualidade do produto ou
servico.(Cor, gosto, cheiro, tamanho, detalhes, tipo padréo etc...)

Custo: Custo financeiro do produto
Atendimento (entrega): Prazo certo, Local certo, Quantidade certa

Moral: Caracteristicas que indicam o nivel medio de satisfacao
das pessoas do sistema

Seguranca: Caracteristicas de seguranca que o produto deve ter
em relacao ao usuario. Caracteristicas de seguranca para o
funcionario da empresa

FONTE: Padronizacdo de Empresas- Vicente Falconi Campos - INDG,
2004

1 A s
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I PROCESSO: DOACAO DE SANGUE I

REQUISITOS DE
ENTRADA(CARACTERISTICAS)

REQUISITOS DE EXECUCAO

REQUISITOS DE ENTREGA

Qualidade Intrinseca:
Candidatos conforme perfil
Sistema de Tl em funcionamento

Atender com cortesia e atengéo
Cadastro completo
Pulsao venosa adequada aos padrdes

Bolsas dentro do padrao

Residuos conforme o padrédo de
acondicionamento

Amostras coletadas em tubos xxx,
rotuladas conforme padrao

Custo: Padrao

Padrao

Atendimento:
Volume de candidatos a doag&o/dia

Prazo de atendimento do doador
Prazo de coleta de bolsas

Quantidade de bolsas conforme
meta

Volume
Seguranga: Uso de EPI Orientacdo ao doador inapto
Uso de material descartavel
Assisténcia do doador em caso de
crise
Moral: Funcionarios preparados para o

atendimento

Outros:...

Estdao relacionados aos inputs

(Insumos/Fornecedores). Se ndo
forem atendidos afetarao ao
processo e produto final

Estao relacionados as
atividades de rotina do
¥ processo. Afetam a qualidade
do produto final

Estdo relacionados as qualidades ou
caracteristicas dos produtos. Afetam
a satisfacdo do cliente




PROCESSO: DOACAO DE SANGUE

REQUISITOS DE REQUISITOS DE EXECUGAO REQUISITOS DE EN
ENTRADA(CARACTERISTICAS)

Qualidade Intrinseca: Atender com cortesia e atengéo I Oles 25
Candidatos conforme perfil Cadastro completo S
Sistema de Tl em funcionamento Pulsdo venosa adequag

Atendimento:
Volume de candidato

| A >~

E .«1onados aos inputs \l Estao relacionados as ‘

caracteristicas dos produtos. Afetam

forem atendidos afetardo ao ¥ processo. Afetam a qualidade - s ¢ aharie

processo e produto final do produto final

| Estdo relacionados as qualidades ou

| (Insumos/Fornecedores). Se ndo | atividades de rotina do




Documentacdo dos Processos



Afinal porque uma organizag¢do deve padronizar e
documentar seus processos ?

\
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Porque uma organizagdo deve
padronizar e documentar seus processos ?

-Para reduzir a variabilidade

-Para preservar o conhecimento
-Para melhorar o desempenho

-Para controlar os custos de produgdo

-Protecgdo juridica

ML s Lt
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A padronizagdo e documentacdo dos processos nGo
pretende:

e Burocratizar a organizag¢do
e Dificultar o trabalho dos operadores
e |nibir a inova¢do e a melhoria

e ser uma “fic¢cdo organizacional...”

\
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DESAFIO:
Criar um sistema de DOCUMENTACAO
simples e funcional

Lembrando que nenhuma norma, dispositivo, instrumento ou modelo diz
guantos processos, quantos documentos, e o quanto de detalhes
devemos registrar...

50 100
| I | I | I | I

0
|
1
Caos Bom senso critico TOC

Lembrando ainda mais que o procedimento nao substitui treinamento, formacao
profissional, atitude, habilidade, disciplina, responsabilidade

1 2 i
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HIERARQUIA DA DOCUMENTACAO

NIVEL DOCUMENTO FINALIDADE
O “que” a empresa faz

;s . (para proporcionar
Estratégico Manual de confianca para si e

Gestao _
l Ou Manual da para o cliente

Qualidade. Estatuto
. Proced_lmentos de G(_es_tao. “Como ® a
Tatico Regimentos setoriais empresa faz
(Manual das unidades de Negdcios)

(@]
S
=
O
=
| -
O
=

(Normas Técnicas)

Detalhes de
Outros “como” a

empresa faz

Instrugoes Especifi- Regula-
de trabalho / Métodos cagdes mentos

(POPs)

— ——

~

Registros

Como a

] N _ _ empresa
cional e Relatdrios e Registros de atendimento demol?—]stra a

e Fichas de controle de e pesquisas da satisfagao qualidade
processos dos clientes efetivamente
e Resultados de auditorias e registros de treinamentos praticada

de
comprovacgao

—

(Maranhao, 2006)



DICAS IMPORTANTES
=4

DIRETRIZES GERAIS PARA IMPLEMENTACAO I"&

- Padronizar o essencial

- Evitar a producao indiscriminada de
documentos, manuais, normas etc.

- Treinar as pessoas

- Controlar a emissao, distribuicao, atualizacao
e eliminacao dos documentos

- Utilizar linguagem clara, simples e direta

- Obedecer as regras

- Disseminar a informacao

1 2 s
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o
MAIS DICAS IMPORTANTES
-Examine o numero de atividades e tarefas do *
processo ou sub processo e avalie quais I}
precisam ser documentados (descritos por meio
de procedimentos)

- Num mesmo processo ou sub processo pode-
se ter 01 ou varios procedimentos descritos.

- Padronizar modelo

1 2 s
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Avaliacao do Desempenho dos Processos
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INDICADORES DE DESEMPENHO DOS
PROCESSOS

Y-Axis

X-AXIis

= N I
—|'v— .
1 PRE R G ey
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INDICADORES:

Qualquer medida contada, calculada ou mesmo qualquer
observacao classificavel capaz de “revelar” uma situacao nao
aparente.

Podem surgir de observagoes nas dimensoes qualitativa e
guantitativa.

Os numeros absolutos podem também ser utilizados como
indicadores.

Os numeros “relativizados” também sao usualmente utilizados
como indicadores tais como: as medidas dos tipos proporcao,
razao e taxa, as medidas de tendéncia central (médias aritméticas
e medianas , médias geométricas) ou de dispersao (desvio padrao)

OSWALDO CRUZ s R afiy Ministério da
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* Indicador: “Sao instrumentos de gestdo utilizados
para medir e acompanhar os resultados de um projeto,
processo ou politica.

- “E por meio dos indicadores que os gestores avaliam 0s
resultados das suas decisdes no nivel estrategico ou das
acoOes das suas equipes no nivel tatico e operacional”

Baseado: Qualidade em Saude - E Indicadores como Ferramentas de Gestao. Eliseth Ribeiro Le&o ...(et al.). Sao
Caetano do Sul , SP. Yendis Editora, 2008.
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OS GESTORES DEVEM GARANTIR QUE OS PROCESSOS
(CAUSAS) GEREM PRODUTOS E SERVICOS (EFEITOS)
COM AS CARACTERISTICAS QUE ATENDAM AS
NECESSIDADES DOS CLIENTES

COMO?

Executando os processos conforme padroes

Medindo o desempenho dos processos !

_' : W PR "o
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“Nao se gerencia o que nao se mede, nao se

mede o que nao se define, nao se define o que

nao se entende, nao ha sucesso no que nao se
gerencia.”

Deming

= X
“ +F s
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“Qualquer organizacao focada em resultados
necessita do uso de indicadores de
desempenho no processo de tomada de
decisao”

= X
“ +F s
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COMO CRIAR INDICADORES PARA O PROCESSO:

2)- Traduz as
necessidades em
caracteristicas
para os produtos

1)- Identifica
hecessidades
dos clientes

Indicadores de
resultado

Indicadores
relacionados a
execucao das

atividades

Ou indicadores que
controlam as
entradas

G OSWALDOCRUZ  puincinuc fanm '*I{{ PROADI SUS sus+ Mi

3)- Define os
requisitos
com base nas
caracteristicas

4)- Criar os
Indicadores a
partir dos
requisitos
definidos

70



I DOAGAO DE SANGUE I

Qualidade Intrinseca:
Candidatos conforme perfil
Sistema de Tl em funcionamento

Atender com cortesia e atengéo
Cadastro completo
Pulsao venosa adequada aos padrdes

Bolsas dentro do padréo

Residuos conforme o padrédo de
acondicionamento

Amostras coletadas em tubos xxx,
rotuladas conforme padréo

Custo: Padrao

Padrao

Atendimento:
Volume de candidatos a doagéo/dia

Prazo de atendimento do doador
Prazo de coleta de bolsas

Quantidade de bolsas conforme
meta

Volume
Seguranga: Uso de EPI Orientacdo ao doador inapto
Uso de material descartavel
Assisténcia do doador em caso de crise
Moral: Funcionarios preparados para o

atendimento

INDICADORES DE CONTROLE
DAS ENTRADAS (Inputs)

INDICADORES DE
EXECUCAO DAS
ATIVIDADES

INDICADORES DE
RESULTADO (Outputs)

¢ % de candidatos novos

¢ % de candidatos de retorno
*N° de candidatos/dia

eHoras de paralisacao do sistema

eTempo de atendimento ao
doador

eNumero de acidentes com
material perfuro-cortante

eSatisfacao do funcionario
e Nao conformidades cadastrais

¢% amostras nao
conformes

*% de satisfacao do doador

e n° de bolsas bolsas
coletadas

e Taxa de inaptidao clinica




Em todos os processos sao necessarios indicadores que
monitoram as entradas, o processamento e as saidas ?

DEPENDE :

1. Da necessidade de Seguranca

2. Do nivel de Qualidade pretendido

3. Dos requisitos legais, técnicos e cientificos que

afetam o processo

4. Da capacidade de sistema de gestao fornecer os
dados/informacoes

5. Da viabilidade econdOmica e operacional de obter os
dados

6. Outros fatores...

= NN
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ALGUNS CRITERIOS PARA CRIACAO E AVALIACAO
DOS INDICADORES

Validade: é a capacidade que o indicador tem de medir o que se pretende; se
refletir caracteristicas de outro fendbmeno paralelo, deixa de ter validade. A
validade pode ser determinada pela:

Sensibilidade (capacidade de detectar e amplificar minusculas variagdes de
uma grandeza qualquer, probabilidade de que um teste estatistico seja positivo
para uma verdade estatistica) e Especificidade (medir somente o fenbmeno
analisado).

Confiabilidade: capacidade de reproduzir ou estimar os mesmos resultados
guando aplicado por pessoas, em momentos e com instrumentos diferentes,
em condicOes similares; os dados utilizados para o calculo do indicador devem
ser fidedignos. Sinonimia: reprodutibilidade, preciséo.

Disponibilidade / Mensurabilidade: facil obtencdo dos dados para o célculo
do indicador.
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ALGUNS CRITERIOS PARA CRIACAO DOS INDICADORES

Simplicidade: poder calcular a partir de informacdes basicas compostas
por dados de facil obtencdo. E desejavel que os indicadores sejam
faceis de serem analisados e interpretados e que sejam
compreensiveis para os usuarios das informacodes.

Comparabilidade: ser facil de comparar com referenciais apropriados.

Exatidao: apresentara as minimas possibilidades de erro, sempre que
registrado.

Abrangéncia / Representatividade: sintetizar o maior nimero possivel
de condi¢cdes ou fatores que afetam a situacao a ser descrita.
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ALGUNS CRITERIOS PARA CRIACAO DOS INDICADORES

Pertinéncia: efetivamente correlacionar-se ao problema que
examina;

Custo-efetividade: os resultados justificam o investimento de
tempo e

recursos.

Etica: é imprescindivel e fundamental na medida em que ndo
acarrete

prejuizo as pessoas investigadas, desde a coleta e sigilo dos dados.

1 % g
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Gestao por Indicadores — Premissas:

As bases dos sistemas de gestao por indicadores devem
apoiar-se em algumas premissas:

v'Medir apenas o que é relevante;

v'Criar um conjunto de indicadores equilibrado,
compreensivel, compativel com os sensores existentes;

v'Refletir os objetivos e estratégias da atividade /
organizacao e as necessidades dos clientes;

v'Fornecer uma base sélida para a tomada de decisdes; e
v'Ser economicamente aplicavel.
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PROCESSO: Doacao de Sangue

Modelo
Did atico

O QUE MEDIR ?
Tudo ?

FORNECEDOR | INSUMOS FLUXO DO PROCESSO PRODUTOS | CLIENTES
Material de
divulgacéao Atendimento | Doador
Almoxarifado Material de
coleta
Bolsas Setor de
coletadas Fracioname
X Candidatos nto
gsggagizz de a doa(;éo Cadastrar o doador Esta Bem? Recuperagéo
de sangue
v
. . Amostras
; Triagem Hematoldgica
Anvisa/MS Norr_nfau_s coletadas Setor de
VIS Sanitarias .
! Lanche Laboratorio
Triagem Clinica
Tecnologia ’ inaptidao
Setor de Tl da 9 Pesquisa satisfagéo Medicina
) - Social
informacao ®
Residuos
v Setor de
S) Saida Tratamento
dos
Coleta ° 5 residuos
O

=
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I DOAGAO DE SANGUE I

Qualidade Intrinseca:
Candidatos conforme perfil
Sistema de Tl em funcionamento

Atender com cortesia e atengéo
Cadastro completo
Pulsao venosa adequada aos padrdes

Bolsas dentro do padréo

Residuos conforme o padrédo de
acondicionamento

Amostras coletadas em tubos xxx,
rotuladas conforme padréo

Custo: Padrao

Padrao

Atendimento:
Volume de candidatos a doagéo/dia

Prazo de atendimento do doador
Prazo de coleta de bolsas

Quantidade de bolsas conforme
meta

Volume
Seguranga: Uso de EPI Orientacdo ao doador inapto
Uso de material descartavel
Assisténcia do doador em caso de crise
Moral: Funcionarios preparados para o

atendimento

INDICADORES DE CONTROLE
DAS ENTRADAS (Inputs)

INDICADORES DE
EXECUCAO DAS
ATIVIDADES

INDICADORES DE
RESULTADO (Outputs)

¢ % de candidatos novos

¢ % de candidatos de retorno
*N° de candidatos/dia

eHoras de paralisacao do sistema

eTempo de atendimento ao
doador

eNumero de acidentes com
material perfuro-cortante

eSatisfacao do funcionario
e Nao conformidades cadastrais

¢% amostras nao
conformes

*% de satisfacao do doador

e n° de bolsas bolsas
coletadas

e Taxa de inaptidao clinica




PARA CADA INDICADOR CRIADO DEVE-SE ABRIR UMA FICHA DE IDENTIFICACAO

NOME DO INDICADOR: Incidéncia de queda de paciente CODIGO:
ENF.IQP.003

DEFINICAO: Relac&o entre o niimero PROCESSO: META: REFERENCIAL

de quedas e o numero de pacientes- | Assisténciade 0 COMPARATIVO:

dia, multiplicado por 1000 Enfermagem < 3%

FOMULA:

(Numero de quedas/n® de pacientes dia) x 1000

FREQUENCIA: Coleta de dados: (x)diario ( )semanal ( ) mensal ( ) bimestral ()
semestral ( ) anual

Apuracao dos dados: Menssal

Responsavel pela coleta: Técnico de Enfermagem

Responsavel pela apuracao/Divulgacdo: Coordenadora de Enfermagem

Setor Posto de Enfermagem Responsavel pelo setor: Coordenadora de
Enfermagem Modelo
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NA FORMA DE TABELAS

Cabecalho

TAXA DE DOAGCAO DE SANGUE, BRASIL, POR REGIAO, 2009
Coleta

Populacao IBGE

Regido Nordeste 886.004 53.591.197 1,7% _
Regido Norte 216.930 15.359.608 1,4%
Regiio Sudeste 1.506.019 80.915.332 1,9%
- o Corpo
Reqgido Centro-Oeste 386.795 13.895.375 2,8%
Regido Sul 665.899 27.719.118 2,4%
Total 3.661.647 191.480.630 1,9%

Fonte: Ministério da Sande/SAS, Sistema de Informagbes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS) e Assodacio Brasileira de Bancos de Sangue

(ABBS) & IBGE - Base demografica - projecdo intercensitaras. \
Fonte dos dados

Fonte: Manual de Orientacao — Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes _ Coordenacédo Geral de Sangue e Hemoderivados — CGSH/DAE/SAS —
Ministério da Salde, Brasil. Agosto 2011 — Gestao da Informagédo GI/NGQ
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NA FORMA DE GRAFICOS

Linhas - Proprio para dados continuos que se
N distribuem ao longo do tempo. Séo ideais para
avaliacdo de tendéncia ao longo do tempo.

Linhas

Pizza - Grafico de setores: Mostra o tamanho das
categorias em uma série de dados. Cada parcela
corresponde a uma porcentagem de todo o conjunto
de dados. (Nao deve ser usado quando houver mais
gue mais do que sete categorias).”

=

2z

Fonte: Manual de Orientag&o —(@esquisa-de Saﬂyﬁégéo dos ChentessusCoeiienagfo'Geral de Sangue e Hemoderivados —

..................

CGSH/DAE/SAS — Ministério da Saude, Brasil. Agosto 2011 — Gest&o da Informacdo GI/NGQ



NA FORMA DE GRAFICOS

-y

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DAS TRANSFUSOES DE SANGUE
AMBULATORIAIS E HOSPITALARES POR TIPO DE PRESTADOR, BRASIL, 2009

Rotulo de
90% dados
B0Y%
70%
E— y— [ publico
= 0% . Privado
g 42,00%  41,60% Contratado - SUS
iy

P Privado nao \

contratado

Fonte: Ministério da Saide/5A5, Sistema de Informagdes Ambulatoriais do 515 (SIA/815), Sistema de Informagtes Hospitalares (SIH/SIIE) e

Aszsociagio Brasileira de Bancos de 5 {ARES).
m\ Fonte

Fonte: Manual de Orientacdo — Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes _ Coordenacéo Geral de Sangue e Hemoderivados —
CGSH/DAE/SAS — Ministério da Saude, Brasil. Agosto 2011 — Gestéo da Informacgéo GI/NGQ
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NA FORMA DE GRAFICOS

Taxa Satisfacao Cliente do Ambulatoério
100%

Periodos anteriores para
comparacéao de desempenho

A Meta planejada e o referencial
comparativo externo

"
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INDICADORES DE AVALICAO DAS ACOES EM VIGILANCIA SANITARIA
PROJETO IPA

MINISTERSO DA SAUDE
AGENCIA NACIONAL DE VIGEANCIA SANITARIA
HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Avaliacao das Acdes de
Vigilancia Sanitaria:
uma proposta
tedrico-metodoldgica

et —-— |

Brasilia - DF
A 2018
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INDICADORES DE AVALICAO DAS ACOES EM VIGILANCIA SANITARIA
PROJETO IPA

_____

| Figura 04. Processo de identificacio, seleco e validacio )
' de indicadores de resultados ou impacto para a vigilancia sanitaria i

346

Indicadores Indicadores

Identificacao de Foram desconsiderados,
indicadores em satde pois nao tinham elevado
grau de proximidade
ou forte relacao com

as acoes e efeitos
do modelo légico.

88

Potenciais
Indicadores

Selecao de indicadores
para serem usados pela
Vigilancia Sanitarnia

58

Indicadores

Foram excluidos porque
nao se adequaram aos
cntérios previamente
estabelecidos, seja pela
fonte de informacao,
seja por dados pouco
Sensiveis ou precisos.

24

Indicadores

Selecao de indicadores

e
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INDICADORES DE AVALICAO DAS ACOES EM VIGILANCIA SANITARIA

i Quadro 3. Indicadores de resultado segundo os componentes do Modelo Légico

. Efeito de risco (R) ou
Componente Indicador e
protetor (P) na populacao
Gestio 1. Percentual de atendimento pelas vigilancias sanitarias aos critérios =
estabelecidos no Programa de Auditorias Técnicas (PAT)
2. Percentual de Resolugoes da Diretoria Colegiada (RDC) da Anvisa p
que possuem indicadores de analise de impacto regulatoério ex post
= 3. Percentual de processos de licenga de importagao de produtos
Regulagao % # ; P
concluidos em até sete dias
4. Taxa de estabelecimentos farmacéuticos que comercializam
3 2 P
produtos controlados por 100 mil habitantes, por ano
5. indice de risco sanitario em portos, aeroportos e fronteiras B
6. Percentual de produtos com desvio de qualidade retirados do p
) g mercado de forma voluntaria pela empresa, no periodo.
Controle do risco sanitario A - -
7. Prevaléncia de fumantes, em adultos R
8. Percentual de produtos falsificados e/ou contrabandeados retirados =
do mercado, no periodo
9. Taxa de mortalidade por intoxicagao ocupacional por agrotéxicos R
10. Taxa de mortalidade por intoxicagdo com medicamentos R

[

http://portal.anvisa.gov.br/resultado-de-busca?p p id=101&p p lifecycle=0&p p state=maximized&p p mode=view&p p col id=column-
1&p p col count=1& 101 struts action=%2Fasset publisher%2Fview content& 101 assetEntryld=4341654& 101 type=document

=Rl
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INDICADORES DE AVALICAO DAS ACOES EM VIGILANCIA SANITARIA

10. Taxa de mortalidade por intoxicagao com medicamentos ' R

11. Taxa de reagOes transfusionais 'R

'R

12. Taxa de internagdes hospitalares por doengas diarreicas aguda em
menores de cinco anos

e e R

13. Taxa de notificagbes de reagbes adversas a medicamentos ' R

14. Taxa de notificagOes de reagdes adversas aos produtos para salde ; R

15. Taxa de mortalidade por cancer de mama em mulheres < 70 anos R

Monitoramento de idade

do risco sanitario 16. Percentual de servicos de hemoterapia classificados como médio-

P

alto e alto risco sanitério
17. Incidéncia de Hepatite C decorrente do cuidado em satde ; R

18. Incidéncia de infecg&o de sitio cirrgico de parto por cesarea | R

'R

19. Densidade de incidéncia de infecgdes primarias de corrente

sanguinea associada ao cateter venoso central laboratorial em UTI
I
I

20. Taxa de antimicrobianos comercializados por habitante ' R

21. Taxa de eventos adversos ao uso de produtos para salide em neonatos ; R

22. Taxa de eventos adversos por medicamentos em neonatos ' R

S
e

e S

e
o e e e e = i e = = = = = e i e i e i e e = i e e i

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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23. Percentual de alunos do ensino basico da rede publica com |

" cacdo | o ; A P

Informagao, Comunicagao | competéncia desenvolvida nos temas da vigilancia sanitaria !

e educagdo para @ salde T
| 24. Indice de satisfagio de usuarios da Anvisa L P

http://portal.anvisa.gov.br/resultado-de-busca?p p id=101&p p lifecycle=0&p p state=maximized&p p mode=view&p p col id=column-
1&p p col count=1& 101 struts action=%2Fasset publisher%2Fview content& 101 assetEntryld=4341654& 101 type=document
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INDICADORES DE AVALICAO DAS ACOES EM VIGILANCIA SANITARIA

Numero do indicador

3 | Componente: Regulagao

Nome do indicador

Percentual de processos de licenga de importagéo de produtos (LI) concluidos em até sete dias®.

Expressa o tempo de liberagao dos processos de importagdo de produtos

Conceituagao com a conclusado da anélise em até sete dias da data de abertura,

em determinado espago geografico, no ano considerado.

»  Quanto maior for a agilidade na avaliagéo e liberagéo de produtos importados com
seguranga sanitaria, maior serd o acesso da populagao as inovagoes e tecnologias em
salde.

- = Associado ao nimero de profissionais que analisam LI, permite maior compreensio
Interpretagao : S :
na racionalizag&o do processo de trabalho das LI, de forma a integrar-se ao portal
do Comeércio Exterior, gerando economias com armazenagem de cargas, priorizando
processos de importagéo de produtos que tém maior potencial de causar danos a saude,
e contribuindo para a redug&o do custo Brasil.
=  Mensurar o cumprimento do prazo regulamentar para emisséo de LI.
s = Avaliar a eficiéncia da Anvisa na anuéncia de processos de importagao.

»  Subsidiar a gestéo e o planejamento das agdes de anuéncia dos processos de
importagédo em portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados.

= Eventos de grande porte, emergéncias de sa(de publica, greves, paralisagdes, recursos

Limitagdes humanos insuficientes interferem no tempo de liberagédo da LI
* Velocidade de rede e registros inadequados no sistema Datavica.
Numero de processos de LI com conclusdo da andlise em até X100
sete dias da data de abertura do mesmo periodo
Numero total de processos de LI no periodo
Para efeito de calculo do indicador, sera considerado:
Método de célculo - LI: Licenca de Importagao

- Tempo de anuéncia nos processos de importagio no Datavisa, contado a partir da data de
protocolo (abertura) na Anvisa, até a data de conclusdo de sua andlise no sistema.

- Sera excluido o tempo gasto por parte do agente regulado para cumprimento das exigéncias
exaradas.

Categorias sugeridas para analise

Unidade geogréafica: Brasil, grandes regides, Estados e Distrito Federal
Tipo de importagao
Natureza

Fonte

Sistemas Datavisa e Microstrategy
http://fanvesdf109.anvisa.gov.br/microstrategy/asp.

Dados estatisticos

2015: 50,4% dos processos de LI foram analicados em até sete dias.
2016: 47,95% dos processos de LI foram analisados em até sete dias.

http://portal.anvisa.gov.br/resultado-de-busca?p p id=101&p p lifecycle=0&p p state=maximized&p p mode=view&p p col id=column-

1&p p col count=1& 101 struts action=%2Fasset publisher%2Fview content& 101 assetEntryld=4341654& 101 type=document 88
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Processo e Sub processos identificados,
mapeados, padronizados, com
procedimentos descritos, indicadores e
metas definidas...

O que fazer ?
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Simples, girar o
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Trabalhe duro
para que tudo
ISSO aconteca !
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GERENCIAMENTO DOS PROCESSOS E SUB PROCESSOS

Diante dos resultados o que deve ser |dentifique os processos
feito? Padronize os processos

Continuar com a rotina? Elabore procedimentos
Melhorar os padrdes? padrao para os processos
Revisar Metas? | — Defina indicadores com

O que a realidade esta nos ensinando base nos requisitos
quanto ao desempenho verificado? Estabeleca Metas de
Acertamos? Falhamos? LEARN desem eg;\h o

Estamos ganhando ou Aprendizagem P
perdendo o0 Jogo?

Treine a sua equipe para

Faca verificagcBes continuas executar as rotinas

da execucéo da rotina. Verificar Executar (processos e sub

Os padrdes estdo sendo seguido? A processos) conforme os
pessoas estao evoluindo na rotina? padroes estabelecidos.
Colete dados e avalie os resultados. Melhore as competéncias
Os indicadores estdao com tendéncia

i ]
favoravel? v\,-/ da equipe. .
: : o . Execute a rotina,
Existem muitas falhas no processo? !
R s Trabalhe para ganhar o
P OSWALDO CRUZ e *‘« PROADI SUS susmiim  Ministério da 93

A : jogo (Alcancar as metas)



