Sistema de Gestao da Qualidade em
Unidades do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria

MC Gestao por Competéncias



Objetivos:

Ao final os participantes deverao ser capazes de:

a)- Definir a Gestao por Competéncias e suas bases conceituais

b)- Identificar, mapear e desenvolver as principais competéncias
técnicas e gerenciais da forca de trabalho da unidade.
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Que competéncias 0s
professionais necessitam para atuar
Nos processos de trabalho ?
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“Conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que em acéao produz resultados individuais e
organizacionais”



Dimensoes das Competéncias

Competéncias
individuais

Figura 5: As competéncias nos diferentes niveis organizacionais
(Fonte: Brandao; Puente-Palacius; Borges-Andrade, 2007, com adaptacoes).

Fonte: Guia da Guia da Gestdo da Capacitacdo Gestédo da Capacitacdo por Competéncias por Competéncias. Ministério do Planejamento.
http://lwww.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/guia-gestao-da-capacitacao-por-competencias_2.pdf
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Componentes da Competéncia

Conhecimento :

Habilidade
(Saber fazer)

(Querer fazer)
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Cenarios da Competéncia

Apresenta

N&ao apresenta

Nao apresenta

Nao Apresenta

Apresenta

Apresenta

Apresenta

N&o apresenta

Nao apresenta

Apresenta

Nao apresenta

Apresenta

Apresenta

Nao apresenta

Apresenta

Apresenta

Apresenta

Nao apresenta

Grande probabilidade dos resultados
serem alcancados

Resultados n&o alcangcados

Algum resultado pode ser entregue, com
gualidade precéria e elevados
desperdicios

Alguns resultados podem ser entregues,
com qualidade baixa e desperdicios

Alguns resultados podem ser entregues,
com qualidade baixa e desperdicios

Resultados podem ser alcancados, com
elevado desinteresse, custos emocionais
e possiveis problemas de qualidade,
tempo e recursos

Adaptado de QUEIROZ, Claudio. As competéncias das pessoas: potencializando seus talentos. DVS Editora, 2008. Sdo Paulo .
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Modelo simplificado de definicao e
avaliacao das competéncias técnicas e
gerenciais
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Gestao por Competencras

Forme um grupo de trabalho com profissionais que tenham visao ampla da
unidade, dos desafios estratégicos e das fungdes desempenhadas.

Diante dos resultados | Considerando a identidade organizacional (Missao, Visao, Valores, Politicas)
obtidos, faca correcdes ou | eos desafios estratégicos, identifique e defina as principais competéncias
melhoria no modelo. . gerenciais (essenciais), para aqueles que exercem fungéo de gestio. Estruture

! o instrumento de avaliagdo. Defina os niveis necessarios para cada

Prepare novo ciclo de avaliagio | competéncia.

visando identificar os avangados ”~ . Considerando o cargo , os processos de trabalho e as atividades

desempenhadas pelos servidores, identifique as principais
competéncias técnicas.
Defina os niveis necessarios para cada competéncia.

nas competéncias técnicas e
gerenciais da forca de trabalho.

LEARN PLAN Estruture o instrumento de avaliagéo.
: - Planeje um ciclo de avaliagdo com as equipes
Aprendizagem
P 9 Planejar Divulgue os objetivos e expectativas da

proposta.

Faca avaliacdo de eficacia das
atividades de capacitacéo e
desenvolvimento .

Capacite os envolvidos para
realizagao da auto e hetero-
avaliagao .

Faca verificagéo dos processos de Verificar Executar Realize as avaliagdes e as
avaliacao. reunides de consenso
Avalie as melhorias alcancadas Com base nos resultados

desenvolva o Plano de

Integre informacdes relacionadas a N—— Desenvolvimento Individual e
indicadores, ndo conformidades : também o Plano de
etc, visando avaliar os efeitos do : Capacitagio e
H [ . . .
ProgramAa d_e Melhoria das oy : Desenvolvimento Institucional
Competéncias @ osvavocruz - ey pnom:n!sus susulm Mistérioda 9 para o periodo . Execute os

T Planos
1



Modelo formulario de avaliacdo das
Competéncias Gerenciais
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COMPETENCIAS GERENCIAIS ESSENCIAIS

Ficha de Avaliacao de Competéncias

Nivel de dominio/manifestacédo

Com qual frequéncia vocé apresenta estes comportamentos? A
| Escala

Competéncias/Indicadores
Definic&o da pf1]2]3[4]5
competéncia 1. Relacionamento Interpessoal

Interagir com as pessoas de forma empatica e respeitosa, mesmo em situacoes adversas, mantendo um ambiente

Cargo:

organizacional agradavel e estimulador.

=SS

1.1 Estabele didlogos, mesmo em situacoes adversas

1.2 Mantem equilibrio e harmonia mesmo em situacdes de risco e sob pressao
1.3 Age de forma respeitosa e indistinta com todos

1.4 Comunica com tranquilidade e ponderacdo suas opinides S—
1.5 Adapta com tranquilidade a novas situactes e cenarios ’\
1.6 E cortés com os colegas de trabhalho \
1.7 Identifica e atua na solucao de conflitos \

LEGENDA

Nunca apresenta
Raramente apresenta
—|Poucas vezes apresenta
Com freqiiéncia apresenta
Muitas vezes apresenta
Sempre apresenta

Indicadores de competéncia:

Comportamentos observaveis
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COMPETENCIAS TECNICAS

Nivel de dominio/manifestacao

Funcéo: Inspetor Sanitario A

Nome: José dos Anzodis Pereira
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Descricao das

competéncias ~ . ; ESCALA
técnicas DESCRIGAO DA COMPETENCIA TECNICA Tl 3T als

Compreende o escopo da inspec¢édo e aplica os critérios da inspec¢éo
conforme os regulamentos vigentes (leis, RDCs, normas)

Preparar relatérios de inspecéo

Entende a conveniéncia e consequéncias de usar técnicas de
amostragem para inspecionar

(..)

Auto e hetero-avaliacéo

Tabela do nivel de apresentacdo da competéncia técnica

Nao ter conhecimento

Ter conhecimento

Ter conhecimento e pratica no nivel basico

Ter conhecimento e pratica no nivel intermediario
Ter conhecimento e pratica no nivel avancado
Ser multiplicador interno
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