Sistema de Gestao da Qualidade
em Unidades do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria

MC1 - Fundamentos da Gestao



Objetivos:

Ao final os participantes deverao ser capazes de:

a)- Definir o papel da gestao nas organizacoes

b)- Identificar conceitualmente os elementos do processo de
gestao

c)- Compreender a integracao entre processos de gestao e
gestao da qualidade
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As organizacoes ...
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Por que e para que existem as
organizacoes?




Para atender as necessidades das
pessoas e da sociedade...




Como estas necessidades
sao atendidas ?




Através dos seus
produtos e
servicos!
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Se ela (Organizacao)
consegue fazer isso bem
feito....




Se for privada
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Se for publica, social ou
filantropica...

A'FUNCAO'SOCIAL s
DAS ORGANIZACOES
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Quando a organizacao nao conseque
atender as necessidades das pessoas...




O VALOR das organizacoes que
compoem os Sistemas
Regulatorios Nacionais
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Para a Organizacao Mundial de Saude:

1.

Sistemas regulatérios eficazes sao um componente essencial
do sistema de saude;

. Sistemas regulatorios sao uma parte essencial da forca de

trabalho de saude;

. Sistemas regulatérios ineficientes podem ser uma barreira para

0 acesso a produtos médicos seguros, eficazes e de qualidade;

. Todos os Estados-Membros (da OMS) deveriam ter sistemas

regulatérios que garantam produtos médicos e outras
tecnologias de saude no mercado para atender
requisitos. st

WHO GUIDELINE ON THE INPEEMENTATION

OF QUALIIYV MANAGEMENT SYSTEMS
FOR SATIONAL REGULATORY AVIHORITIES
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“Por que as organizagoes,
necessitam ser gerenciadas?”
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“Porque nas organizacoes, a
organizacao nao ocorre por forca
de leis naturais e automaticas...”




oqueFazum GESTOR ?
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Gere, administra, gerencia
organizacoes, servicos, areas,
negocios, processos...
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Qual a diferenca entre os
gestores?

Gestor do Pais

Gestor do Estado

Gestor do Municipio (Provincia)
Gestor da Saude do Municipio
Gestor do Hospital

Gestor Vigilancia Sanitaria Municipal
Gestor Vigilancia Sanitaria Estadual
Gestor Vigilancia Sanitaria Nacional
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O tamanho do DESAFIO!
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“Nao faltam gerentes (gestores)
bem instruidos; gerentes eficazes,
porém, sao coisa rara de se
encontrar. Mas gerentes nao tem
sido pagos por aquilo gue sabem.
Eles tem sido pagos por fazer as
coisas certas acontecerem’

Peter F. Druker

Claremont, Califérnia

Outono de 2005

In O Gerente Eficaz em a¢éo LTC, 2007
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coisas certas acontecerem =

RESULTADO

E natural que gestores atuem com
foco no €sforco. Mas é errado.

Gestao é resultados |
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Papel da

BOA GESTAO
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e
O PAPEL DA GESTAO:

 “A Funcao da gestao é construir Organizacoes que
funcionem.”

 “A gestao viabiliza as organiza¢oes, a boa gestao
as faz funcionar bem.”

Fonte: O Que é Gerenciar e Administrar.

Jon Magretta. Ed. Campus
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O PAPEL DOS GESTORES:

* Desenvolver a BOA GESTAO, garantindo
sobrevivéncia e sustentabilidade
as organizacoes.
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A GESTAO E COMO UM JOGO

Gestor

n

= Xeque mate!

flaquinas ‘

‘Pessoas * As coisas certas estao acontecendo!
‘Métodos e modelos I - Os resultados s&o alcangados!

, *Insumos * Os objetivos conquistados!

“Normas - O plano realizado!

-Ambiente, espa
‘Recursos

A organizagao, o setor, a
area... cumprindo sua missao,
sua razao de ser de forma
sustentavel !
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DESAFIO DA FUNGAO:

GeStO[‘ COmO ...e alcancar os
- unir estes elementos ?... » l’esultados ?

* Metas

* Objetivos estratégicos

- Segurancga e Qualidade

» Sustentabilidade financeira,
social, ambiental

2

A organizagao, o setor, a area...
cumprindo sua missao, sua
razao de ser de forma

* Maquinas; Pessoas; Métodos e

modelos; Insumos; Normas Ambiente, SUStentéve| !

espaco, recursos
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Qual a formula de sucesso para a
Gestao ?




“Depois de anos buscando esses calices
sagrados, esta na hora de reconhecer que
a gestao nao € uma ciencia nem uma
profissao: € uma pratica, aprendida
principalmente com a experiencia e
enraizada no contexto”

(Managing — Desvendando o dia a dia da Gestao. Henry Mintzberg, Bookman 2010)
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Arte
Visao
Discernimentos criativos

Gestao como

pratica
Ciéncia Habilidades praticas
Analise Experiéncia
Evidéncias sistematicas Aprendizagem pratica

(Managing — Desvendando o dia a dia da Gestao. Henry Mintzberg, Bookman 2010)
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“Nao existe ‘a melhor
maneira’ de gerenciar; tudo
depende da situacao”

(Managing — Desvendando o dia a dia da Gestao. Henry Mintzberg, Bookman 2010)



Gestao — Saberes integrativos

Ciéncia
Administracao Politica
Estatistica
Antropologia
Psicologia
Direito : :
Sociologia
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Caos calculado / desordem
controlada

“A gestao, mesmo a gestao normal,
nao e um trabalho facil”

(Managing — Desvendando o dia a dia da Gestao. Henry Mintzberg, Bookman 2010)



“Gerenciar é resolver problemas”

(Vicente Falconi — Gerenciamento da Rotina do Dia a dia . INDG 2004)
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PROBLEMA

“Desempenho indesejado de um processo”
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Desempenho atual (realizado)
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Gestao nao e esforco !
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Gestao e esforco
com resultado!
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Qualidade em gestao significa
capacidade para obter a melhor
relacao entre

recurso = acao = resultado

~y
G EStaO é a capacidade de fazer o que tem gue ser feito.
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Modelo dos Fatores que Garantem Resultados

Lideranca

Conhecimento
do Processo

Método

(Vicente Falconi — O Verdadeiro Poder — Praticas de gestdo que conduzem a resultados
revolucionarios . INDG 2009)
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Modelo dos Fatores que Garantem Resultados

Lideranca

Conhecimento
do Processo

(Vicente Falconi — O Verdadeiro Poder — Praticas de gestdo que conduzem a resultados
revolucionarios . INDG 2009)



Modelo dos Fatores que Garantem Resultados

Lideranca

Conhecimento
do Processo

(Vicente Falconi — O Verdadeiro Poder — Praticas de gestdo que conduzem a resultados
revolucionarios . INDG 2009)



Método

Metodo ¢ uma palavra que se originou do
grego e é a soma das palavras gregas:

. Caminho
META HODOS |
(Resultado a + , para o
: (Caminho)
conquistar) resultado

(Vicente Falconi — O Verdadeiro Poder — Praticas de gestdo que conduzem a resultados
revolucionarios . INDG 2009)
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Qual a relagao de tudo isso com um
Sistema de Gestao da Qualidade ?
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