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Guia de uso



ANPSP 2026: Preenchimento de dados pelo NSP dos serviços de saúde saúde pelo NSP

Inicialmente o NSP deverá acessar o link https://servicos-externos.anvisa.gov.br/avaliacao-nacional-de-seguranca-do-paciente e fazer o login

utilizando seu cadastro no gov.br.
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Após o login do usuário, será exibida a página com a opção “Avaliação Nacional de Segurança do Paciente”. A tela seguinte dará acesso aos

formulários da ANPSP disponíveis.
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O formulário é composto por 4 páginas / seções

diferentes: Dados de Cadastro do Serviço de Saúde,

Dados do Hospital com UTI, Indicadores de Estrutura e

Indicadores de Processo. No final de cada página, está

disponível o menu de navegação, para que cada seção

do formulário possa ser acessada.

Dados de Cadastro do Serviço de Saúde - Ao realizar o

preenchimento do CNES, as respectivas informações do

serviço de saúde serão preenchidas automaticamente.

Caso o estabelecimento não seja encontrado

automaticamente todas as informações deverão ser

preenchidas manualmente



Durante o preenchimento dos indicadores, nas páginas de indicadores de estrutura e indicadores de processo, pode haver a necessidade de

anexar também os documentos comprobatórios a depender do indicador.
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Após finalizar o preenchimento e

concluir o envio, será exibida uma

mensagem de confirmação na tela,

podendo também ser realizada a

impressão do formulário respondido.
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Em seguida, será iniciada a análise pelo NSP VISA, que poderá solicitar alterações nas respostas do formulário. Caso isso ocorra, o

formulário será devolvido com as alterações detalhadas, e uma notificação será enviada por e-mail ao usuário. Após o recebimento, é

necessário acessar o portal novamente para realizar as correções solicitadas. Basta clicar em “Atividades Pendentes”, procurar a tarefa

“Atender exigência” e clicar em “Atender”.
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Ao atender à solicitação de alteração ou

exigência, a descrição da modificação solicitada

será exibida no topo da página. Após verificar e

realizar as correções necessárias (as seções

estarão disponíveis para edição), basta registrar

uma nota explicativa sobre a alteração realizada e

concluir o envio do formulário corrigido.
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Com isso, a tarefa de “Atender exigência” será concluída e nenhuma pendência será exibida. O formulário ficará disponível para o NSP VISA

realizar nova análise e, caso as respostas estejam adequadas e não demandem novas alterações, o processo seguirá para aprovação final e

conclusão ou, ainda, poderá ser encaminhado para avaliação in loco.
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